HERKES ICIN
295
KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

HERKES iCiN KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Ulusal inceleme Raporu

Turkiye

Agustos 2013

ANKARA

* X %

*
*
*

* 4 *

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”




HERKES ICIN

—~ ' —~
KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

Arastirma Ekibi

Aragtirma Koordinatorii Prof. Dr. Recep VARGCIN

istatistik Uzmani Prof. Dr. Giil ERGUN

Veri Girig Uzmani Prof. Dr. Biilent GULCUBUK

Veri Giris Uzmani Basak TURAN

Tiirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu (TiSK)

Proje Ofisi Uzmanlari

TiSK Genel Sekreter Yardimcisi Ferhat ILTER

TiSK KSS Uzmani T. Burcu SENEL GULDEREN
Herkes igin KSS Proje Koordinatorii Nil MiT

Herkes igin KSS Proje Asistani Irmak INAN

Feragat: Bu proje Avrupa Komisyonu'nun destegi ile finanse edilmektedir. Bu belge (bildirim) sadece
Arastirma Ekibinin goriislerini yansitmaktadir. Avrupa Komisyonu veya TiSK, bu belgenin iceriginden
sorumlu tutulamaz.

* X x

*
*

*
*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”




HERKES ICIN

""V"»

KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK
ICINDEKILER
TABLOLAR ...ttt ettt ettt sttt sttt et bt et e bt eh e et e e heea e e bt ea e em e e s bt eateebeeh e et e e bt ea e e bt eaeen b e ebeeateebeeat e besheeat e benaeenes 5
GRAFIKLER ......coutiutiteeteicee ittt ettt tse et e e a2 s bbb ae b £ e b e E e b e e b e e e s E A et e ae et s b e e et eenesesnnes 7
KISALTIVIALAR ...ttt ettt ettt ettt et e e e e e et bttt e e e s e s ab e bt e e e e e e e e ass b e e e e aeee s s asebeteeeeeeesannssbaaaeeeesesannnssaaaaeessnnan 8
YONETICT OZETI ..ottt 9
T G T~ OO OSSPSR 11
I, UIKE PrOFilivuuiucuieieceiiciciiee sttt ettt ettt bbb s s s bbb b et e b e s et e s et e s esasn s e s s e s e 13
1. Ulkedeki Ekonomik Durum ve isletmelerin Genel SINIFIGNAIMQS] ...........cccvveeversueersveesressiveesveesnens 13
2. Isletmelerin ihracat Pazarlari ve Kiiresel Tedarik Zincirindeki DUrUMIQL.............ccveerverivvesversvennns 19
3. KSS’ye iliskin Ulusal Cergeve Ve MEVCUL DUIUM............cccueeeeveeesseesssssesssssrssssesssssesssssssssssssssssssnns 21
4. Ulusal Diizeyde Mevzuat Taramasi ve Uluslararasi Standartlara Uygunluk .....................ccc......... 27
5. Uluslararasi KSS GiliSimIeri .............eeeeeueeeeeeneeeeeeeneeeeeeneeeeseenseseesassasssssssssssmnsssnsionmesesanssnnmssnnsssnsnnns 27
Il Sirket GOrlsleri ANKeti MetodOIOfiSi.......ciiiciiiiiiiiiee it et e e ccte e e e etreeasdine e e asiianaaaeaasseaaeaassasasensseaasanns 30
1. OrneKIEmMeE StIALEiSi.....ccveerveesueesvesirresivreseressessssesssesssessssesssssissesstensssessssssssesssesssssssssssssesssessssens 30
2. Anket Sorularinin Cevirisi, Pilot Testi ve GUNcellenmesi...ccccccccuueueueereeeesiiraeeueeneenecirsenecsssenesesssnnes 33
3. ANGHZ SEIATEJiSI.c..cevveurereeeunseeieeueeiiriuseesisessessesasssaiinnsnsssssnsssssssnsssessssssssssnassssssssssssssnsssssssnsssssssnsnas 34
V. ANKET SONUGIAIT ..ttt ee e et e e eetteeeaetteeeeeeseeaeeessaeeesssseeeanssaeasassseesansssaassassanananns 35
b N -1, 1= I - 71« | oINS 35
Gerekli érneklem icindeki alt gruplarinin, Uluslararasi isverenler Teskilati tarafindan agik¢a belirtilmis
olmasi nedeniyle analizden énce érneklemin temel 6zelliklerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. .... 35
2. Sirketlerin KSS AlGISI.....ccueuuuceieeeeniiieeeneirienesasiiinnssssseessesssenssessssmssessssmssessssnssesssssssessssnssesssnnssasssnnss 38
2.1. Sirket Mengesine Gore KSS FarKinAdQl@i..................uueeeneeeeeeeneeereeeeeereeeeeesreenseesseneesssenssssssnnsssssnnns 39
2.2. Bolgelere Gore KSS FArKiNAQlGI ...............ccovvveeeeunneeiiiiinenenussississssnssnnunssssssssssssssmnssssossssssssnassssssns 40
2.3. Sirketlerin BiiyiikliiGiine Gore KSS FArkindaligi ..............ccceeeuuueeeisiiiereeesssisirisiasiniosssissinsinessnsnssssssns 41
2.4. Sektorlere gore KSS FArKiNAQIIGL.............oeeeeueereeeeneireeeesesiiiiiiasieniiesiessinsisnsinsiassinnssssinsnsnsinsmnsssssssans 42
2.5, Sirketlerin Miilkiyet Yapisina Gore KSS FArkindaligi ..............ccoeeeieerieeeriirenioseiinenisesieensesssenesesssnnns 43
2.6. Yillara G6re KSS FArKINAQIIGI.............eu.ieieeeneeeesiiieessneiieesssnsiesssssiesesssonsssssnnnniassesinsentonssssssnsnnasesnnns 43

* X
* *
* *

* *
* 5 *

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”




HERKES ICIN

rﬂ'rﬂ,

KURUMSAL SOSYAL

SORUMLULUK
3. Sirketlerin KSS’ye KQrsi l1gi DUZEYIri...........c.eeeveeveeeiuresrreesrreieressessssssssessssesssessssssssessssessssssssssnns 45
3.1, Sirket Iginde KSS YONELISIMI ......cc.eeereeeeveesrresressveesseessssssessssesssesssssssessssesssessssssssessssesssessssssssesnes 45
3.2, SIirKEtlErin KSS ONCEIIKIET ........ccc.veesueeereesrresresseeesisesssssssessssesssesssssssessssesssessssssssessssesssessssssssssnes 46
3.3. KSS Faaliyetleri Yiiriitme Nedenleri ..............ccccuueereeuuiiiiieuniissinusiissennsissesnsssssesassssssssssssssossssssnsnes 46
3.4. KSS Araglarinin ve Girisimlerinin KullQnimi ..............eeeueeeeeeeneerreeeeereeeiissreeeeesseeeesssenssssssensesssenns 48

4. Sirketlerin KSS’nin Uluslararasi Alanda Taninmis ve/veya Mevcut Girisimlerine iliskin Bilgi Diizeyi 51

4.1. Devletin KSS’ye Yonelik Politikalarinin Dederlendirilmesi..............cceeeuueeeeeenceeeeeencereeeeneereeeenesnnennnns 51
T A X 11 =] [=Tol=1 | PP 52
5.  Proje Yénetimi, KSS Projelerinin Sirket Diizeyinde Uygulanmasi ................eeeeueveerereeneeeenseeensereenennes 54
5.1 Sirketlerin KSS FAQIIYELIEKI ...........ceeueeeeneeeenereeerereesereenerennsernnierseseseesssrasesenssssssssssasessnssssnssssnssssnssssses 54
5.1.1 Calisanlara Karsi SOrUMIUIUK .................ceeeeueeeeeeenneeeeeenieeeeineeeeeeensesssnenssssennsssssenssssssenssssnssnsnsssennss 54
5.1.2 INSAN HAKIQIING SAYGL.....ueeceeeeeeeeeireerieeeecierecrreserssssssesesssssssssssessssssssesssssssssionsesnsessasissnssns 61
5.1.3 ToplumIQ BULUNIESME ..........ccuueeeeneeeenereenereeeieeeeseereeseesesrnsesenssessssessasiisnsessassssnssasnssssnnsasnnsssnns 65
5.1.4 CEVIEYE HliSKIN FAQIYEIEE o....veeeeeeeeeeeeeeeveeeseveeciureesssveesssseessssionnsesssssesssssssssssssssssssssnssssssssssnns 71
5.1.5  Tedarik ZinCiri il€ IIISKIIET .............cccoveervereereeresreresssiionssnssessassssessensssssssssessssessensssessensesenns 76
5.1.6  AdIlISICEINE DAVIANISI ........eeeeeevevesverreseesssessssiossessessessesssssesssssessssssessessessessessessessessssssasens 79
5.1.7  IYileStirme SAGIANIMASL.............c.cccccveeeeeriiorsesssssssesssssssessessssessesssssssesssssssessessssessessssessensessns 82
5.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Oniindeki Engeller ...............cccccovsvusveivevernne. 85
V. SONUGVE ONETIIET ... citeteeete et et eeS et s s aesesesesesmensasdststan s 87
KaynaKea........ccoceeeiiiiieenniiieenniineeennenn I e o e uitaaiae 90
|\ FATRURURRIRORUNIOR  SONRRURRORr "  eors OO RO OO ORI £y s sy e 97

* X
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”




HERKES ICIN
~N g
KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

TABLOLAR

Tablo 1. Sektorlere gore Tirkiye’deki Tim Sirketler ve Calisan Sayisi

Tablo 2. Sirketlerin NUTS 1 Bolgelerine Gore Dagilimi

Tablo 3: istihdam Durumlarina ve Ekonomi Sektérlerine Gére Calisanlarin Dagilimi (x1000)
Tablo 4: Yillara Gore ihracat Degerleri (USD)

Tablo 5: Sektérlere Gore ihracat Degerleri

Tablo 6: ihracat Pazari Olan Ulkeler (x1000 USD)

Tablo 7: Sirketlerin Sektérlere Gore Dagilimi Dogrultusunda Gereken ideal Yanit Sayisi
Tablo 8: Farkl Tolerans ve Onem Seviyelerine Yénelik Tahmini Orneklem Biiyikliikleri (n)
Tablo 9: Sirketlerin Sektorlere Goére Dagilimi

Tablo 10: Sirketlerin Bolgelere Gore Dagilimi

Tablo 11: Sirketlerin Milkiyet Yapisina Gore Dagilimi

Tablo 12: Sirketlerin Bliyiklik ve Menselerine Gére Dagilimi

Tablo 13: Sirketlerin Buyukliklerine Gore KSS Farkindalig

Tablo 14: Sektorlere Gore KSS Hakkinda Farkindalik Diizeyi

Tablo 15: Sirketlerin Miilkiyet Yapisina Gore KSS Farkindaligi

Tablo 16: Yillara Gore KSS Farkindaligi

Tablo 17: Sirket Mensesi ve Farkindalik Siiresi Arasindaki iliski

Tablo 18: Sirketlerdeki ilgili KSS Departmanlarinin Dagilimi

Tablo 19: Sirketlerin KSS Oncelikleri

Tablo 20: KSS Faaliyetleri Yiritme Nedenleri

Tablo 21: KSS Araclarina ve Girisimlerine iliskin Farkindalik

Tablo 22: KSS Araglarinin ve Girigsimlerinin Kullanimi

Tablo 23: Raporlamada Benimsenen Yaklagimlar

Tablo 24: Sirket Disi Paydas Tirleri

Tablo 25: KSS’nin Oneminin Artacagi Alanlar

Tablo 26: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: “Calisanlara Karsi Sorumluluk”

* X
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”




Tablo 27: Sirketlerin KSS Faaliyetleri
Tablo 28: Sirketlerin KSS Faaliyetleri

Tablo 29: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 30: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:

Tablo 31: Sirketlerin KSS Faaliyetleri

Tablo 32: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 33: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 34: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 35: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 36: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 37: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 38: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 39: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 40: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 41: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 42: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 43: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 44: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 45: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 46: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 47: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 48: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 49: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 50: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 51: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 52: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 53: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:
Tablo 54: Sirketlerin KSS Faaliyetleri:

HERKES ICIN
A e

KURUMSAL SOSYAL

SORUMLULUK

: Sirket BayduklUklerine gore “Calisanlara Karsi Sorumluluk”

: Sirket Menselerine Gore “Calisanlara Karsi Sorumluluk”

Sektorlere gore “Calisanlara Karsi Sorumluluk”
Bolgelere gore “Calisanlara Karsi Sorumluluk”
“Insan Haklarina Saygi”

Sirket Biyuklugiine gére “insan Haklarina Saygr”
Sirket Menseine gore “insan Haklarina Saygr”
Sektorlere gore “insan Haklarina Saygr”

Bolgelere gore “insan Haklarina Saygr”

“Toplumla Biitiinlesme”

Sirket BuyUklugine gore “Toplumla Biitiinlesme”
Sirket Menseine gore “Toplumla Biitiinlesme”
Sektorlere gore “Toplumla Biitiinlesme”

Sektorlere gore “Toplumla Biitiinlesme”

“Cevreye lliskin Faaliyetler”

Sirket Biyiikligiine gore “Cevreye iliskin Faaliyetler”
Sirket Menseine gére “Cevreye lliskin Faaliyetler”
Sektorlere gore “Cevresel Faaliyetler”

Bolgelere gore “Cevresel Faaliyetler”

“Tedarik Zinciri ile iliskiler”

Sirket Biyiikligiine gore “Tedarik Zinciri ile lliskiler”
Sirket Menselerine gore “Tedarik Zinciri ile iliskiler”
Sektorlere gore “Tedarik Zinciri ile iliskiler”

“Adil isletme Davranisi”

Sirket Biyiklugiine gére “Adil isletme Davranisi”
Sirket Menselerine gére “Adil isletme Davranisi”
Sektorlere gore “Adil isletme Davranisl”

Bolgelere gore “Adil isletme Davranis”

* X
*

*
* *

* *
* 5 *

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”




HERKES ICIN
295
KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

Tablo 55: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: “iyilestirme saglanmasi”

Tablo 56: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket biyikligiine gére “iyilestirme saglanmasi”
Tablo 57: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket menselerine gére “lyilestirme saglamak”
Tablo 58: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sektorlere gore “lyilestirme saglanmasi”

Tablo 59: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Bolgelere gore “lyilestirme saglamak”

Tablo 60: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Oniindeki Engeller

Grafikler

Grafik 1: Sirketlerin Mensesine Gore KSS Farkindalig
Grafik 2: Bolgelere Gore KSS Farkindaligi
Grafik 3: KSS'nin Gelecegi

Grafik 4: Egitim Talebi

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”




HERKES ICIN

295
KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

KISALTMALAR

BCM: Makedonya isverenler Konfederasyonu

CEA: Hirvatistan isverenler Birligi

CNIPMMR: Romanya Kiigiik ve Orta Olgekli Ozel Sektér isletmeleri Ulusal Konseyi
STO: Sivil Toplum Orgiitii

KSS: Kurumsal Sosyal Sorumluluk

EO: isveren Tegkilat

GSYH: Gayri Safi Yurtici Haslila

ILO: Uluslararasi Calisma Orgiitii

IOE: Uluslararasi isverenler Teskilat

KOSGEB: Kiictik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi Bagkanlig
KSSD: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi

MEF: Karadag isverenler Federasyonu

MEB: Milli Egitim Bakanlig

STK: Sivil Toplum Kuruluslari

NUTS 1: istatistiki Bélge Birimleri Siniflandirmasi (12 bolge)
PO: Proje Ofisi

SAGP: Satin Alma Glicl Paritesi

SKD: is Diinyasi ve Siirdirilebilir Kalkinma Dernegi
KOBI: Kiiclik ve Orta Buyiikliikteki isletmeler

KiT: Kamu iktisadi Tesekkiilii

TESK: Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlari Konfederasyonu
TisK: Tirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu
GT: Gorev Tanimi

TUIK: Tirkiye istatistik Kurumu

TURK-IS: Tirkiye is¢ci Sendikalari Konfederasyonu

BM: Birlesmis Milletler

BMKP: Birlesmis Milletler Kalkinma Programi

GSYH: Gayri Safi Yurtigi Haslla
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YONETICI OZETI

Bu arastirma raporu Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Tiirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu
(TiSK)  ile  Proje  Ortaklari  tarafindan  vyiritilen proje  kapsaminda hazirlanmistir(ilgi:
EuropeAid/132438/C/ACT/Multi — Corporate Social Responsibility For All - CSR FOR ALL PROJECT). Projenin
temel amaci, Glineydogu Avrupa’daki isveren orgitlerinde KSS’ye iliskin farkindalik yaratmak ve bu orgiitlerin
bu husustaki kapasitelerini gliclendirmektir.

Proje kapsaminda her proje ortagl kurulusun kendi bolgelerindeki mevcut durumu ortaya koymak amaciyla
bir Ulusal inceleme Raporu hazirlamalari ve planlanan proje faaliyetlerine katkida bulunmalari
gerekmektedir. Rapor iki arastirmayi gerektirmektedir: Ulke Profili Arastirmasi ve Sirket Goriisleri Anketi. Bu
yoOnetici 6zetinde bu arastirma ve anketlerde elde edilen temel bulgularin bir 6zeti sunulmaktadir.

Ulke Profili Arastirmasinda KSS calismalarinin yani sira séz konusu ilkelerdeki niifus, ekonomi ve isgiicii
piyasasi Ozelliklerine odaklaniimistir. 75.627.324 niifusa sahip Turkiye, hizla gelisen ekonomisi sayesinde
GSYH-SAGP bazinda diinyada 15. siraya ylikselirken nominal GSYH bazinda ise 17. sirada yer almaktadir.
Turkiye’nin bu ciddi ekonomik kalkinmasi ile 1992 yilinda 14.714.628.825 USD olan ihracat rakami 2012
yilinda 153.193.000.000 USD’ye ¢ikmistir.

Tirkiye'deki kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) geleneginin uzun bir ge¢misi vardir. Sirketlerin sahip oldugu
sartlar ve gereksinimler birbirlerinden farkh oldugu i¢in,-hem isveren orgitleri hem de devletin bakis agisina
gore KSS faaliyetleri gondllilik esasina gore yiritilmelidir. Mevcut durumda, isletmelerin yasal
gerekliliklerden ayri olarak gergeklestirdikleri faaliyetler olarak tanimlanan KSS, sivil toplum kuruluslari ve
sirketler tarafindan génillGlik esasina gore yurutilmektedir.

Sirket gorisleri anketi kapsaminda 500 sirkete Uluslararasi isverenler Teskilati (IOE) tarafindan hazirlanan bir
anket formu uygulanmistir. Bu calismada gecerli ve eksiksiz 102 yanit alinmistir. Bu gegerli ve eksiksiz yanitlar,
sirketlerin blyukligline, menseine, sektor ve bolgedeki farkhliklari yansitmaktadir. Elde edilen veriler bltin
orneklem ve alt 6rneklemler bazinda analiz edilmistir.

Dis ticaret sirketlerinin KSS farkindalik diizeylerinin daha yilksek oldugu ve daha fazla sayida KSS projesi
gerceklestirdigi gdzlemlenmistir. Ayrica, istanbul ve Bati Anadolu bélgelerinde faaliyet gdsteren sirketlerdeki
KSS farkindalk diizeylerinin de daha yiiksek oldugu gorilmustiir. Anket sonuglarina gére sirketler, cevresel
sorumluluklar ile ¢alisanlar ve yerel topluma karsi sorumluluklari temel KSS 6ncelikleri olarak gérmektedir.
Ozellikle calisanlara karsi sorumluluk konusu géz éniine alindiginda istanbul’da faaliyet gdsteren ve dis
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ticaretle ugrasan sirketlerin diger bolgelerde faaliyet gosteren ve dis ticaretle ugrasmayan kiclk ve orta
Olcekli isletmelerden daha hassas oldugu gortlmistir.

“Toplumla bitlinlesme” konusunda sirketler daha ziyade kiltiirel faaliyetlere agirlik vermektedir. Bu acidan
bakildiginda biyik 6lcekli sirketler, bu tir faaliyetlere kaynak ayirabilme ve diger toplumsal faaliyetlere
katkida bulunabilme giiciine sahiptir. istanbul’da faaliyet gosteren sirketlerin toplumsal girisimler ve kiltiirel
projelerde daha aktif olduklari gbzlemlenmistir.

Ayrica cevre sorunlari da sirketlerin KSS &ncelikleri arasinda yer almaktadir. Ozellikle biyiik dlcekli sirketler
bu alanda ydiritilen faaliyetlere daha fazla 6nem vermektedir.

Enerji tiketiminin azaltiimasi, dogal kaynaklarin kullanimi ve geri dénisiim politikalarina iliskin olarak ise
istanbul ve Bati Anadolu bélgelerinde faaliyet gdsteren sirketlerin diger bolgelerdeki sirketlere kiyasla bu
alanlarda daha aktif olduklari gérilmuastar.

Sirketlerin blylikligl ve mensesi ile faaliyet gosterdikleri sektor ve bolgeler gdzetilmeksizin sirketlerin bliytk
cogunlugu Adil isletme Davranisi kavramina karsi olumlu bir yaklasim sergilemektedir.

Ancak diger yandan insan haklar ihlalleri hususunda sirket blyukligli ve faaliyet gosterilen sektor ve
bolgelerden bagimsiz olarak sirketlerin ¢ogunlugu bu konuda “iyilestirme” sagladiklarini belirtmistir. Cok
uluslu sirketler ve genellikle istanbul’da faaliyet gosteren sirketler, diger sirketlere oranla bu konuda daha
hassas bir yaklasim sergilemektedir.

Arastirma sonuglarina gore sirketler gonilli olarak KSS faaliyetleri ylritmeye sicak bakmaktadir. Sirketlerin
blylik cogunlugu KSS’ye iliskin egitimlere ilgi gosterdiklerini belirtmislerdir.
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I. Giris

Bu arastirma raporu Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve Tiirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu
(TiSK) ile  Proje Ortaklani  tarafindan vyiritilen proje kapsaminda hazirlanmistir  (ilgi:
EuropeAid/132438/C/ACT/Multi — Corporate Social Responsibility For All - CSR FOR ALL PROJECT). TiSK’in
Proje ortaklari sunlardir:

e Uluslararasi isverenler Teskilati (I0E)

e Hirvatistan isverenler Birligi (CEA)

e Makedonya isverenler Konfederasyonu (BCM)

e Karadag isverenler Federasyonu (MEF)

e Romanya Kiiciik ve Orta Olcekli Ozel Sektor isletmeleri Ulusal Konseyi (CNIPMMR)

Projenin iki 6zel hedefi vardir: Bunlardan birincisi; Gliney Dogu Avrupa Bolgesi'ndeki isveren orgitlerinin
ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢oklu paydas diyaloguna katiimini (kamu sektéri reform sireci tzerindeki
etkileri dahil) arttirmak amaciyla, aralarindaki aglar ve ortakhklar ile KSS konusunda farkindalk ve kapasite
yaratmaktir. ikinci 6zel hedefi ise; isletmelerin sosyal, cevresel, etik, insan haklari ve tiiketici kaygilarini
faaliyetlerine ve temel stratejilerine dahil etmeleri ve toplum nezdinde olumlu etkiyi arttirabilmeleri igin
bolgedeki isveren orglitlerinde farkindalik yaratmak ve kapasitelerinin gelistirmesinde rehberlik etmektir.

Projenin 6zel hedeflerine ulasabilmek ve proje faaliyetlerini_saglam bir temele oturtabilmek amaciyla bir
ortak iilkede bir Ulusal inceleme Raporu hazirlanacaktir. KSS’ye iliskinin Ulke Ulusal inceleme Raporu, proje
kapsaminda ongorilen temel faaliyetlerden biridir. Ulusal inceleme raporlarinda elde edilen bulgular proje
faaliyetlerinin sekillendirilmesinde biyik bir Gneme sahiptir. Ulusal inceleme calismalarimin yiritilmesinde
gerekli teknik destek Uluslararasi isverenler Teskilati (IOE) tarafindan saglanmaktadir. Proje Koordinatériiniin
esgudimiinde taslak cerceve(Metodoloji, araglar, veri toplama, rapor taslagi, vb. dahil olmak Gzere) IOE
tarafindan hazirlanmistir.

Ulusal inceleme raporu iki calismayi gerektirmektedir: Ulke Profili Anketi ve Sirket Goriisleri Anketi. Birincisi,
mevcut bilgi, veri ve literatliriin derlenmesinden, ikincisi ise sirketlere uygulanacak anketten olusmaktadir.
Elinizdeki Tiirkiye ulusal inceleme raporu, TiSK biinyesindeki Proje Ofisi uzmanlar ile birlikte bagimsiz
arastirma danismanlari tarafindan hazirlanmistir. Arastirma ekibi Proje Ofisi uzmanlariile birlikte Uluslararasi
isverenler Teskilati tarafindan saglanan metodoloji, araglar, veri toplama ve raporlama konularini iceren
taslak gergeveyi incelemis uyarlamalari yapmistir. Bu siirecte, kullanilan araglarin, veri toplama siireglerinin
ve raporlama formatinin katilimci diger Glkelerle kiyaslanabilirligi korunmustur.
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Takip eden bolimde, Turkiye’de gerceklestirilen KSS faaliyetleri, demografik, ekonomik ve isglicli piyasasi
dzelliklerini iceren dlke profili kisaca dzetlenecektir. ikinci béliimde sirket anketi arastirma ve érneklem
surecleri aciklanacaktir. Sirket anketinde elde edilen bulgular bu bélimde detayli olarak ele alinacaktir.

3. Bolumde ise IOE tarafindan gelistirilen analiz metodolojisi dogrultusunda sirket anketinde elde edilen
bulgulara yer verilecektir. Ulusal inceleme Raporu kilit bulgulardan proje faaliyetlerinin nasil yararlanacagi
isaret edilerek sonuclandirilacaktir.

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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II. Ulke Profili

1. Ulkedeki Ekonomik Durum ve Isletmelerin Genel Siiflandirmasi

Niifus: Turkiye’'nin ylzolgimi 783,562 km?2 ve niifusu 75.627.324'tur. Turkiye'nin kara siniri oldugu tlkeler:
Yunanistan 206 km, Bulgaristan 240 km, Gircistan 250 km, Ermenistan 268 km, Nahcivan (Azerbaycan) 9 km,
iran 499 km, Irak 331 km, Suriye 822 km.

Turkiye’'nin geng¢ bir nifus yapisina sahip oldugunu belirtmek gerekir. Tirkiye nifusunun yarisi 30 yas
altindadir. Nufusun yas gruplarina gore dagilimi su sekildedir: 0-14 %24,5, 15-64 %67,8, 65 yas ve Uzeri %7,7.
Yas gruplarina gore cinsiyet orani ise su sekildedir: dogumlarda 1.05 (Erkek/Kadin); 15 yas altinda 1.04, 15-65
yas grubunda 1.03, 65 ve (zeri yas grubunda 0.84. 2012 istatistiklerine gore niifus artis hizi %1,2"dir.

Tirkiye’de 1950’lerden sonra hizl bir kentlesme yasanmistir. Ornegin bu dénemde niifusun %25.04’ii kentsel
bolgelerde yasarken %74.96sI ise kirsal bolgelerde yasamaktaydi. Tirkiye’de yillara gére kentlesme orani su
sekildedir; 1990’da %4,5, 2000’de %2,9, 2007’de %3,0, 2008’de %4,0, 2009’da %2,7 ve 2010’da %2,9. TUIK’in
son istatistiklerine gore niifusun %77,3’l kentlerde; %22,7’si ise kirsal bolgelerde yasamaktadir.

Bu hizli kentlesme oranin altinda Tirkiye’nin sanayilesme ile modernlesme ¢alismalari yatmaktadir.
Tirkiye’deki kentlesmenin arkasinda aslinda “cekici” ve “itici” faktérler bulunmaktadir. Kirsal bolgelerden
kentsel bolgelere goce yol acan itici faktorler; tarimsal Gretimdeki modernlesme, kirsal bolgelerdeki yasam
standartlarin diisik olmasi ve topraklarin aile Uyeleri .arasinda paylasiimasidir. Diger yandan yiksek
sanayilesme orani, hizmet sektériiniin dneminin artmasi ve daha iyi ¢alisma ve yasam kosullari bu gogiin
arkasindaki gekici faktorlerdir.

Turkiye’deki Gini katsayisi 40’tir. Kirsal ve kentsel bolgelerde ise bu rakam kigtk degisiklikler gosterir. Bu
rakam kentsel boélgelerde 39,4 iken kirsal bolgelerde 38,5’tir. Yoksulluk sinirinin altinda yasayan ntifusla ilgili
olarak, Turkiye’de yoksulluk siniri hakkinda veri toplayan ve yoksulluk sinirini belirleyen birkag kurulus vardir.
Memur-Sen, Tirk-is ve TUIK yoksulluk sinirini_belirlemeye calisan kuruluslardir. Bu kuruluslarin her biri
yoksulluk sinirini belirlerken farkl kriterler kullanmaktadirlar. Bu arastirmada ise TUIK tarafindan belirtilen
yoksulluk siniri temel alhinmistir (TUIK Yoksulluk Calismalari, 2008). Tirkiye’deki yoksulluk = sinirinin
Avrupa’daki yoksulluk sinirlari ile karsilastirilabilmesi amaciyla TUIK, EUROSTAT’in yoksulluk siniri tanimini
kullanmaktadir. Yoksulluk siniri, satin alma giicii paritesine gére (SAGP) hesaplanmaktadir. TUIK aglik siniri,
mutlak yoksulluk ve goreli yoksulluk olmak tzere (¢ farkh yoksulluk kategorisi kullanmaktadir;
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Bunlarin ti¢li de yoksulluk olarak degerlendirilmektedir. Ginlik 1 USD, 2. USD veya 4.30 USD harcama giicline
sahip bir kisi yoksul olarak tanimlanmaktadir. Agustos 2013’te yayimlanan TUIK verilerine gore niifusun
%16,9’u yoksulluk sinirinin altinda yasamaktadir.

Turkiye’de yillara gére okur-yazarlik orani artmaktadir. Yetiskinler arasindaki okur-yazarhk orani %94,1'dir.
Milli Egitim Bakanhg’’'nin (MEB) 2012-2013 egitim-6gretim yilina ait o6rglin egitim istatistiklerine gore
ilkogretime devam orani %98.67’dir. Cinsiyet bazinda ise bu oranda kiguk farklar gézlemlenmektedir. Bu
oran erkeklerde %98.77 iken kadinlarda %98.56’dir. Orgiin orta 6gretime devam orani %67.37’dir (acik
Ogretim harig). Bu oran erkek ogrenciler igin %68.53 iken kiz 6grenciler igin %66.14’tlr. Turkiye’de 2012
yilinda zorunlu egitim 12 yila ¢ikarilmistir. Bunun anlami sudur: éniimizdeki yillarda Tirk vatandaslarinin
egitim diizeyi yiikselecektir. Ayrica Milli Egitim Bakanligi ilkdgretim Genel Mudirligii ve Ortadgretim Genel
Mudarligl tarafindan o6zellikle orta 6gretimdeki okullasma oranini arttirmak icin bazi projeler hayata
gecirilmistir.

Ekonomi: 1923’de kurulan Tirkiye Cumhuriyeti kurulusundan itibaren sanayilesmeye ve modernlesme
girisimleri icerisindedir. 1923- 1929 yillari arasinda Turkiye, ulusal ve uluslararasi sirketlerin faaliyet gosterdigi
goreceli olarak serbest piyasa ekonomisi benimsenmistir. Boratav’a gore (Tirkiye iktisat Tarihi) Tiirkiye’deki
201 anonim sirketten 66’sinda yabanci sermaye payi vardir. 1930’lardan sonra Tiirkiye i i¢ piyasayl korumaya
yonelik ithal ikameci politikalar benimsemistir. Bu dénemlerde devlet, Kamu iktisadi Tesekkdillerinin (KiT) 6zel
sektorle birlikte faaliyet gosterdigi bir ekonomide énemli bir role sahip ekonominin temel aktoriydi.. 1980
yilinda 24 Ocak Kararlari olarak anilan kararlar ile Tiirkiye’de piyasa ekonomisi hayata gegcirildi ve ekonominin
liberallestirmesine yénelik politikalar uygulanmaya baslandi. KiT’lerin biyiik bir kismi kademeli olarak
Ozellestirildi. Bunun yani sira devlet bankalari da 6zellestirildi. Tim bu politikalar dogrudan yabanci
yatirimlarin artmasina yol agti.

Tirkiye’de 1980’lerden bu yana hizli bir ekonomik biiylime siireci yasanmaktadir. Bu bliyiime sayesinde 2012
yilina ait rakamlara goére Tirkiye, GSYH-SAGP bazinda diinya siralamasinda 15. siraya ylikselirken nominal
GSYH bazinda ise 17. siraya tirmanmistir. Kisi basina diisen GSYH 2002 yilinda 3.519 USD iken bu rakam 2012
yili itibariyle 10.609 USD olarak gergeklesmistir. 2002-2012 yillari arasinda kisi basina diisen milli gelir ¢ kat
artis gostermistir. Yasanan mali krizler 6ncesinde, 2002 ve 2007 yillari arasinda reel GSYH’daki ortalama yillik
artis %6,8 olarak gergeklesmistir.
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Tablo 1'de mikro, kigk, orta ve biyik 6lcekli isletmelerin dagilimi yer almaktadir.

Tablo 1. Sektérlere gore Tirkiye’de isletme ve Calisan Sayisinin Dagilimi

SEKTOR Sirket Sayisi  Erkek Calisan Kadin Calisan
(x1000) (x1000)

Madencilik ve Tas Ocakgiligi 6,768 111 2

imalat 419,150 2,408 1,012

Elektrik, Gaz, Buhar ve iklimlendirme 3,158 200 17

Uretimi ve Dagitimi (su tedarik sektor dahil)  (su tedarik sektor dahil )

Su, Kanalizasyon, Atik Yonetimi ve 2,450

lyilestirme

insaat 241,434 1,652 57

Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu 1.242.788 2,751 751

Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin

Onarimi

Ulastirma ve Depolama 576,876 1,030 65

Konaklama ve Yiyecek Hizmeti 301,948 965 241

Faaliyetleri

Bilgi ve iletisim 36,386 176 61

Finans ve Sigorta Faaliyetleri 30,233 143 121

Emlak 48,587 151 33

Profesyonel, Bilimsel ve Teknik 184,572 329 178

Faaliyetler

idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 43,904 629 295

Egitim 19,905 632 592

insan Sagligi ve Sosyal Hizmet 40,731 299 509

Faaliyetleri

Kiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve 36,280 83 25

Spor

Diger hizmet faaliyetleri 239,822 491 257

TOPLAM 3.474.992 13,050 4,216

Kaynak: TUIK Istatistiklerle Tiirkiye 2012 (istihdam rakamlari 15 yas ve iizerini kapsar)

Tarim, ormancilik ve balikcilik sektorlerinin bu tabloya dahil edilmedigi goz éniinde bulundurulmahdir. Bu
sektorlerde toplamda 3.225.000 erkek ve 2.872.000 kadin ¢alismaktadir. Kamu yonetimi ve savunma
sanayisinde 1.237.000 erkek ve 221.000 kadin galisan yer almaktadir. KSS arastirmasinin yalnizca 6zel sektor

sirketlerine ve kamu iktisadi tesekkillerine odaklanmasi sebebiyle bu sektorler isletmelerin sektorlere gore
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dagihmini gosteren tabloya dahil edilmemistir. Tarim (reticileri ve kamu yonetimi kuruluslar KSS
arastirmasinin hedef kitle icerisinde yer almamaktadir.

imalat, insaat, toptan ve perakende ticaret, ulastirma ve depolama, konaklama ve yiyecek hizmetleri
sektorleri, faaliyet gosteren isletme ve istihdam edilen kisi sayisi agisindan Tirkiye'deki kilit sektorlerdir.
imalat sektérii kategorisinde alt sektodr olarak yer alan otomotiv sektériiniin de énemli bir yeri oldugunu
vurgulamak gerekir. Ayrica saglk ve sosyal hizmet sektorlerinde calisan kadin sayisi diger sektorlere gore
daha fazladir. Kadin istihdami ayni zamanda egitim sektoriinde de 6n plana ¢ikmaktadir.

istanbul, Ege, Akdeniz ve Bati Anadolu bélgeleri sanayilesmenin yogun olarak gdzlemlendigi bélgeler olarak
on plana ¢ikmaktadir. Tablo 2'da sirketlerin NUTS 1 bolgelerine gore dagilimi gosterilmektedir.

Tablo 2. Sirketlerin NUTS 1 Bolgelerine Gore Dagilimi

NUTS1 BOLGE Sirket Sayisi

TR1 istanbul 829,119

TR2 Bati Marmara (Tekirdag, Edirne, Kirklareli, Balikesir, Canakkale) 168,066

TR3 Ege (izmir, Aydin, Denizli, Mugla, Manisa, Afyonkarahisar, Kiitahya, 520,608
Usak)

TR4 Dogu Marmara (Bursa, Eskisehir, Bilecik, Kocaeli, Sakarya, Dizce, 319,928
Bolu, Yalova)

TR5 Bati Anadolu (Ankara, Konya, Karaman) 342,910

TR6 Akdeniz (Antalya, Isparta, Burdur, Adana, Mersin, Hatay, 441,907
Kahramanmaras, Osmaniye)

TR7 Orta Anadolu (Malatya, Elazig, Bingdl, Tunceli, Van, Mus, Bitlis, 146,806
Hakkari)

TR8 Bati Karadeniz (Zonguldak, Karabiik, Bartin, Kastamonu, Cankiri, 182,061
Sinop, Samsun, Tokat, Corum, Amasya)

TR9 Dogu Karadeniz (Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Gimishane) 110,926

TRA Kuzeydogu Anadolu (Erzurum, Erzincan, Bayburt, Agri, Kars, 1gdir, 64,288
Ardahan)

TRB Ortadogu Anadolu (Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir, 108,118
Kayseri, Sivas, Yozgat)

TRC Guneydogu Anadolu (Gaziantep, Adiyaman, Kilis, Sanhurfa, 240,255
Diyarbakir, Mardin, Batman, Sirnak)
TOPLAM 3.474.992
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Sanayi yogunlugunun en fazla gorildigii bélgeler sirasiyla istanbul, Ege ve Akdeniz’dir. Bu bélgelerin sahip
oldugu kiyi seridi gibi cografik avantajlar sirketlerin faaliyetlerini bu bolgelerde yiritmeyi tercih etmelerinde
biyiik bir 6neme sahiptir. Ege Bolgesinde izmir; Akdeniz Bolgesinde ise Antalya ve Adana, sanayi
faaliyetlerinin yiksek dizeylere ulastigi baslica illerdir.

Yukarida belirtildigi Gizere Tlrkiye ekonomisi GSYH-SAGP bazinda diinyada 15. siradadir. Ancak Tirkiye bu
noktaya gelesiye kadar sert ve uzun vadeli ekonomik calkantilardan gecmistir. Ornegin enflasyon
rakamlarinin asagiya c¢ekilebilme imkani varken, 1980’lerden 2000 yilina kadar Turkiye’de enflasyon rakamlari
oldukea ylksekti (1980’de %97; 1985’te %45.54; 1990’da %60.36; 1995’'te %92.44; 2000’de %56.43; 2005’te
%8.19 ve 2010’da %8.58). Enflasyonu dislirme cabalarinin ardindan Tirk Lirasi’ndan alti sifir atilarak Turk
Lirasi tekrar deger kazanmistir.

Tarihsel gelisim acisindan bakildiginda, Turkiye 1980°li yillara kadar bir tarim tlkesiydi. Bu donemdeki baslica
ihracat Urinleri pamuk, bugday, titin, cay, piring, kuruyemis, seftali, findik ve meyveydi. Ancak 1980’li
yillardan sonra tarimsal Grlinlerin yani sira imalat mallari da ihra¢ edilmeye baslandi ve bu ihracat devletin
tesvik politikalari ve artan sirket faaliyetleri ile desteklend.i.

Tesvikler ve artan siyasi ve ekonomik istikrar sayesinde Turkiye'deki sirketler, ihracat ve yatirim
platformlarinin daha dnceden kurulmus oldugu Avrupa ve Orta Dogu bolgeleri ile Eski Sovyet Birligi tlkeleri
gibi dis piyasalarda faaliyet gosterme firsati arayisi icine girdiler. Tirkiye ayni zamanda Orta Asya’da yer alan
Tirki Cumhuriyetlerde en fazla yatirim yapan llke konumuna yikseldi.

Bu doénem icerisinde kaydedilen ekonomik gelismelerin-yani sira istikrarli yatirrm ortami da uluslararasi
yatirimcilarin ve ¢ok uluslu sirketlerin 6zellikle 6zellestirme alaninda dikkatini Tirkiye'ye ¢ekti. Bu donemde
uluslararasi yatirimcilar ve ¢ok uluslu sirketlerin, Tiirk sirketleri ile yapilan ortak yatirimlara ek olarak bagimsiz
yatirimlar da yaptigi gézlemlenmistir.

isgiicii Piyasasi: TUIK verilerine goére Ocak 2013 itibariyle Tirkiye’'deki isgiicii piyasasina katilim orani
%50,9’dur. Kadinlarin isglicli piyasasina katilm orani %28,8 ile AB ortalamasinin ¢ok altinda kalmaktadir.
Ancak Tirkiye, 2023 yilina kadar kadinlarin isglicii piyasasina katiliminda AB ortalamasini yakalamayi
hedeflemektedir.

Tablo 3’te goruldugl tzere, kadin ve erkeklerin istihdam durumlari arasinda ciddi bir fark vardir. Hala
kadinlarin ¢ogu tarim sektériinde (icretsiz aile is¢isi olarak isglicii piyasasinda yer almaktadir. Ayrica
isverenlerin %10’u kadin girisimcilerden olusmaktadir. Fakat hizmet sektorinde calisan kadin sayisinin
oldukga yiiksek oldugunu da belirtmek gerekir.
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Tablo 3: istihdam Durumlarina ve Sektorlere Gére Calisanlarin Dagilimi (x1000)

istihdam Durumu Tarim Sanayi Hizmet
ERKEK 3,225 5,372 8,915
Surekli ve Gegici Calisanlar 392 4,601 6,659
isveren 71 360 714
Serbest Meslek Sahibi 2,177 363 1,366
Ucretsiz Aile iscisi 585 48 176
KADIN 2,872 1,088 3,349
Surekli ve Gegici Calisanlar 213 906 2,848
isveren 8 12 74
Serbest Meslek Sahibi 413 136 239
Ucretsiz Aile iscisi 2,238 34 188

Kaynak: TUIK, Istatistiklerle Tiirkiye 2012

2012 yilinda ortalama issizlik orani %9,4’tlr. Ancak gengler arasinda bu oran %20,4 ile ortalama issizligin ki
kati kadardir. Dolayisiyla, genglere yonelik istihdami arttirma g¢alismalari Tirkiye'nin glindeminde kalmaya
devam etmektedir.

Kamu ve 6zel sektoérdeki istihdam durumlari karsilastirildiginda, Mart 2012 tarihi itibariyle kamu sektérindeki
istihdam oraninin %12,6 (3.111.666) oldugu gorilmektedir. Kamudaki istihdamin sektorlere gore dagilimi ise
soyledir: %25,2 tarim; %18,8 sanayi; %7,2 insaat ve %48,8 hizmet sektorl. Bu da kamu sektorindeki goreli
yogunlugun aslinda ¢ok yiiksek olmadigini gostermektedir. Dolayisiyla geri kalan isgiicti serbest meslek sahibi,
isveren, ¢alisan ya da Ucretsiz aile isgisi olarak 6zel sektorde istihdam edilmektedir.

Turkiye tarihsel olarak buytk bir kayit disi ekonomiye sahiptir. Ancak son 10 yilda, ekonominin kayit altina
alinmasi ve kayitli istihdamin tesvik edilmesine yonelik siki ¢alismalar gerceklestirilmis ve bu da kayit disi
ekonominin daralmasi ile sonuglanmistir. S6z konusu dénemde, kayit disi istihdam orani Ocak 2013 tarihi
itibariyle yaklasik %50’den %36,2’ye dismustir. Bu noktada kayit digi istihdamin énemli bir oraninin tarim
sektériinde yogunlastigini belirtmek gerekmektedir. Ucretli isciler arasindaki kayit disi istihdam orani %20’dir.
Sosyal Glvenlik Kurumu, yasal yaptirnmlar yerine etkin rehberlik yoluyla kayitli istihdami tesvik etmeye
yonelik projeler uygulamaktadir.

KOBI'ler; istihdam, maas, Ucretler, ithalat-ihracat ve yatirmlar agisindan Tiirk ekonomisinde dnemli bir yere
sahiptir. isletmelerin %90’a varan oranda biiyiik bir bolimi KOBi’lerden olusmaktadir. 2011 rakamlarina
gore, istihdamin %77,8'i KOBI’ler tarafindan saglanmaktadir. Dahast ihracatin %59,6’s1 ve ithalatin %39,9’u da
KOBI'ler tarafindan gerceklestiriimektedir. Bu veriler, Tiirk KOBI’lerinin kiiresel tedarik zincirinde yer aldigini
gostermektedir.
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A.T. Kearney Dogrudan Yabanci Yatirimlar Gliven Endeksi’'ne gore Tirkiye 2007 yilinda 20. ve 2010 yilinda 23.
sirada yer alirken 2013 yilinda 13. Siraya yerlesmistir. Bu da Tulrkiye’nin dogrudan yabanci yatirimlar igin
uygun bir Glke oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ¢ok uluslu sirketlerin sayisi 1980’lerden
beri artis gostermektedir. Yabanci sermayeli sirketlerin sayisi 2003 yilinda 6.700 iken 2006 yilinda 15.000’e,
2009 yilinda 25.000’e ve 2011 yilinda 30.000’e ulagmigtir. Cok uluslu sirketlerin 6zellikle otomotiv sektériinde
faaliyet gosterdigi gozlenmistir. Capital Journal tarafindan yiritllen bir arastirmaya gére, 16 yabanci
sermayeli sirkette 62.000 ¢alisan bulunmaktadir.

Yukarida bahsedildigi gibi, Tirkiye’nin 6ézellestirme politikasi Kamu iktisadi Tesekkdllerinin (KiT) ¢ogunun
dzellestirilmesine yol agmistir. Ozellestirme yabanci yatirim sirketleri ve ¢ok uluslu sirketlerin ilgisi cekilmistir.
ISO 500 listelerine gére, 13 Kamu iktisadi Tesekkiilii bulunmaktadir ancak bunlardan sadece biri (TUPRAS) en
iyi 10 sirket listesinde yer almaktadir. Bu durum devletin ekonomiye ¢ok fazla katilmadigini, aksine ozel
sektor sirketlerine daha fazla firsat tanidigini gostermektedir.

2. Isletmelerin Ihracat Pazarlari ve Kiiresel Tedarik Zincirindeki Durumlari

Turkiye 1980’lerden beri ihracat odakli bir bliyime anlayisi benimseyerek ithal ikameci-bliyime anlayisini
terk etmistir. Turkiye yillar icinde kiiresel pazardaki ihracat degerini ve paylarini arttirmistir. Tablo 4’de son 20
yildaki ihracat degerleri gosterilmektedir.

Tablo 4: Yillara Gore ihracat Degerleri (USD)

il ihracat Degeri il ihracat Degeri
1992 14.714.628.825 2003 47.252.836.302
1993 15.345.066.893 2004 63.167.152.820
1994 18.105.872.075 2005 73.476.408.143
1995 21.637.040.881 2006 85.534.675.518
1996 23.224.464.973 2007 107.271.749.904
1997 26.261.071.548 2008 132.027.195.626
1998 26.973.951.738 2009 102.142.612.603
1999 26.587.224.962 2010 113.883.219.184
2000 27.774.906.045 2011 134.954.361.571
2001 31.334.216.356 2012 153.193.000.000
2002 36.0590.890.029

ihracat degerleri sektorlere gore degerlendirildiginde, endiistriyel trinlerin %76,2’lik bir oranla biyiik bir
yere sahip olduguna dikkat ¢ekilmelidir. Endistriyel triinleri %13,3 ile tarim Grlnleri takip etmektedir. Tablo
5’de, sektorlere gore tim ihracat degerlerini gostermektedir.
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Tablo 5: Sektérlere Gore ihracat Degerleri

1 Agustos — 31 Temmuz

SEKTORLER 2011/2012 2012/2013 Fark (%) Pay (%)
. TARIM 18.882.374 20.315.041 7.6 133
A. Bitkisel Grunler 13.671.324 14.290.654 4.5 9.3
B. Diyet Urtinleri 1.549.857 1.865.006 20.3 1.2
C. Ahsap ve Ahsap Urtinleri 3.661.192 4.159.381 13.6 2.7
Il. SANAYI 112.852.327 116.787.863 3.5 76.2
A. TARIMA DAYALI SANAYi 11.143.823 12.112.430 8.7 7.9
B. Kimyasal Griinler 16.500.136 17.617.269 6.8 11.5
C. Sanayi urtnleri 85.208.368 87.058.164 22.0 56.8
1ll. MADENCILIK 3.980.234 4.824.070 21.2 3.1
TOPLAM (TiM) 135.714.934 141.926.974 4.6 92.6
Tiirkiye ihracatgilar Meclisi disinda 6.810.398 11.266.505 65.4 7.4
yapilan ihra_t_:_at* .
TOPLAM (TUIK+TIM)* 142.525.332 153.193.479 7.5 100.0

*Tiirkiye ihracat¢ilar Meclisi

20

Tablo 6’ya bakildiginda, Tirkiye’'nin ihracat icin tek veya az sayida Ulkeye bagli olmadigi gorilmektedir.
Tirkiye’'nin ihracat bolgesi Avrupa llkelerinden Amerika Birlesik Devletleri'ne, Cin’den Orta Dogu ulkelerine
kadar genis bir cografyayl kapsamaktadir. Tiirk isletmelerinin ihracat yaptigi llkeler arasinda Almanya ilk
siradadir.
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Tablo 6: ihracat Pazari Olan Ulkeler (x1000 USD)

ULKE 2012 2013 Fark %
ALMANYA 1.007.142 1.177.528 17%
IRAK 910,143 1.065.930 17%
iNGILTERE 615,188 768,761 25%
RUSYA 545,912 616,507 13%
ITALYA 466,942 583,505 25%
FRANSA 471,524 534,060 13%
ABD 468,352 484,189 3%
ISPANYA 255,467 327,363 28%
CiN 226,809 325,657 44%
MISIR 251,107 280,999 12%
TOPLAM 10.768.600 12.629.540 17%

Kaynak: Tiirkiye ihracatgilar Meclisi

3. KSS’ye iliskin Ulusal Cerceve ve Mevcut Durum

KSS'nin kapsami, KSS’nin nasil tanimlandigina baglidir. Literatirde, bu ifadeye iliskin gesitli tanimlar
bulunmaktadir ve her tanim KSS’nin kapsamini belirlemektedir.”Bu calismada Uluslararasi isverenler
Orgiiti’niin (IOE) tanimi esas alinmaktadir ve bu tanim séyledir: “Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), bir
sirketin ticari faaliyetlerinde gonilli olarak paydaslarinin_toplum ve gevreye iliskin beklentilerini karsilayan
davranis ve ilkelere yer vermesidir.” Bu tanimdaki kilit ifade, sirketlerin hukuki diizenlemelerin gerektirdigi
uygulamalarin o6tesindeki gonilli calismalardir.. Bu tanim dikkate alindiginda, Ahiliklerin kurulmasiyla
Tirkiye'nin KSS geg¢misi 13. ylizyila dayanmaktadir. Ahilik, bir esnaf ve sanatkarlar dayanisma 6rgiitii olarak
dogmustur. Ahilik 7 temel ilkeye sahiptir ve bunlarin ¢cogu insancillik, hayirseverlik, comertlik ve isbirligine
dayali iliskiler gibi, KSS’nin bilesenleri ile dogrudan ilgilidir. Zararli ve sug¢ teskil eden davranislar gosteren
kimselerin ‘Ahi’ 6rglitiinin bir Gyesi olamadiginin altini cizmek gerekmektedir. Tirkiye Esnaf ve Sanatkarlar
Konfederasyonu (TESK), kendilerinin ‘Ahilik’ geleneginin bir devami oldugunu vurgulamaktadir.

Hayirseverlik ve insaniyardim, Tirkiye’de is kiltlriinlin bir pargasidir. Bu tiir eylemler, ¢alisanlar ve ailelerine
yonelik sorumluluk tasimak, toplum faaliyetlerini (yerel diizeydeki sosyal girisimleri) desteklemek ve 6grenim
bursu saglamayi kapsamaktadir. Bu tir eylemler KSS olarak nitelendirilmese hile, aslinda KSS faaliyetlerinin
bir pargasidir.

KSS’ye iliskin mevcut durum gergevesinde, bes kurulus temsilcisi ile gdrisme yapilmistir. Bunlar: Tirkiye
Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonu (Egitim Mudiri Ersin Artantas ve Egitim Uzmani Colpan Erdem);
Tirkiye isci Sendikalari Konfederasyonu (Egitim Genel Sekreteri ve YOL — IS Baskani Ramazan Agar); Kalkinma
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Bakanligi (Sosyal Sektorler ve Koordinasyon Genel Mudiirligii Baskani Sema Beyazit); Bilgi Universitesi KSS
Gozlemevi (Gézlem Uzmani Tamer Altunay) ve is Diinyasi ve Siirdirilebilir Kalkinma Dernegi (Stkran
Caglayan ve Hakan Bayman). Bu baglamda Tiirkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu da kendi KSS politika
belgesini sunmustur. Bu kurulus temsilcilerinin secilmesindeki amag KSS’ye iliskin farkli sosyal taraflarin ve
kuruluslarin fikirlerini almak ve mevcut durumu degerlendirmek olmustur.

Oncelikle, isveren érgitleri KSS faaliyetlerinin géndillii olmasi gerektiginin altini cizmekte ve KSS’ye iliskin ayri
bir mevzuatin bulunmasina gerek olmadigini belirtmedir. Ancak, bu orgitler her sirketin KSS faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi olmalari ve kendi girisimleri ve ihtiyaclari dogrultusunda kendi KSS politikalarini
gelistirebilme becerilerine sahip olmasi konusuna vurgu yapmaktadir. Her sirket, sektor ve faaliyetlerine bagli
olarak kendine 6zgii bir KSS politikasina sahip olabilmektedir. Ornegin, bir kimya firmasi gevre ile ilgili bir KSS
politikasi benimserken diger bir firma geri donlstum ile ilgili bir politika yiritebilir. Dolayisiyla, sirketlere
hukuki olarak zorunlu kiinmis bazi KSS faaliyetleri yerine kendi KSS girisimlerini tasarlama esnekligi
sunulmalidir. isveren o6rgiitleri ayni zamanda kiiresellesen bir piyasada KSS faaliyetlerinin sirketler igin
dnemini vurgulamaktadir. Ornegin, tedarik zinciri yonetimi kaynaklarin etkili kullanilmasinda ve siirdiiriilebilir
kalkinmada biyk bir rol oynamaktadir.

isveren kuruluslari icin diger dnemli bir nokta sirketlerin ve devletin rol ve sorumluluklardir. Bu kuruluslar,
devlet ve sirketler arasinda sorumluluklarin kesin cizgilerle ayrilmis olmasi gerektigini belirtmektedir.
Ornegin, insan haklarinin korunmasi ve temel sosyal ve cevresel standartlarin uygulanmasi sirketlerin
sorumluluk alaninin ¢ok 6tesindedir ve devlet bu tir meselelerde aktif bir rol Gstlenmelidir.

isveren kuruluslani da KSS ile ilgili projeler vyiritmektedir. Ornegin, Tirkiye isveren Sendikalari
Konfederasyonu mevcut projenin yaninda (a) BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ne iliskin Farkindaligin
Arttiriimasi; (b) 1SO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi; (c) KSS ile ilgili Yayinlar; (d) Kiiresel Raporlama
Girisiminin Tiirkge’ye Cevrilmesi; (e) Cocuk isciligine Son Verilmesi dahil olmak tizere KSS ile ilgili pek ¢ok
proje uygulamistir.

isci sendikalari da KSS’nin pek ¢ok bileseninin aslinda “sosyal devlet ”in bir pargasi oldugunu vurgulamaktadir.
Yani devlet, KSS faaliyetlerinin bilesenlerini diizenlemeli ve bu tir faaliyetleri 6zel sektérdeki sirketlere
birakmamalidir. Sendikalar, ¢alisanlar arasindaki disik orgltlenme oranina ve o6rgiitlenmenin onlindeki
engellere dikkat ¢ekerek orgitlenme hakkinin devlet tarafindan diizenlenmesi gerektigini vurgulamaktadir.
isci sendikalari temsilcileri sendikalasmanin &niindeki engellerin kaldirilmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Kayitsiz calisanlar ve cocuk isciligi de sendikalarin glindeme getirdigi diger onemli konular arasindadir. Ayrica,
TURK-IS ve HAK-IS gibi isci Sendikalari Konfederasyonlarinin, bagimsiz projeler ve Tiirkiye isveren Sendikalari
Konfederasyonu ile birlikte ortak projeler yiruttiklerinin de altini ¢cizmek gerekir. Cocuk isciliginin dnlenmesi,
is hukukunun vyeterli dizeyde uygulanmasi ve ulusal, yerel ve isletme dizeyinde sosyal diyalogun
gelistirilmesi isci sendikalarinin ve isveren kuruluslarinin birlikte yaptiklari ¢calismalara 6rnek olusturmaktadir.
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KSS'nin Turkiye'deki mevcut durumunu degerlendirmek igin, ilgili kurum olan Kalkinma Bakanhgi Cevre ve
Surdirilebilir Kalkinma Dairesi Bagkani Sayin Sema BAYAZIT ile bir gérisme gerceklestirilmistir. Bakanlik ne
bir KSS mevzuatinin mevcut oldugunu ne de KSS girisimlerini diizenleme ydniinde bir girisim bulundugunu
belirtmistir. Ancak, Ulusal Kalkinma Plani’'nda insan haklari, kadin haklari, cevresel konular ve diger KSS ile
ilgili meseleler Gizerinde daha ¢ok durulduguna deginilmistir. Bu tir konularin 6zel sirketler ve ilgili STK'lar ile
yakin igbirligi icinde 6ne gikarilabilecegi diistinilmektedir.

Tirkiye’de KSS’ye iliskin kilit d&neme sahip diger bir bilgi kaynagi da is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Dernegi (SKD)'dir. SKD 2004 yilinda 6zel sektor firmalari tarafindan kurulmustur. Dernege yalnizca sirketler
liye olabilmektedir. SKD ile bir gorlisme gerceklestiriimesinin esas sebebi, KSS anketine dahil edilen sirketlerin
¢ogunun SKD’ye lye olmalaridir. SKD’nin temel faaliyet alani stirdirdlebilir kalkinmadir. SKD’ye (ye olabilmek
isteyen bir sirketin sirdirilebilir kalkinmaya dahil oldugunu kanitlamasi gerekmektedir. is Diinyasi ve
Surdurdlebilir Kalkinma Dernegi temsilcileri KSS'nin sirdirdlebilir kalkinmanin bir pargasi oldugunu
belirtmektedir. SKD’yegore, hem sirketlerin hem de toplumun uzun vadede KSS faaliyetlerinden faydalanmasi
bakimindan KSS aslinda “kazan-kazan durumudur.” Bazi sirketlerin KSS'nin dneminin yeterince farkinda
olmamasindan dolayi, farkindalik arttirmanin sirketlerin KSS faaliyetlerine dahil olmasinda kilit bir 6neme
sahip oldugunu vurgusu yapilmaktadir. Bu dogrultuda, is Diinyasi ve Surdiiriilebilir Kalkinma Dernegi 6zellikle
istanbul, Ankara, Bursa ve izmir gibi sanayilesmis illerdeki tiniversiteler, STK’lar've kamu kurumlari ile birlikte
cahismaktadir.

Son vyillarda, KSS konulu arastirmalar ylritmeleri ve bu konuda“egitimler vermeleri agisindan Universiteler,
KSS’ye buyiik bir ilgi géstermistir. Universiteler de kendilerini topluma karsi sorumlu hissettikleri icin KSS
faaliyetleri uyguladiklari gdzlemlenmektedir. Bilgi Universitesi Halkla iliskiler B6limii 2008 yilinda bir KSS
Gozlemevi kurmustur. Bu Gozlemevi'nin temel amacinin, sirketler arasinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk
konusunda farkindahgin yaratilmasi, KSS inisiyatifleri konusunda arastirmalarin yapilmasi ve en iyi KSS
uygulamalarinin yayginlastiriimasi olarak belirtilmektedir. Gozlemevi, KSS konulu pek ¢ok toplanti ve seminer
diizenlemis ve bazi firmalarla gérismeler yapmistir. Ayni zamanda, bu konuda diizenlenen konferanslar,
seminer notlari ve Tirkiye'deki iyi uygulamalarin dahil edildigi bir almanak yayinlamistir. S6z konusu bu
Calisma, sirketlerin kendi faaliyet alanlari ve ihtiyaglarindan kaynaklanan y KSS uygulamalari gelistirdiklerini
gostermektedir.

KSS faaliyetleri ile ilgilenen pek ¢ok kurulus, dernek ve danismanlik sirketi de bulunmaktadir. Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi (KSSD), akademisyenler, STKlar, kamu ve 6zel kuruluslardaki gondlltler tarafindan 2005
yilinda kurulmustur. KSSD, kuruldugu tarihten beri KSS ve KSS raporlama faaliyetlerine yonelik farkindahgi
arttirma kampanyalari diizenlemekte ve ayni zamanda firmalara danismanlik hizmeti sunmaktadir. Aylik
cikarilan e-haber bultenlerine ek olarak, firmalar igin kitaplar ve KSS el kitaplari yayinlamaktadir. KSSD ayni
zamanda, her yil kamu kuruluslarinin ve 6zel sirketlerin KSS deneyimlerini paylasmak igin katildiklari bir fuar
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diizenlemektedir. KSSD, 6 Aralik 2013 tarihinde istanbul’da Kadir Has Universitesi’nin katkilariyla “Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Pazaryeri” isimli bir fuar diizenlemistir.

KSS faaliyetlerinin, firmalarin ¢ogunda, halkla iliskiler departmanlari tarafindan yirituldigiuni belirtmek
gerekir. Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi de KSS girisimleri ile ilgilenen diger bir kurumdur. Dernek her yil, biri
KSS olmak Gzere farkh kategorilerde bir 6dil téreni diizenlemektedir. Ayrica niversitelerdeki halkla iliskiler
bolimlerinde de 6grencilere KSS hakkinda bilgi sunulan KSS konulu bir ders mevcuttur.

Ogretim uyeleri, STKlar, ticari kuruluslar ve uluslararasi bagis kurumlari Tiirkiye’de KSS faaliyetlerine biyiik
ilgi gostermistir. Turkiye’de KSS alaninda ¢ok sayida ¢alisma bulunmaktadir bu sebeple her bir ¢alismanin
degerlendirilmesi bu arastirmanin kapsaminin disindadir. Ancak bu calismalar su kategoriler halinde
gruplanabilir: (a) politika ¢calismalari; (b) genel KSS ¢alismalari; (c) sektorel KSS calismalari; (d) yerel diizeydeki
KSS calismalari; (e) KSS’nin tanimi ve kapsami. Literatlir, bu kategoriler dogrultusunda gézden gecirilecektir.

Politika Odakh Calismalar: UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) Tirkiye Temsilciligi, bir~AB
fonundan (UNDP,2008) faydalanarak bir KSS projesi gergeklestirmis ve bu projenin arastirma raporunu 2008
yilinda yayimlamistir. Bu arastirmanin amaci, KSS ve KSS uygulamalarinin firmalar tarafindan nasil
algilandigini tespit etmektir. Bu rapor, firmalarin KSS’nin ne oldugunu net bir sekilde anlamadiklarini
gostermektedir. Ayni zamanda, STK’larin ve ¢ok uluslu sirketlerin de KSS faaliyetlerinin tesvik edilmesinde ve
KSS projelerinin ylratilmesinde dnemli bir role sahip olduguna isaret etmektedir. Rapora gore KSS, sirketler
tarafindan pazarlama ve sayginlik kazanmaya yonelik bir ara¢ olarak gortlmektedir. Rapor, basarili KSS
uygulamalarini ve Tirkge yayinlari da listelemektedir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi, “Tiirkiye icin KSS Yol Haritasi ve KSS Ulusal Raporunu” 2010 yilinda
yayimlamistir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi, KSS’nin kuruluslarin giindeminde yer almasi gerektigini
ve KSS faaliyetlerinin ticari isletmelere zorunlu kilinmasi icin bir KSS yasasinin hazirlanmasi gerektigini
belirterek bu konudaki yaklasimini Yol Haritasi Calismasinda agik¢a ortaya koymustur. Bu durus, bu ¢alismada
benimsenenden oldukga farkhdir. Yol Haritasi, dnceden planlanmis KSS Politikalarinin nasil uygulanacagina
iliskin bir eylem plani hazirlamaktadir. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi KSS Ulusal Raporu, KSS ile ilgili
konulari su basliklar altinda 6zetlemektedir: Tiirk Akademik Cevrelerinde KSS; KSS ve Ekonomik Krizler; KSS
ve Tedarik Zinciri Yonetimi; Medya ve KSS; Tiirk Ozel Sektérlerinde KSS Uygulamalari.

Genel KSS Calismalari: Tlrkiye’de KSS'nin farkh bilesenlerine odaklanan pek ¢ok g¢alisma bulunmaktadir. Bu
calismalar, asagidaki KSS-alt temalarinda gergeklestirilmistir: Organ (2007) Yoksullukla Micadelede KSS
Faaliyetlerinin Onemi; Erséz (2007) KSS’yi Gelistirmede Mesleki Kuruluslarin Onemi; Sert (2012) Internet
Sayfalarinin KSS’yi Tesvik Etmedeki Rolii; Yilmaz (2008) is Saghgi ve Giivenligi lyilestirmesinde KSS’nin Roli;
Akgeyik (2005) KSS’de insan Kaynaklarinin Boyutlari; Kavut (2010) KSS ve Raporlama; Ozdemir ve digerleri
(2008) KSS ve Cocuk Koruma; Kayalar ve Ozmutaf (2007) KSS ve Yonetim Kiiltiirli; Alparslan ve Aygun (2013)
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KSS ve Sirket Performansi; Unli, Baycu ve Tuna (2008) Universite — Toplum iliskilerinde KSS; Ozgen (2007)
KSS ve Calisan Memnuniyeti; Ozdemir (2009) KSS ve KSS’nin Sirket imajina Etkisi; Séziier (2011) KSS ve Cevre;
Ciftcioglu ve Poroy (2010) KSS ve Bolimlenmis Raporlama; Kayacan (2006) KSS ve Anonim Sirketlerin Etik
Degerleri; Lembet (2012) Markalar ve KSS; Yagan (2012) KSS Tanitim Videolarinin Degerlendirilmesi.
Goruldigu tzere, KSS bugline dek farkli boyutlarda degerlendirmeye alinmistir.

Yukarida belirtilmis olan calismalar; 6gretim Uyeleri, politika yapicilar, STK’lar ve uluslararasi kuruluslarin
KSS’ye olan artan ilgilerini yansitmaktadir. Yukarida bahsi gecen her bir ¢alisma, KSS'nin farkli bilesenlerine
odaklanmakta ve farkli alanlarda KSS’ye iliskin iyi uygulama &rneklerini tanitmaktadir. Ornegin, Orcan
calismasinda, Tirk sirketlerinin yoksul ailelerin cocuklarinin okula devam etmesine destek olmalarinin yani
sira 1999 Marmara Depremi’nin ardindan magdur olan kimselere yardim ettiklerini belirtmektedir. Ersoz ise
mesleki kuruluslarin Avrupa ve Tirkiye'deki KSS faaliyetlerini tesvik etme ve uygulamadaki rol ve 6nemini ele
almaktadir. Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalari Birligi'nin KSS politikasi dogrultusunda, Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB)'nin Tirk sirketlerinde KSS farkindaligini tesvik etmekte olduguna dikkati cekmektedir:
Ayrica istanbul Sanayi Odasi ve Ticaret Odasi tarafindan gerceklestirilen KSS girisimlerine iligkin iyi 6rnekleri
ortaya c¢ikarmaktadir.

Kurt, oldukga ilgi cekici olan ¢alismasinda IMKB-100 sirketlerinin Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporlari
ve Yillik Raporlarinda yer alan cevresel faaliyetlerin niteligini ve kapsaminiincelemistir. Kurt, bazi sirketlerin
cevre ile ilgili bilgileri agikladiklarini belirtmistir. Son olarak Kurt, bu tir bilgileri paylasan sirket sayisinin
artiyor olmasina ragmen bu sayinin uluslararasi ¢evre raporu_standartlari igin hala yetersiz oldugunu dile
getirmektedir. Alpaslan ve Aygun da KSS ve sirket performansi arasindaki iliskiyi bulmak igin 117 iIMKB sirketi
Uzerine bir galisma ylritmustir. Bu ¢galismanin sonunda, sirketin KSS faaliyetlerinin arttiginda performansinin
da arttigi yéniinde bir sonuca varmiglardir. Ciftcioglu ve Poroy ise calismalarinda, IMKB100 sirketlerinin KSS
raporlama c¢alismalarini ayri bir birim igcinde yapip yapmadiklarina odaklanmaktadir. Calisma sonunda, 100
IMKB sirketinden 98’inin kendilerini topluma karsi sorumlu hissettiklerinden Bolimlendirilmis raporlama
yaptiklari sonucuna varmaktadirlar.

Ozgen calismasinda, bir sirketin yirittiigi KSS faaliyeti ile o sirkette istihdam edilen ¢alisanlarin memnuniyeti
arasindaki iliskiyi bulmaya galismaktadir. Galisma sonunda Ozgen, bir sirketin herhangi bir KSS faaliyeti ile
ilgilendiginde, calisanlarin memnuniyetinin ve sirkete olan aidiyet duygularinin arttigini aktarmaktadir.
Ozdemir ise bir sirketin KSS faaliyetinin onun sektérdeki imajinda olumlu bir etki yarattigini belirtmistir.

Lembet ise c¢alismasinda KSS faaliyetleri alaninda, geleneksel hayirseverlik faaliyetlerinden stratejik
faaliyetlere dogru olan bir degisimi ortaya koymaktadir. Sirketlerin, miisterilerini ve paydaslarini hedef alan
stratejik KSS faaliyetlerinin, genel anlamdaki hayirseverlik veya yardim faaliyetlerinden daha ¢ok 6nem
kazandigi yoniinde bir sonuca ulasmistir.
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Sektorel KSS Calismalari: Ekonominin farkli alanlarina odaklanan ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur. Bu ¢alismalar
su sektorlerde gergeklestirilmistir: Satir ve Siimer (2006) KSS ve Kamu Saghgi Alaninda KSS Algisi; Akim (2009)
KSS’nin Saghk Sektoriindeki Etkisi: “Kalbini Sev, Kirmizi Giy” Projesi Ornegi; Dogan ve digerleri., (2010)
Bankacilik Sektoriinde KSS ve KSS'nin Msteriler icin Yeri; Atesoglu ve Turkiye (2010) Konaklama Endustrisi ve
KSS; Akdogan ve Bay (2011) KSS ve Medya iliskileri; Giirel (2008) KSS ve “Pfizer Topluluk Ekibi”; Giicdemir
(2007), KSS ve Bankacilik Sektori; Arvas (2011), KSS ve Medya; Ates ve Senal (2012) KSS ve Muhasebe
Sektori; Gedik ve Durusoy (2011) KSS ve Orman Endustrisi; Ulman ve Artvinli (2012) Biyoetik ve KSS; Celik ve
digerleri., (2012) Borsaya Kayitli Bankalar ve KSS; Yilmaz ve Alkan (2007) KSS, Muhasebe ve KOB/'ler; Kili¢ ve
digerleri., (2009) Kumar Sektorii ve KSS; Cerik ve Ozarslan (2008) Eczacilik Sektérii ve KSS.

Sektorel diizeydeki KSS calismalari iki boyuta odaklanmaktadir. ilk boyut; bazi sektorlerdeki, drnegin eczacilik,
sirketlerin yasal diizenlemeler sebebiyle rinlerini tanitamamalari ve reklam yapamamalaridir. Bunun yerine
bu sirketler toplumda isimlerini duyurmak icin KSS projeleri uygulamaktadir. Diger yandan bazi sektorlerdeki
sirketler, kendi ihtiyac ve kosullarina bagli olarak oldukga yenilikci KSS faaliyetleri diizenlemektedir. Ornegin
saglk alanindaki bir STK olan Tiirk Kardiyoloji Dernegi “Saghgini Sev, Kirmizi Giy” isimli 6dulli bir-kampanya
baslatmistir. Bu KSS faaliyetinin amaci topluma kalp saghginin 6nemini géstermektir.

Yerel Diizeydeki KSS Calismalari: Tirkiye'de yerel dizeydeki KSS faaliyetlerini konu olan galismalar da
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar sunlardir: Yiiksel ve digerleri, (2006) Tokat llinde Yerel Yénetisim ve KSS;
Aydemir ve Ates (2011) Bilecik ilindeki KOBI’ler ve KSS; Kaya ve Diisiikcan (2010) Elazig ilindeki ihracat Odakh
KOBI’ler ve KSS Uygulamalari; Kaya (2008) Bandirma’da KSS; Glléipinar (2010) Konya ilinde Yerel Yénetim ve
KSS.

Yerel diizeydeki bu calismalar KSS'nin farkl boyutlarina odaklanmaktadir. Aydemir ve Ates calismalarinda,
Bilecik’teki KOBIi’lerin hala adil isletme davranislari sergileyerek ve birbirlerine saygi duyarak “Ahilik”
gelenegini siirdiirdiiklerinin altini cizmektedir. Kaya ve Kiiciikcan, Elazig’daki ihracat odakli KOBI’ler iizerine
yaptigl calismalarinda, dis ticaret ile ugrasan KOBI’lerin bu alanda KSS'nin &nemini fark ettiklerini
belirtmislerdir.

KSS’nin Tanimi ve Kapsami: Tirk KSS literatiirinde KSS'nin tanimi ve kapsami konusunda atesli akademik
tartismalar da mevcuttur. Bu tartismalari soyle siralayabiliriz: Vural ve Coskun (2011) KSS ve Etik Degerler; Bir
vd. (2009) KSS ve isverenin Sundugu Cazip imkanlar; Top ve Oner (2008) KSS ve is Diinyasi; Yamak (2007)
KSS’nin. Tarihi_Gelisimi; Keskin (2010) KSS Kavramini Yerlestirmek; Aktan (2007) Sirketler ve KSS; Akatay
(2008) KSS’nin Kapsami; Kelgokmen (2010) Sirketlerdeki KSS Bilgi ve Farkindaliginin Tespit Edilmesi.

Yukarida bahsedildigi tizere KSS faaliyetleri, bir sekilde KSS’nin kapsamini etkilemekte olan tanima baghdir.
Savas ve Sinay KSS’nin, isletmelerin Hayirseverlik Faaliyetleri ile karistirlmamasi gerektigine dikkati ceker.
Vural ve Coskun, sirketlerin KSS’den bagimsiz etik degerlerinin bulunmasi gerektigini savunur. Yani sirketler
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KSS faaliyetleri ile ilgilenmiyorlarsa bile, toplum icin etik isletme davranisina sahip olmaldirlar. Mac, KSS’nin
tanim ve kapsaminin zamanla degismekte oldugunu belirtir. 1950’lere kadar KSS, isletmelerdeki Hayirseverlik
Faaliyetlerine odaklanirken, 1960’larda sirketlerin sosyal ve ekonomik problemleri hakkindaki farkindalikla
iliskilendirilmistir. 1970’lerde KSS’nin kapsami genisler; sonraki donemlerde de KSS kurumsallastirilir. Akatay,
surdurulebilir ticari faaliyetler saglayabilmek icin sosyal ve ¢evresel konularin sirketler tarafindan ele alinmasi
gerektiginden KSS’nin sirketler icin sart oldugunun altini gizer.

4. Ulusal Diizeyde Mevzuat Taramasi ve Uluslararasi Standartlara Uygunluk

Yukarida bahsedildigi tzere, Tirkiye’de KSS’'ye 6zel bir mevzuat bulunmamaktadir. Ancak, KSS kapsaminda
yer alan pek cok bilesen, Anayasanin 172. Maddesi, 4857 Sayili is Hukuku, 2872 Sayili Cevre Koruma Kanunu
ve 5346 Sayili Yenilenebilir Enerji Kaynaklarinin Elektrik Enerjisi Uretimi Amagli Kullanimina iliskin Kanun
dahil, ancak bunlarla sinirli kalmayan, ilgili kanunlarda diizenlenmistir. Bu dogrultuda is glicind, ¢cevreyi, insan
haklarini ve ayrimcilikla miicadeleyi koruma yoniindeki eylemler ilgili kanun ve tlziklerde diizenlenmistir.
Aday bir (lke olarak Tirkiye pek cok alanda AB Direktifleri 'ne uyum saglama yolunda adimlar atmaktadir.
Birlige Gyelik icin, AB Miktesebati 35 Fasildan olusmaktadir. KSS’nin kapsamina iliskin Fasillar, Kamu Alimlari
(5. Fasil); Sirket Hukuku (6. Fasil); Sosyal Politika ve istihdam (19. Fasil); Yargi ve Temel Haklar (23. Fasil);
Adalet, Ozgiirlik ve Giivenlik (24. Fasil); Cevre (27. Fasil) Fasillarindan olusmaktadir. Tiirkiye, Miiktesebatta
yer alan bu Fasillarda belirtilen tim direktif ve dizenlemelere uyum saglamak icin calismaktadir. Ancak
KSS’'nin, yasal gerekliliklerin 6tesinde, gonillilik temelinde bir isletme davranisi oldugunun vurgulanmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismanin kapsamini asacagi icin KSS ile ilgili diizenlemelerin tamamina yer verilmemistir.

5. Uluslararasi KSS Girisimleri

Uluslararasi  KSS girisimleri, uluslararasi ve - cokuluslu sirketlerde oldugu gibi iki baglamda
degerlendirilebilmektedir. UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) ve ILO (Uluslararasi Calisma Orgiitii)
gibi BM kurumlari kendi uzmanlik alanlarinda girisimler ortaya koymakta ve cgesitli projeler yuritmektedir.
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi; yoksullugun azaltilmasi, demokratik yonetisim, cevre ve strdurilebilir
kalkinma hakkindaki projeler ile ilgilenmektedir. Tim bu konular KSS’nin temel bilesenleridir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii ise cocuk isciliginin 6nlemesi, kadin-istihdaminin arttirilmasi, kayith istihdamin tesvik edilmesi
ve is kalitesi gibi konular hakkindaki projeler ile ilgilenmektedir.

Kiiresel politik ve ekonomik sistemlere entegre olan Tiirkiye, uluslararasi KSS girisimlerini takip etmektedir.
Yapilan-Sirket Gorusleri Anketi’nde sirketlerin KSS girisimlerinden ne 6l¢lide haberdar oldugu ve bunlari ne
Olctide kullandiklari sorgulanmistir. Hem uluslararasi girisimler incelenirken hem de raporun daha sonraki
asamalarindailgili sorularin yanitlari degerlendirilirken, bu girisimler asagida kisaca degerlendirilmistir.

BM Is Diinyasi ve insan Haklar Rehber ilkeleri; is diinyasindaki faaliyetler ile iliskilendirilen insan haklari
Gzerinde istenmeyen etkilerin dogmasi riskini ele almak ve dnlemek icin kiiresel standartlari icermektedir. Bu
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ilkelerin yer aldig kilavuz, devletlerin ve ticari isletmelerin uygulamasi gereken 3 temel ilkeyi kapsamaktadir.
ilk olarak, devletlerin gérevleri ele alinmaktadir, ardindan da insan haklarina saygl duyulmasi yéniindeki
kurumsal sorumluluk belirtiimekte ve detaylandiriimaktadir. Son olarak is hayati ile ilgili insan haklari
ihlallerinin gorildigi vakalarda isletmelerin sorumluluklari belirlenmektedir.

BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi; faaliyet ve stratejilerini insan haklari, isgiici, cevre ve yolsuzlukla miicadele
alanlarinda evrensel olarak kabul edilen on ilke ile uyumlu hale getirmeye bagh isletmeler igin stratejik bir
politikadir. Bu dogrultuda, kiiresellesmenin birincil itici glici olarak isletmeler piyasa, ticaret, teknoloji ve
finansin, her yerde ekonomilere ve topluma faydali olacak sekilde gelismesini saglamaya yardimci
olabilmektedir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, 2002 yilinda BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi’ni hazirlamistir. Bugiin bu
sozlesmeyi imzalayan 258 kurulus bulunmaktadir. Bu kuruluslarin Ugte ikisi sirketlerden olusmakta iken geri
kalan Ugte birlik kisim STK’lar, isveren kuruluslari, akademiler ve diger sektorlerden olusmaktadir. Tirkiye
isveren Sendikalari Konfederasyonu, Yénetim Kurulundadir.

ILO’nun Gok Uluslu Sirketler ve Sosyal Politika Konusunda Uglii Deklarasyonu; temel-ilkeler ile istihdam,
mesleki egitim, calisma ve yasam kosullari ve endustri iliskileri alanlarinda ¢ok-uluslu sirketlere, hikimetlere,
isveren ve isci orgitlerine kilavuz ilkeler sunmaktadir. Bu deklarasyon, ¢ok genis bir faaliyet alaninda sosyal
politika ilkelerini belirlemektedir. ilgili tiim taraflarin deklarasyona bagliliklari ekonomik biiyiime ve sosyal
kalkinmaya daha msait bir ortam yaratilmasini tesvik edecektir.

OECD Cok Uluslu isletmeler Rehberi; {ilkesinde ya da cevre iilkelerde faaliyet gésteren ¢ok uluslu isletmelere
yonelik hiikiimetlerin izleyebilecegi dneriler setinden-olusmaktadir. Bu baglayici olmayan ilke ve standartlar,
sorumluluk sahibi isletmelere uygulanabilir yasa ve uluslararasi taninmis standartlar sunmaktadir. Bu
Kilavuz’daki tavsiyeler, bliyiik oranda bir uluslararasi dogrudan yatirimin saglandigi ve cok sayida uluslararasi
blyiik isletmeye ev sahipligi yapan Ulkelerdeki yonetimlerin ortak degerlerini ortaya koymaktadir. Bu Kilavuz,
isletmeler tarafindan diinya ¢capinda ekonomik, ¢evresel ve sosyal gelismeye katki saglayacak pozitif adimlar
tesvik etmeyi amaglamaktadir.

I1SO 26000; sirketlerin ve isletmelerin toplum sagligina ve refahina nasil katki saglayacagi ve nasll etik ilkelere
uygun ve seffaf bir sekilde hareket edebilecegi - yani faaliyetlerini stirdirirken topluma karsi duyarhhklarini
nasil koruyacaklari hususunda rehberlik sunar. Sosyal sorumlulugun tanimini netlestirmeyi ve faaliyet alanlari,
boyutlari ya da konumlarina bakilmaksizin tiim isletme tirlerine ulasmayi hedeflemektedir.

GRI (Kiiresel Raporlama Girisimi), diinya genelinde yaygin olarak kullanilan kapsamli bir Strddrilebilirlik
Raporu Cergevesinin hazirlanmasina oncilik etmis ve bu ¢ergeveyi gelistirmistir. Cergeve; tim kuruluslarin
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ekonomik, cevresel, sosyal ve yonetisim (sUrdurulebilirligin 4 temel alani) performanslarini 6lgme ve
raporlamalarina imkan tanir. Bu seffaflik ve hesap verebilirlik, paydaslarin isletmelere olan glvenlerini
pekistirir ve bunun yaninda daha pek c¢ok fayda saglar. Her 6lcekten ve her sektorden binlerce isletme,
surdirdlebilirlik performanslarini gormek ve baskalarinin da gérmelerini saglamak icin Kiiresel Raporlama
Girisimi’nin ortaya koydugu bu Cergeveyi kullanmaktadir.

ikincil KSS girisimleri ¢ok uluslu sirketlerden ve bu sirketlerin tedarikgileriyle karsilikh iliskilerinden
dogmaktadir. Pek cok Sirket, tedarikcilerinin kendi etik kurallarina ve KSS standartlarina uymalarini
istemektedir. ileriki bolimlerde agiklanacagi Uzere, Sirket Gorisleri Anketi’nde uluslararasi ihracat
baglantilari olan sirketlerin KSS faaliyetlerine daha ¢ok ilgi gosterdigi gortilmektedir.
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III. Sirket Goriisleri Anketi Metodolojisi

Bu bolimiin amaci bu arastirmada kullanilacak olan yontem ve anket tekniklerini agiklamaktir. Nifusun
[arastirma kitlesinin] esit sekilde temsil edilmesini amaclayan her tirli bilimsel ankette 6rnekleme metodu
onemli bir yere sahiptir.

Ornekleme stratejisi ve yontemine gegmeden énce Gérev Tanimi ve Uluslararasi isverenler Teskilati (IEO)
kriterlerini incelemek énem arz etmektedir. Gérev tanimi ve Uluslararasi isverenler Teskilat’’nin kriterlerine
gore 500 sirkete anket uygulanarak 100 yanit alinmasi gerekmektedir. Bu 100 yanitin icinden en az 20 tanesi
KOBI’lerden alinmalidir. Ayrica Uluslararasi isverenler Teskilati, elde edilen bulgularin biitiin érnekleme ek
olarak asagida verilen alt 6rneklemler dogrultusunda da analiz edilmesi gerektigini belirtmektedir:

e Sirketlerin biyiikligi (KOBI'ler ve biiyiik sirketler)
e Sektor (en blylik bes sektore iliskin bulgular)

o Sirketlerin miilkiyet yapisi (6zel sektor ve kamu iktisadi tesekkilleri; genel merkezi yurticinde olan
sirketler ve genel merkezi yurtdisinda olan sirketler)

o Faaliyet gosterilen piyasa (Genellikle yurtigi piyasalarda faaliyet™ gosteren sirketler ve yurtdisi
piyasalarda faaliyet gosteren sirketler)
Yukarida verilen dért alt 6rneklem kategorisine ek olarak, arastirma ekibi ve TiSK Proje Ofisi uzmanlari,
Tirkiye’deki bolgeleri de alt 6rneklem olarak ¢alisma kapsamina almayi tercih etmislerdir. Onceki bilgi ve
arastirmalara bakildiginda bdélgeler, KSS’nin unsurlari agisindan bir fark yaratabilmektedir. Bu tir alt
orneklemler icin asagida sunulan 6rnekleme stratejisinin dikkatli bir sekilde uygulanmasi gerekir.

1. Ornekleme Stratejisi

Tablo 7, niifusun sektorlere gore dikkatli bir bicimde analiz edilmesi yoluyla Ug¢ farkh senaryo igin
hazirlanmistir. Bu senaryolarin her biri tiim alt 6rneklemlerin yeterli dizeyde temsil edilebilmesi icin kag tane
sirkete ulasilmasi gerektigini gosterir. ilk secenek, Gérev Tanimi’nda belirtildigi Gizere 100 tane sirketten yanit
alinmasidir. Ancak arastirma ekibi 100’den fazla sirkete ulasmaya calismistir. Eger anket g¢alismasi
kapsaminda alinan yanitlarin sayisinin gereken érneklem bulylklGgi olan 100’0 gegtigi durumlarda sirketlerin
sektorlere gore ideal dagilimi sadece bu 100 tane sirket icin degil, ayni zamanda 150 ve 200 sirket igin de
yapilmistir. Toplam 6rneklem biyiklGginin (100, 150 veya 200) katmanlara gére dagilimini yapmak icin her
bir senaryoda asagida verilen orantili dagitim formdliinden yararlanilabilir.
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n, = Ny n
N
ny, : Her bir tabakadaki (sektor) 6rneklem biyukliga
N : Her bir tabakadaki toplam sirket sayisi
n : Toplam 6rneklem biyukligu
N : Toplam sirket sayisi

Tablo 7: Sirketlerin Sektérlere Gore Dagilimi Dogrultusunda Gereken ideal Yanit Sayisi

SEKTOR 1. Senaryo 2. Senaryo 3. Senaryo
Madencilik ve Tag Ocakgiligi 0 0 0
imalat 12 18 24
Elektrik, Gaz, Buhar, iklimlendirme Uretimi ve 0 0 0
Su; kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme 0 0 0
ingaat 7 10 14
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara 36 54 72
Ulastirma ve Depolama 17 25 33
Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 9 13 17
Bilgi ve iletisim 1 2

Finans ve Sigorta Faaliyetleri 1 1

Emlak 1 2

Profesyonel, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 5 8 11
Egitim 1 1

insan Saghg ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 1 2

Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 1 2

Diger 7 10 14
TOPLAM 100 150 200

Bu (¢ 6rnek biylkligi sayisinin (100, 150 veya 200) nasil hesaplandiginin agiklanmasi gerekmektedir. ideal
orneklem biylklGgi hesaplamasi, tabakali rassal 6rnekleme metodolojisine goére yapilmaldir. Tabakal rassal
ornekleme igin alt drneklemlerin sektorlere goére dagitilmis olmasi gerekir ve asagidaki formil uygulanir.

N NZ(Nh_ShZ)
b N?D’ + > (N, -S?)

@
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Tabakalardaki varyanslar bilinmedigi icin yukarida verilen formili (1) uygulamasi zordur. Yukaridaki formali

uygulayabilmek icin her bir tabakadaki varyans bilinmeli veya tahmin edilmelidir. Bu islem karmasik olmakla

beraber ¢ok fazla zaman alir. Bu ylizden, bu arastirmada kullanimi kolay oldugu kadar bilimsel niteligi de olan

bir ¢6ziim olarak dagilimin tahmin edilmesi icin asagidaki basit rassal 6rnekleme formli verilmistir.

Nz2,,P(1-P)

n=
d’(N-1)+22,PQ1-P)

o N ©v=>

: Orneklem biyikligi

: NUfus buydklGga, toplam sirket sayisi
: Hedef gruplardaki sirket sayisinin sektérlerdeki orani
: Standart normal dagilim tablo degeri
: Tolerans seviyesi

Tablo 8: Farkli Tolerans ve Onem Seviyelerine Yénelik Tahmini Orneklem Biiyklikleri (n)

d n n
(hosgorii diizeyi) ( %95 giivenirlilik diizeyi) (%90 giivenirlilik duizeyi)

0.10 49 41
0.09 61 51
0.08 77 64
0.07 100 84
0.06 136 114
0.05 199 165
0.04 306 257
0.03 544 456
0.02 1224 1028
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Tablo 8'de gorildugi lizere kabul edilmis hosgori dizeyi ve glvenirlilik diizeyi cercevesinde 100 yanit sayisl
uygun bir rakamdir. Tabloda ayni zamanda 84 sirketin de %90 gilivenirlilik diizeyinde kabul edilebilecegini
gostermektedir.

Bu arastirma, sirketlerin géndlli katilimi esasina goére yapilmaktadir. Ancak tablo 8, anket doldurma islemi
esnasinda g6z 6niinde bulundurulmustur. Tim bu cabalar, bitin 6rneklemin yani sira alt 6rneklemler igin
istenilen diizeyde dogruluga sahip analizler yapilabilmesi icin yeterli sayida sirkete ulasmak icindir.

2. Anket Sorularinin Cevirisi, Pilot Testi ve Giincellenmesi

Katihmci ilkelerde uygulanmak (izere sirketlere yonelik anket sorulari Uluslararasi isverenler Teskilati
tarafindan saglanmistir. Anket sorulari arastirma ekibi tarafindan Tiirkge 'ye cevrilip TiSK Proje Ofisindeki
uzmanlar ile paylasilmistir. Proje ofisi uzmanlar Tirkce ceviriyi dikkatli bir sekilde inceleyerek anket
sorularina iliskin geri bildirimler vermistir.

Sirketlerin ankete erisebilmesi amaciyla glincellenen sorular gevrimigi bir anket platformuna yiklenmistir.
Cevrimici anket platformunun verimliligi ve etkili bir bicimde calisip calismadigi test edilmistir. Anketin pilot
uygulamasi kapsaminda farkli bolge ve sektorlerde faaliyet gosteren gesitli buyikliklerde on sirket
secilmistir. Pilot uygulama icin segilen sirketlerden alinan geri bildirimler dogrultusunda ankete son hali
verilmistir.

Sirket gorusleri anketinin veri seti daha once belirlenen kriterler dogrultusunda secilen sirketlerden
olusturulmustur. Veri seti; KOBi’ler ve biyiik sirketler, sektorler, bolgeler, yerel ve uluslararasi sirketler ve
Ozel sektor ve kamu iktisadi tesekkdlleri agisindan Proje ofisi uzmanlari tarafindan kontrol edilerek incelenmis
ve onaylanmistir. Anket 435 sirkete génderilmistir. Anket ayni zamanda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sozlesmesini imzalayan 256 sirkete de sunulmustur.

TiSK, yukarida belirtilen sirketlere ek olarak kendi tiyeleri ve diger bagli temsilcilikleri vasitasiyla anketi daha
genis alanlara yaymistir.

Anket vyanitlari eksik -olan sirketlerle .iletisime gecilmistir. Anket yanitlarinin istenilen diizeyde geri
donmemesinin altinda t¢ temel sebep yatmaktadir: (a) anketin ¢ok uzun olmasi; (b) yaz mevsimi olmasi
sebebiyle insanlar tatilde bulunmasi ve (c) Ramazan ayi. Tim bu olumsuzluklara ragmen 177 sirketten anket
alinmistir. Veri temizleme isleminde eksik veya yinelenen yanitlar silinerek yalnizca uygun yanitlar analize
dahil edilmistir. Analizde kullaniimak Gzere doldurulmus uygun anket sayisi 102 olarak gergeklesmistir.
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3. Analiz stratejisi
Gorev Tanimi ve Uluslararasi isverenler Teskilati kriterlerinde analizin hangi noktalara odaklanmasi gerektigi
actkca belirtilmektedir. Analizin hazir hale gelmesi igin veri girisi amaciyla bir veri seti hazirlanmistir.
istatistiksel veri analizinde géz éniinde bulundurulan hususlar sunlardir:

e Sirketlerin biyiklGgii (KOBI’ler ve biiyiik sirketler)

e Sektor (en blylik bes sektore ait bulgular)

e Sirketlerin miulkiyet yapisi (6zel sektor ve kamu iktisadi tesekkilleri; genel merkezi yurtiginde olan
sirketler ve genel merkezi yurtdisinda olan sirketler)

e Faaliyet gosterilen piyasa turd (genellikle yurtici piyasalarda faaliyet gosteren sirketler ve genellikle
yurtdisi piyasalarda faaliyet gosteren sirketler)

Tablo, grafik ve 6zetleme yontemleri ile tanimlayici istatistikten faydalanilarak yanitlarin kabaca dagilimi
yapimistir. Asagidaki hususlara iliskin olarak daha fazla sayida ¢ikarim yapmak amaciyla Ki Kare testleri ve tek
yonli varyans analizi (ANOVA) gibi cikarimsal istatistik teknikleri kullaniimistir.

e isletmelerin KSS’ye iliskin diisiinceleri
e isletmelerin KSS’ye karsi ilgi diizeyleri
e isletmelerin, uluslararasi alanda taninmis ve/veya mevcut KSS ¢alismalari hakkindaki bilgi diizeyi

e Sirketler tarafindan hayata gegirilen KSS projeleri

Sirket gorisleri anketinde elde dilen bulgular bir sonraki baslikta sunulmustur. Yukarida belirtilen hususlarin
hepsi bitin 6rneklem veya bazi alt 6rneklemler acgisindan analiz edilmistir. Alt 6rneklem analizinde
bulgularin; sirket mensesi, blyukligi ve faaliyet gosterdigi bolge gibi alt 6rneklemlere baglh olarak farklihk
gosterip gostermedigi gortlmektedir.
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IV. Anket Sonuclari

1. Genel Bilgi

Gerekli 6rneklem icindeki alt gruplarinin, Uluslararasi isverenler Tegkilati tarafindan agik¢a belirtilmis olmasi

nedeniyle analizden 6nce 6rneklemin temel 6zelliklerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu dogrultuda, danismanlar tarafindan bitin 6érneklemin yani sira asagidaki alt érneklemlere ait bulgular

sunulmustur.

Sirketlerin biyikligi (KOBI'ler ve biiyiik sirketler)
Sektor (en blylik bes sektore ait bulgular)

Sirketlerin miilkiyet yapisi (6zel sektér ve kamu iktisadi tesekkilleri; genel merkezi yurtiginde olan

sirketler ve genel merkezi yurtdisinda olan sirketler)

Faaliyet gosterilen piyasa tlrl (genellikle yurtici piyasalarda faaliyet gosteren sirketler ve genellikle

yurtdisi piyasalarda faaliyet gosteren sirketler)

Raporun bu boéliminde siklik cizelgeleri yoluyla betimleyici istatistikler verilmistir. Buradaki temel amag
sirketlerin genel profillerine iliskin bilgi vermektir.

Tablo 9: Sirketlerin Sektorlere Gére Dagilimi

Sektoér Sirket Yiizde 35
sayisl

1 imalat 44 43.14
2 ingaat 15 14.71
3 insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 7 6.86
4 Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi 6 5.88
5 Bilgi ve iletisim 5 4.90
6 Kdltir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 5 4.90
7 Profesyonel, Bilimsel ve Teknik Faaliyetler 4 3.92
8 Tarim, Ormancilik ve Balikgilik 2 1.96
9 Elektrik, Gaz, Buhar, iklimlendirme Uretimi ve Dagitimi 2 1.96
10  Finans ve Sigorta Faaliyetleri 2 1.96
11  idari ve Destek Hizmet Faaliyetleri 2 1.96
12 Madencilik ve Tas Ocakgilig 2 1.96
13  Egitim 2 1.96
14 Ulastirma ve depolama 1 0.98
15 Konaklama ve Yiyecek Hizmeti Faaliyetleri 1 0.98
16 Su; kanalizasyon, atik ydnetimi ve lyilestirme 1 0.98
17  Hane Halklarinin isverenler Olarak Faaliyetleri; Hane Halklari Tarafindan Kendi 1 0.98

Kullanimlarina Yénelik Olarak Ayrim Yapilmamis Mal ve Hizmet Uretim Faaliyetleri

Toplam 102 100.00

* X x
*

*
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Tablo 9'da gorildUgi tizere 17 farkli sektérden anket yanitlari alinmistir. Anketin tim sektorlerden sirketlere
gonderilmis olmasina ragmen su sektorlerden yanit alinamamistir: emlak, kamu yonetimi ve savunma,
zorunlu sosyal gilivence ve diger hizmet sektorleri. Turkiye’deki kilit sektorlerden anket yanitlari alindig
ozellikle belirtilmelidir. Ve yine belirtiimelidir ki ankete katilan sirketler farkli sektorlerde faaliyet
gdstermektedir. Ornegin bir sirket hem imalat hem de toptan ve perakende ticaret sektériinde faaliyet
gosterebilir. Bu ylzden sirket temsilcileri, sirketlerinin ana faaliyet sektorini g6z 6ninde bulundurarak
anketi doldurmustur.

Ornekleme stratejisinde belirtildigi lzere iilkedeki farkli bolgelerde faaliyet gosteren sirketlerin KSS
uygulamalari ve algilari farkh olabilir. Bu ylzden sirketlerin bolgelere gore dagilimi temel alinarak tablo 10
hazirlanmustir.

Tablo 10: Sirketlerin Bolgelere Gore Dagilimi

Bolge Sirket sayisi Yizde
Bati Anadolu 31 30.39
istanbul 29 28.43
Ege 15 14.71
Akdeniz 7.84

8

Dogu Marmara 7 6.86
Glineydogu Anadolu 4 3.92
Bati Karadeniz 3 2.94
Kuzeydogu Anadolu 3 2.94
Orta Anadolu 1 0.98
Dogu Karadeniz 1 0.98
Toplam 102 100.00

Ulke Profili bslimiinde bahsedildigi iizere Bati Anadolu, istanbul, Ege ve Akdeniz, Tirkiye’de ticari
faaliyetlerin en yogun gergeklestigi bolgelerdir. Anketler bu sanayi bolgelerinde uygulanmistir. Bolimin
ilerleyen kisimlarinda bolgeler arasindaki farkhliklar gesitli KSS bilesenleri agisindan karsilastirtimistir.

Ayrica ¢alisma - kapsaminda, sirketlerin milkiyet yapisina gore KSS faaliyetlerinin ~analiz edilmesi
gerekmektedir ve bu sebeple tablo 11’'de olusturulmustur:
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Tablo 11: Sirketlerin Mulkiyet Yapisina Gore Dagilimi

Miilkiyet Yapisi Sirket Sayisi Yizde
Borsaya kayitl sirket (anonim) 44 43.14
Limited sirket 21 20.59
Borsaya kayith olmayan anonim sirket 17 16.70
Sahis sirketi 7 6.86
Ortaklik/adi sirket 5 4.90
Kamu iktisadi Tesekkiilii 8 7.84
Toplam 102 100.00

Ozel sirket ve kamu iktisadi tesekkilii sayisi sirasiyla 94 (%92,2) ve 8 (%7,8)'dir. 1980’li yillarda diinya
genelinde devlet politikalari hizli bir bigimde piyasa ekonomisine yonelmistir. Ayrica (lkeler, kamu
sektérinin hacmini ve kapsamini azaltacak programlar uygulamaktadir. Dolayisiyla boylesine bir stratejide
kamu iktisadi tesekkiillerinin 6zellestirilmesi kilit bir unsur teskil etmektedir.!

2012 yilina ait I1SO 500 listesinde 13 kamu iktisadi tesekklli bulunmaktadir. Toplamda 45 tane bagh sirketi
bulunan 25 kamu iktisadi tesekklli mevcuttur. Kamu iktisadi tesekkillerinin"0neminin azaldig g6z oniinde
bulundurulursa, kamu iktisadi tesekkillerinden alinan anket vyanitlarinin gercek durumu vyansittig
soylenebilir. Dolayisiyla, 6zel sirketlerden ve kamu iktisadi tesekkillerinden alinan anket yanitlarina
bakildiginda, kamu iktisadi tesekkiilleri ankete katihm acisindan yeterli dizeyde temsil edilmistir. KSS
cercevesinde Ozel sirketler ve kamu iktisadi tesekkilleri arasinda yapilan kiyaslamalar ve bu sirket ve
kuruluslarin hukuki statileri arasindaki farklar bu bolimin ilerleyen kisimlarinda ayrica incelenmistir.

ihracat veya ithalat faaliyetlerinde bulunan sirketlerin “dis ticaret sirketi” olarak tanimlandig bu arastirmada
sirketlerin bliyukliginin ve mensesinin de analiz edilmesi gerekmektedir. Tablo 12’de 102 sirketin buyuklik
ve mengei dagilimi gésterilmektedir.

! Onis, Ziya (1991) “The Evolution of Privatization in Turkey: The Institutional Context of Public-enterprise Reform”
International Journal of Middle East Studies, 23, pp.163-176
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Tablo 12: Sirketlerin Bliyiklik ve Menselerine Gére Dagilimi

Mense Mikro Kiigiik Orta Biyiik Toplam
i¢ ticaret 5 12 12 28 57
(55.88 %)
Disg Ticaret 3 6 6 30 45
(44.12 %)
Toplam 8 18 18 58
(7.65 %) (17.65 %) (17.65 %) (56.87 %) 102

KOBI’lerin ankete katiliminin, metodolojinin gerektirdigi orandan daha vyiiksek oranda gerceklestigi
gorilebilir. Yanitlarin % 43.13’( KOBI’'lerden; geri kalan kismi ise biiyiik capli sirketlerden gelmistir. Ayrica
sirketlerin %55.88’inin i¢ ticaret; % 44.12’sinin ise dis ticaret faaliyetlerinde bulundugu gozlemlenmistir.
Dolayisiyla, alinan anket yanitlari sirketlerin blyUkligli ve mense agisindan daha ayrintili-analizler
yapilabilmesi icin saglam bir zemin olusturmustur.

2. Sirketlerin KSS Algisi

Ulusal KSS Raporunun bu bdéliminde bitin orneklem genelindeki Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS)
hakkinda farkindalik dizeyi ele alinmistir. Ardindan anket sonuglari mense, sirket buydklugu, faaliyet
gosterilen bolge ve alt sektorler gibi alt 6rneklemler agisindan incelenmistir.

Sirketlerin %52,9’u KSS hakkinda farkindaliga sahip olduklarini belirtirken % 47,1’i ise KSS hakkinda herhangi
bir fikir sahibi olmadiklarini ifade etmistir. Sirketlerin KSS hakkindaki farkindalk diizeyinin alt 6rneklemler
acgisindan bir fark teskil edip etmeyeceginin belirlenmesi 6nemli bir husustur. Bu sebeple anketten elde edilen
oranlar, KSS farkindaligina sahip olan ve olmayan sirketler arasinda kayda deger bir fark olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla istatistiksel olarak incelenmistir:

Nifus oranlarina iliskin hipotezin test edilmesi icin uygulanan standart metodolojinin Pearson Ki Kare testi
oldugu bilinmektedir. Bu raporda anket yanitlari ve agiklayici degiskenler farkh kategorilere ayrilmistir. 0.05
veya 0.10’dan diistik Olasilik (P) degerleri, gruplar arasindaki istatistiksel agidan kayda deger bir 6neme sahip
farklarin gosterilmesi icin kullaniimistir.
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2.1. Sirket Mensesine Gore KSS Farkindaligi

Grafik 1'de ic ticaret ve dis ticaret sirketlerinin KSS hakkinda sahip oldugu farkindalik dizeylerindeki fark
gosterilmektedir.

Grafik 1: Sirketlerin Mensesine Gore KSS Farkindalig
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Grafik 1’de goruldigu tzere dis ticaret sirketlerindeki farkindalik diizeyi ig ticaret sirketlerine kiyasla oldukga
yiksektir. Bu iki grup arasinda gozlemlenen fark, istatistiksel agidan kayda deger 6neme sahiptir (P=0.004).
Uluslararasi isverenler Teskilat’na ait asagidaki ifade g6z oniinde bulunduruldugunda bu sonug sasirtici
degildir:

isletmelerin farkli kosullara uygun olarak sorumlu davranma yikimlGlGgi vardir: Diinyanin gesitli
bolgelerinde ticari faaliyet gosteren gok uluslu bir sirketin sorumluluklar 6rnegin yerel dizeyde
faaliyet gosteren bir firinin- sorumluluklarindan tamamen farkhdir. Bir bilisim firmasinin KSS
uygulamalari hususunda yasadigl engeller ile bir petrol sanayisi sirketinin yasadigl engeller
birbirinden farklidir. Dolayisiyla bir sirketin topluma karsi sahip oldugu ytukiumliliklerin tira ve sekli,
sirketin blyUklGgl ile faaliyet gosterdigi sektor ve piyasalara baélldlr.2

? |OE Bilgi Formu, Ocak 2013
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2.2. Bdélgelere Goére KSS Farkindaligi

Yukarda da belirtildigi izere Tiirkiye’nin sanayi bolgeleri istanbul, Bati Anadolu ve Ege bolgesidir. Bu bélgeler
ayri kategorilerde ele alinirken bunlarin disinda kalanlar “diger bdlgeler” kategorisinde toplanmistir. Grafik
2’de bolgelere gore farkindalik dizeyleri gosterilmektedir.

Grafik 2: Bolgelere Gore KSS Farkindalig
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Grafikte goriilduigi Gzere istanbul ve Bati Anadolu bélgelerinde faaliyet gdsteren sirketlerin farkindalik diizeyi
diger bolgelerde faaliyet gosteren sirketlere kiyasla ¢ok daha yilksektir. Bolgeler arasindaki bu fark ayni
zamanda istatistiksel acidan da 6nem arz etmektedir (P=0.007). Bu iki bolge Tirkiye’nin sanayi merkezleri
olarak kabul edilebilir. Ayrica dis ticaret sirketlerinin cogu bu iki bolgede yer almaktadir.
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2.3. Sirketlerin Biiyiikliigiine Gére KSS Farkindaligi

KSS hakkinda farkindalik diizeylerinin sirketlerin bliytkliklerine gére dagilimi tablo 13’de verilmistir:

Tablo 13: Sirketlerin Blyukliklerine Gore KSS Farkindalig

Sirket biyiiklGgii Anketten dnce KSS hakkinda bilgi sahibi miydiniz?
Evet Hayir Toplam

Mikro 5 3 8
(62.5 %) (37.5%)

Kiiglik 10 8 18
(55.6 %) (44.4 %)

Orta 6 12 18
(33.3 %) (66.7 %)

Biyik 33 25 58
(56.9 %) (43.1 %)

Toplam 54 48 102

Sirketlerin buayikliklerine gore KSS hakkinda sahip olduklari farkindalik diizeyi-istatistiksel agidan bir 6nem
arz etmese de, asagida belirtilen analiz yapilabilir. Mikro sirketlerin KSS hakkinda farkindalik sahibi olduklari
vurgulanmaktadir. Orneklem igindeki mikro sirketlerden alinan yanitlayan biyik cogunlugu kiiltiir, sanat,
eglence, dinlence ve spor sektoriinde faaliyet gosteren sirketlere aittir. Bu tabloda dikkat edilmesi gereken
nokta; orta olgekli sirketlerin yarisindan fazlasinin KSS hakkinda bilgi sahibi olmadigidir. Buna ek olarak, blytk
Olgekli sirketlerin %56.9'u KSS hakkinda bilgi sahibidir.
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2.4. Sektorlere gore KSS Farkindaligi
Hatirlanacagl gibi, ankete 17 farkh sektorden yanit gelmistir. Sirket sayisinin distk oldugu sektorler
“Digerleri” kategorisine alinmistir. Sektorler ve farkindalik dizeyi arasindaki iliskinin dagilimi tablo 14’de

gosterilmektedir:

Tablo 14: Sektorlere Gore KSS Hakkinda Farkindalik Diizeyi

Sektor Anketten 6nce KSS hakkinda bilgi sahibi miydiniz?
Evet Hayir Toplam
imalat 18 26 44
(40.9 %) (59.1 %)
insaat 9 6 15
(60.0 %) (40.0 %)
insan Sagligi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 4 3 7
(57.6 %) (42.4 %)
Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara 3 3 6
Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi (50.0 %) (50.0 %)
Bilgi ve iletisim 4 1 5
(80.0 %) (20.0%)
Kiltir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor 4 1 5
(80 %) (20.0 %)
Digerleri 12 8 20
(60 %) (40 %)
Toplam 54 48 102

Sektorlere gore KSS hakkinda farkindalik sahibi olup olmamak, istatistiksel agidan bir 6neme sahip olmasa da
tablo 14’te gosterilen sonuglar 6nemli noktalara isaret etmektedir. Sonuglara gore faaliyet gosterdigi sektor
ne olursa olsun, sirketlerin yarisindan biraz fazlasi KSS hakkinda bilgi sahibiyken diger yarisi KSS hakkinda bilgi
sahibi degildir. Bu durum, KSS proje faaliyetlerinin geri kalan kisimlari agisindan énemli bir sonugtur. Ornegin
imalat sektord Tirkiye’'de kilit sektor olmasina ragmen bu sektdrde faaliyet gosteren sirketlerin yarisindan
fazlasi KSS hakkinda bilgi sahibi degildir. Ayrica “bilgi ve iletisim” ve “kiltir, sanat, eglence, dinlence ve spor”
sektorlerinde KSS hakkindaki farkindalik dlizeyi diger sektérlere kiyasla daha yiksektir.
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2.5. Sirketlerin Miilkiyet Yapisina Gére KSS Farkindaligi
Yukarda bahsedildigi tzere Tirkiye’deki kamu iktisadi tesekkillerinin sayisi ¢cok azdir. Ancak yine de ozel
sirketler ve kamu iktisadi tesekkillerinin KSS hakkinda farkindalik dizeyi acisindan bir karsilastirma
yapilmistir. Tablo 15’de sirketlerin miilkiyet yapisina gore (6zel sirketler ve kamu iktisadi tesekkilleri) KSS
hakkinda sahip olduklari farkindalik diizeyi gosterilmektedir.

Tablo 15: Sirketlerin Milkiyet Yapisina Gore KSS Farkindahgi

Miilkiyet Yapisi Anketten dnce KSS hakkinda bilgi sahibi miydiniz?
Evet Hayir Toplam
Ozel Sirket 52 42 94
(55.3 %) (44.7 %)
Kamu iktisadi Tesekkiilii 2 6 8
(25.0%) (75.5 %)
Toplam 54 48 102

Tabloda yer alan oranlar incelendiginde 6zel sirketlerdeki farkindalik dizeyi kamu-iktisadi tesekkillerine
oranla ¢ok daha yuksek oldugu soylenebilir. Ancak kamu iktisadi tesekkillerinden‘yeterli sayida anket katilimi
saglanamadigl icin hiicrede 5’ten az bir sayr bulunmasi sebebiyle -aradaki fark istatistiksel acidan
vurgulanamamistir. Sonugclara baktigimizda 8 kamu iktisadi tesekkilinden 6’sinin KSS hakkinda bilgi sahibi
olmadigi anlasiimaktadir. Tirk ekonomisinde kamu iktisadi tesekkiillerinin 6nemli bir yeri olmadigi icin bu
sonug gbz ardi edilebilir.

2.6. Yillara Goére KSS Farkindaligi

Yukarida bahsedildigi izere 54 sirket KSS hakkinda bilgi sahibi oldugunu agiklamistir. Anket ayni zamanda
sirketlerin ne kadar siire boyunca bu kavram hakkinda bilgi sahibi olduklarini sorgulamistir. Tablo 16’daki
sikhk gizelgesinde “Ne zamandan beri KSS hakkinda bilgi sahibisiniz?” sorusuna verilen yanitlarin bir 6zeti yer
almaktadir.
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Tablo 16: Yillara Gore KSS Farkindalig
Siire Sirket sayisi Yizde
Bir yildan az 2 3.7
1-3yil 12 22.2
4 -6yl 16 29.6
7-9vil 5 9.3
10 + yil 19 35.2
Toplam 54 100.0

Sirketlerin %74,1’i KSS hakkinda doért yildan fazla bir stredir bilgi sahibidir. Sirketlerin yaklasik %25’inin
farkindalik stiresi ise 3 yildan azdir. Farkindalik diizeyi oranlarina bakildiginda sirketlerin uzun siredir KSS
politikalari oldugu anlasiimaktadir.

KSS hakkindaki farkindalik siresi ile sirketlerin mensesi arasindaki iliski Tablo 17’de verilmistir. Dis ticaret
sirketlerinin farkindalk dizeylerinin sadece yurtiginde faaliyet gosteren sirketlere kiyasla daha uzun oldugu
gorilmektedir. Ornegin dis ticaret sirketlerinin %41,9’u on yildan fazla bir siiredir KSS hakkinda farkindalik
sahibidir. Bu sonug, kurumsal sosyal sorumlulugun yurticinde faaliyet gosteren sirketler icin nispeten daha
yeni bir kavram oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu sirketler KSS bilesenleri hakkinda daha 6nceden bir
gecmise sahip olmalarina ragmen bu kavrama tam anlamiyla asina degildirler.

Tablo 17: Sirket Mensesi ve Farkindalik Siiresi Arasindaki iliski

Menge Ne zamandan beri KSS hakkinda bilgi sahibisiniz?
Bir yildan az 1-3 yil 4-6 yil 7-9yil 10 yildan fazla
Yurtigi 2 4 8 3 6
(8.7 %) (17.4 %) (34.8 %) (13.0 %) (26.1 %)
Yurtdisi - 8 8 2 13
(25.8 %) (25.8 %) (6.5 %) (41.9 %)
Toplam 2 12 16 5 19

* X
* *
* *

* *
* 5 *
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3. Sirketlerin KSS’ye Karsi Ilgi Diizeyleri
3.1. Sirket Icinde KSS Yénetisimi

Raporun bu boliminde sirketlerdeki KSS yonetisimine iliskin bir 6zet yer almaktadir. Tablo 18'de
sirketlerdeki ilgili KSS birimlerinin dagilimi gosterilmektedir:

Tablo 18: Sirketlerdeki ilgili KSS Departmanlarinin Dagilimi

ilgili Departman Bu Departmani Barindiran Sirket  Yiizde
Sayisi

Kurumsal iletisim ve/veya Halkla iliskiler Departmani 22 40.00
insan Kaynaklari Departmani 14 25.45
Farkl departmanlardan temsilcileri bulunan bir KSS 7 12.73
Komisyonu/Takimi

KSS Departmani 4 7.27
Sirket sahibinin kendisi veya CEO ofisi 4 7.27
Sirketle baglantili vakif veya dernek araciligiyla 4 7.27
TOPLAM 55 100.00

Bu tablodan KSS faaliyetlerinin Tirkiye’de heniiz ayri bir departman-halinde kurumsallasmadigi sonucu
cikarilabilir. Sirketlerin sadece %7.27’sinde KSS departmani bulunmaktadir. Sirketlerin mensesi veya
blylikliginin tablo 18’de gosterilen dagilimlar lizerinde herhangi bir etkisi yoktur.

KSS faaliyetlerine iliskin departmanlar arasinda “Kurumsal iletisim ve/veya Halkla iliskiler” (%40) ve “insan
Kaynaklar” (%25) departmanlarinin 6ne c¢iktigi- gorilmektedir. “Bazi sirketlerin KSS'yi-halkla iliskiler
pazarlamasi veya bagis calismasi olarak — ki bunlarin hepsi stratejik KSS kavramina ¢ok uzak kavramlardir -
algilamasi sebebiyle KSS programlarina yatirim yapamadiklari dijs,ijnijlebilir.”3

Diger yandan kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tim bilesenlerinin ¢ok kicuk bir kesim icinde bilindigi
gdz oniinde bulundurulmalidir. Ogrenme ve yayginlastirma siregleri ile KSS’nin kurumsallastiriimasi
beklenebilir.

* KSS Tiirkiye Mevcut Durum Raporu (2010)
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* *
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3.2 Sirketlerin KSS Oncelikleri

Ankette sirketlerin KSS onceliklerine iliskin olarak yoneltilen soru, ¢oktan se¢cmeli bir sorudur. Bu yiizden
Tablo 19°da, bir sirketin sahip oldugu onceliklerin sayisi yerine bir 6nceligin ka¢ tane sirket tarafindan
benimsendigi gosterilmektedir. En fazla isaretlenen secenekler; % 59.18 ile “Cevreye karsi sorumluluk” ve
%53.06 ile “Calisanlara karsi sorumluluk” olarak gergeklesmistir. Bu ikisi Tirkiye'deki sirketlerde 6ne ¢ikan
onceliklerdir.

Tablo 19: Sirketlerin KSS Oncelikleri

KSS oncelikleri Sirket sayisi Yiizde
Cevreye karsi sorumluluk 58 59.18
Calisanlara karsi sorumluluk 52 53.06
Yerel topluma/bolgeye karsi sorumluluk 40 40.82
is iliskilerinde etik kurallara baghlik 32 32.65
insan haklarina saygi 26 26.53
istihdamin devamlihiginin saglanmasi 24 24.49
Kiltirel, sportif ve bilimsel faaliyetlerin desteklenmesi 22 22.45
Hayirseverlik 12 12.24
Tedarik zinciriyle iliskiler 10 10.20
Yolsuzlukla miicadele 3 3.06

%10.20 ile “Tedarik zinciri ile iliskiler” ve %3.06 ile “Yolsuzlukla miicadele” en az isaretlenen segenekler
olmustur. Bu durum, “sirketlerin tedarik zinciri ile iliskiler yaritmesinin ¢ok karmasik oldugunu disiniyor”
seklinde yorumlanabilir. Ayni zamanda sirketlerin yolsuzlukla micadelenin devletin goérevi oldugu yoniinde
bir algiya sahip oldugu da yiksek bir ihtimaldir.

Diger yandan, bu iki konu hassas konulardir. Konu hakkindaki ayrintili analiz, raporun ilerleyen bélimlerinde
yer almaktadir.

3.3. KSS Faaliyetleri Yiiriitme Nedenleri

Sirketlerin KSS faaliyetleri yiiritme nedenleriyle ilgili soru yine goktan segmeli bir sorudur. Bu yiizden, Tablo
20’de siklik dagihimi degil, cevaplarin 6zeti verilmektedir.

* X
* *
* *

* *
* 5 *
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Tablo 20: KSS Faaliyetleri Yiritme Nedenleri
Nedenler Sirket Sayisi Yizde
Sirket kaltiri 70 76.09
Calisanlari sirkete cekmek ve motive etmek 34 36.96
CEO’nun tutumu 27 29.35
itibarla ilgili kaygilar 21 22.83
Musteri kazanmak 14 15.22
Sivil Toplum Orgiitlerinin Kampanyalari 12 13.04
Yatirimcilarin ilgisi 12 13.04
Henlz sosyal, cevresel ve insan haklari meselelerine yonelik bir 11 11.96
faaliyetimiz bulunmamaktadir
Musterilerin ilgisi 10 10.87
Benzer firmalardan ya da rakiplerden alinan dersler 9 9.78
Devletin ilgisi 1 1.09

“Sirket kiiltiir’” (%76.09) en fazla verilen yanit olmustur. Ote yandan, “Hiikiimetin ilgisi” (%1.09) katilimcilar
icin en az 6nem arz eden sebeptir. Tlrkiye’de, KSS faaliyetlerinin 6zlinde génilliilik ilkesi olduguna dair genel
bir kani vardir. Bu nedenle, KSS faaliyetlerinin devlet diizenlemelerinden tamamen arindirilmasi ve gonillu
eylemler dogrultusunda yiritilmesi gerektigi savunulabilir®.

KSS — Devlet iliskilerinin arka planina bakilacak olursa, Devletin hayirsever kisilerle dogrudan baglantisi oldugu
gorilebilir. Osmanl imparatorlugu déneminde, “Vakif” adi verilen kurumsallastiriimis hayir isleri
bulunmaktaydi. Dénemin onde gelen ve is diinyasinda s6z sahibi olan aileleri tarafindan kurulan Vakiflarin
bazilari-halen gliniimuzde varhigini devam ettirmektedir.

* KSS Tiirkiye Durum Raporu (Nisan 2010)
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3.4. KSS Araclarinin ve Girisimlerinin Kullanimi

Raporun bu bolimiinde, KSS araclarinin ve girisimlerinin kullanimi 6zetlenmektedir. Tablo 21 sirketlerdeki
KSS araclari ve girisimlerine yonelik farkindalik dagilimini géstermektedir.

Tablo 21: KSS Araclarina ve Girisimlerine iliskin Farkindahk

Araglar Sirket Sayisi Yiizde
BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri 45 63.38
UN Kiiresel ilkeler Sdzlesmesi 30 42.25
ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehber Standardi 28 39.44
OECD Cokuluslu Sirketler Rehberi 21 29.58
GRI (Kiresel Raporlama Girisimi) 20 28.17
Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ilkeleri Konusundaki Uclii 9 12.68

Deklarasyon

102 sirketten 71'i “KSS araclari ve girisimlerinin bir ya da daha fazlasindan haberdar-misiniz” sorusunu
yanitlamistir. BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri (%68.38)'nin en. ¢ok bilinen ara¢c oldugu
gdzlemlenmistir. BM Is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri olduk¢a yeni bir belgedir. Bu nedenle bu
sonuc¢ hem kabul edilemez hem de ilgingtir. Bu baglamda, sirket temsilcilerinin BM is Diinyasi ve insan Haklari
Rehber ilkeleri'ni BM’nin diger belgeleriyle karistirmis olma ihtimali distnilebilir. Ayni zamanda sirket
temsilcilerinin yiiksek entelektiiel diizeyi ve bizzat kisisel olarak bu belge hakkinda farkindaliklari, bu belgeye
onem verdigini gosterebilir.

KSS araglari ve girisimlerinin kullanimina iliskin soru da ¢oktan secmelidir. Bu ylzden Tablo 22 siklik dagilimini
degil, cevaplarin 6zetini kapsamaktadir.

Tablo 22: KSS Araclarinin ve Girisimlerinin Kullanimi

Araglar Sirket Sayisi Yiizde
BM Is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri 4 16.0
Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ilkeleri Konusundaki Uclii 1 4.0
Deklarasyon

UN Kiiresel ilkeler S6zlesmesi 13 52.0
GRI (Kuresel Raporlama Girisimi) 15 60.0
ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehber Standardi 3 12.0
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* *
*

*
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102 sirketten yalnizca 25’ i (%24,5) sirketlerin sosyal sorumluluklarina iliskin araclardan bir tanesini
kullandigini  beyan etmistir. Kamu iktisadi tesekkdllerinin higbirisi KSS araglarini ve girisimlerini
kullanmamaktadir. Araclar kullanan 25 sirketin %40’1 yerli iken %60’ dis ticaret sirketidir. Ayrica, sirket
blylikligline gore 25 sirketin dagilimi su sekildedir: 3 mikro Olgekli sirket (%12,0), 3 kiiclk olcekli sirket
(%12,0), 5 orta olgekli sirket (%20,0), 14 bliyuk olcekli sirket (%56,0).

Genel olarak bakildiginda KSS araglarinin ve girisimlerinin kullanimi oldukga dusliktlir. Bu da
kurumsallasmayla dogrudan baglantili olan bir sonuctur. Kurumsallasma eksikligi, KSS araglarinin ne oldugu
ve nicin 6nemli olduguyla alakali bir takim belirsizliklere yol agmaktadir.

“BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi ya da Ticari Sosyal Uyumluluk Girisimi gibi girisimlere géniillii olarak katildiniz
mi1” sorusuna 16 sirket (%15,7) olumlu yanit vermistir. Ayrica 8 sirket (%50,0) son 1-3 yil icerisinde gonllu
girisimlere katildigini beyan etmistir.

KSS konusunda kamusal taahhiidi olup olmadiklari sorusuna sirketlerin ¢ogu olumsuz yanit vermistir.
Yalnizca 28 (%27,5) sirketin KSS konusunda kamusal taahhidi oldugu gorilmektedir. Olumiu yanitlanin
dagihmi incelendiginde, sirketlerin %55’inin imalat sektoriine ait oldugu; %60,7’sinin-bliylk o6lgekli sirket
oldugu; %57,1'inin dis ticaret sirketi oldugu; tamaminin ise 6zel sektdre ait sirketler oldugu gorilmektedir.
Kamu iktisadi tesekkdllerinin higbirisinin KSS konusunda kamusal taahhidi bulunmamaktadir.

102 sirketten 35’inin etik kurallar rehberi vardir. Etik kurallar rehberine sahip sirketler sektor, blytklik ve
menselerine -kamu iktisadi tesekkiili ya da 6zel sirket - gore analiz edildi. Etik kurallar rehberine sahip olan
35 sirketten %34,3’'0 imalat sektériinde yer almaktadir;7%77,1’i biuyik olgeklidir; %51,4’G yerli sirket ve
%91,4'U Ozel sektore ait sirketlerdir. Ayrica, 18 sirket (%17,6) baska bir sirketin etik kurallar rehberini
uygulamaktadir.

Sirketlerin %31,4’U tedarikgilerine kullandiklari etik kurallar rehberi hakkinda bilgi vermistir. Ancak, soruya
olumlu yanit veren sirketlerin yalnizca %78,1’i tedarikgilerinden etik kurallar rehberine uymalarini talep
etmektedir.

Etik kurallar rehberi tedarikgilerin beklentilerine yer verdigi icin énemli bir belgedir. Bu belge, dogrudan
tedarikgiler ile istisare edilerek ya da sirketler ve yeni tedarikciler arasinda anlasma yapilirken hazirlanabilir®.
Fakat sirketlerin cogu tedarik zincirlerini kendi sorumluluklari dahilinde gérmemektedir. Bu meseleye daha
sonra “Tedarik Zinciriyle Baglanti Kurmak” basligi altinda detaylh bir sekilde deginilecektir.

> Amaeshi, K and Osuji, O. and nnodim, P. (2008) “Corporate Social Reponsibility in Supply Chains of Global Brands”
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29 sirket (%28,4) KSS alanindaki faaliyetlerine yonelik rapor hazirlayip, s6z konusu raporu kamuoyuna ilan
ettigini bildirmistir. En ¢ok tercih edilen raporlama yonteminin ise bitlincil raporlama oldugu gorilmektedir
(%48.28). Dis ticaret sirketleri, Turkiye’deki KSS faaliyetlerini ve farkindaligi saglayan kuruluslardir. Her ne
kadar sirketler KSS faaliyetlerini yirutseler de KSS faaliyetlerini yayinlamamakta ya da raporlamamaktadir.
Tablo 23, raporlamada benimsenen farkli yaklasimlari gostermektedir:

Tablo 23: Raporlamada Benimsenen Yaklagimlar

Sirket sayisi Yiizde
Batlncdl raporlama 14 48.28
internet (izerinden bilgi paylasimi 7 24.14
KSS raporu 4 13.79
Paydaslarla yapilan toplantilar 2 6.90
Sadece hissedarlarin bilgilendirilmesi 1 3.45
Yillik rapor 1 3.45
Toplam 29 100.00

Sirketlerin yarisi (%50,0) sorumluluklarini anlamak igin sirket disi paydaslara danistigini beyan etmistir. Sirket
disi paydas tirlerinin dagilimi Tablo 24’teki gibidir:

Tablo 24: Sirket Digi Paydas Tdrleri

Sirket dis1 paydaslar Sirket sayisi Yiizde
Sivil Toplum Kuruluslari 41 80.39
isveren ve is diinyasi kuruluslari 28 54.90
Sendikalar 16 31.37
Yatirimcilar 13 25.49
Devlet 12 23.53
Medya 11 21.57

Tirkiye'de sivil toplum kuruluslari ile is ve is dlinyasi kuruluslar sosyal sorumluluk konusunda iliskin en 6nemli
kuruluslar oldugundan hangi cevaplarin 6ne ¢ikacagini dnceden kestirmek kolaydir. S6z konusu kuruluslar
sosyal sorumlulukla aldkali engin bilgiye sahiptir. Dolayisiyla, araglara, avantajlara, dezavantajlara olduk¢a
asinadirlar. Bu yilzden de sirketler hikimetin ya da medyanin KSS faaliyetlerine dahil olmasini
istememektedir.
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4. Sirketlerin KSS’nin Uluslararasi Alanda Taninmis ve/veya Mevcut Girisimlerine

Iliskin Bilgi Diizeyi

4.1. Devletin KSS’ye Yonelik Politikalarinin Degerlendirilmesi

Yapilan ankette, devlet tarafindan yiritilen KSS faaliyetlerine iliskin sirketlerin bilgi diizeyi 6l¢iildi. Verilen
yanitlarin orani distk (%15,4) olmasina ragmen tutarhdir. KSS’ye dair dogrudan herhangi bir yasal diizenleme
olmadigi icin sirketlerin hiikiimetin yuriittigii KSS faaliyetlerine iliskin ¢ok fazla bilgisi olmayabilir. Ulke
Profilleri Bolimi’ndeki Ulusal Rapor’un bas kisimlarinda bu husus detaylh bir sekilde irdelenmektedir.

11 sirket KSS’nin desteklenmesi veya tesvik edilmesine yonelik devlet girisimlerini, politikalarini ya da
diizenlemelerini listelemistir. Cevaplar genellikle egitim, cevre, saglik, kiltlrel faaliyetlerinin desteklenmesi,
istihdamla ilgili dizenlemelerin yapilmasi ve engelli vatandaslarin istihdam kosullarinin iyilestirilmesi gibi
konular izerinde yogunlasmaktadir.

64 sirket “Sizce hiikimetin politikalari ve 6énlemleri yararli midir” sorusunu yanitlamislardir,-102 sirketten 38
sirket bu soruyu yanitlamamistir. 49 sirket hikimetin KSS’'ye iliskin yurattigla faaliyetlerin 6nemini ve
yararlarini vurgulamistir. Bu hususla ilgili verilen cevaplarin 6zeti asagidadir:

e Motivasyonu ve baghhg artirmak
o Ozel sektdrii tesvik etmek
e Toplumsal farkindaligi artirmak

75 sirket Devletin, bilgilendirme, farkindahgi artirma, tesvik ya da vergi indirimi gibi 6nlemler araciligiyla
KSS’yi desteklemesi gerektigini ifade etmistir. Yalnizca 27 sirket, KSS’yi desteklemek igin Devletin ne tir
faaliyetler yirttmesi gerektigine iliskin gortisina belirtmistir. Sirketlerin talepleri destekleyici diizenlemeler
yapilmasi Gzerinde yogunlasmaktadir. Talepler sunlardir:

Bilgilendirme

Tesvik ve 6zendirme

Egitim

Cevre sorunlarina iliskin diizenlemeler yapiimasi
e Farkindahgin artiriimasi

e istihdami artiracak politikalar gelistiriimesi

e Mali destek

e Vergi indirimleri

e Yolsuzlukla miicadele
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4.2 KSS’nin Gelecegi

Sirketlerin ylrGttGgi KSS faaliyetlerinin potansiyel gelisimi sorgulanirken ilging bir sonug elde edildi. Yapilan
ankete gore, sirketlerin %87.23’(i KSS'nin 6neminin artacagina inanmaktadir. Yanitlarin yalnizca %12.77’si
KSS’nin 6neminin degismeden kalacagini isaret etmektedir.

Grafik 3: KSS’nin Gelecegi

B Artacak M Degismeden Kalacak

Hangi alanlarda KSS faaliyetlerinin 6neminin artacagina iliskin dagilim tablo 25’te verilmistir. Bu tabloya gore,
cevreye ve ¢alisanlara karsi sorumluluk KSS faaliyetlerinin 6ziinl olusturmaya devam edecektir. Daha 6nce de
bahsedildigi lizere, sirketlerin KSS oncelikleri ¢evreye ve c¢alisanlara karsi sorumluluk konulari {izerinde
yogunlasmaktadir.
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Tablo 25: KSS’nin Oneminin Artacagi Alanlar
Alanlar Sirket sayisi Yiizde
Cevreye karsi sorumluluk 65 73.03
Calisanlara karsi sorumluluk 63 70.79
insan haklarina saygi 54 60.67
Adil isletme davranisi 48 53.93
Yerel topluma/bolgeye karsi sorumluluk 43 48.31
istihdamin devamliliginin saglanmasi 37 41.57
Kiltdrel, sportif ve bilimsel faaliyetlerin desteklenmesi 24 26.97
Yolsuzlukla miicadele 22 24.72
Tedarik zinciriyle iligkiler 18 20.22

102 sirketten 90’1 gelecekte verilecek egitimlerle ilgili goruslerini belirtmistir. 79 sirket egitim talebinde
bulundu. Grafik 4 egitim taleplerine iliskin rakamlari gostermektedir.

Grafik 4: Egitim Talebi
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Sirketlerin %57’si KSS'ye yonelik verilecek egitimlere katilmak istedigini belirtmektedir. Bu agik uglu bir
soruydu. KSS egitimlerinde en ¢ok tizerinde durulmasi istenen konular asagidaki gibidir:

e KSSile ilgili genel bilgi,

e insan haklari,

e KSS’nin amaci ve saglayacagi yararlar,

e Calisanlara ve cevreye karsi sorumluluk konusunda bilgi verilmesi,

e Uluslararasi standartlarin tanitiimasi,

5. Proje Yonetimi, KSS Projelerinin Sirket Diizeyinde Uygulanmasi

5.1 Sirketlerin KSS Faaliyetleri

Bu bolimde, yedi faaliyet alaniyla ilgili sonuglar iki farkh tablo kullanilarak 6zetlenmektedir (galisanlara karsi
sorumluluk, insan haklarina saygi, toplumla biitiinlesme, cevreye iliskin faaliyetler, tedarik zinciri ile iliskiler, is
iliskilerinde etik kurallara baglilik ve iyilestirme saglamak). ilk tabloda her faaliyete iliskin sorulan sorunun
siklik cizelgesi bulunmaktadir. ikinci tablo her grupla iliskili olan faaliyetlerin ortalamalarindan olusmaktadir
(sirket menseleri, buydklikleri, ait olduklari sektérler ve bdlgeler). Faaliyetlerle ilgili sorular besli likert
Olcegiyle degerlendirilmektedir (1:Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Fikrim yok, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle katilmiyorum). Ortalama degerler ve standart sapmalar belirli alt gruplar igin kullaniimaktadir. Bu
ankette, her soruda sirket biylklGgl, mensei, sektéri ve bolgelerine gore ortalama farklarin gosterilmesi
amaciyla ikiden fazla grupta Tek-Yonll Varyans Analizi Testinden, iki grupta ise Bagimsiz 6rneklem testinden
yararlanilmaktadir. Son olarak, Varyans Testinin ardindan gruplarin ortalamalari farkh olursa Post Hoc testi
olarak Bonferroni Testi uygulanmaktadir. 0.05 ya da 0.10’dan daha az olan olasilik degeri gruplar arasindaki
ortalama farki gostermektedir.

5.1.1 Calisanlara Karsi Sorumluluk

Raporun bu béliminde, sirketlerin calisanlarina karsi sorumluluklari ele alinacaktir. Calisma kosullari, mesleki
egitimler, glivenli ¢calisma ortami, sendika kurma hakki gibi hususlar sirketlerin galisanlarina karsi tavrini
anlamak agisindan énemlidir.

“Calisanlara Karsi Sorumluluk” konusunda 102 sirketten alinan cevaplar tablo 26’daki siklik ¢izelgesinde
gosterilmistir.

* X
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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Tablo 26: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: “Calisanlara Karsi Sorumluluk”

Calisanlara Karsi Sorumluluk Kesinlikle Katilmiyorum  Fikrim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Yok Katiliyorum
Sirketimiz galisanlarinin ig-yasam 3 24 6 42 24
dengesini c¢alisma saatlerini esnek (%3.0) (%24.2) (5.9 %) (%42.2) (%24.2)
hale getirerek ve/veya cocuk bakimi
ve diger dlzenlemeler araciligiyla
destekler.
2 7 3 46 43

(%2.0) (%6.9) (%3.0) (%45.5) (%42.6)
Sirketimiz  ¢alisanlarinin  sirekli
egitimlerine 6nem verir.
Sirketimiz engellilerin ise alimi ve
istihdami icin diizenlemeler 3 8 14 41 33
yapmaktadir. (%3.0) (%8.0) (%14.1) (%41.4) (%33.3)
Sirketimiz is sagligl ve glvenligine 2 1 4 28 66
Ozen gosterir. (%2.0) (%1.0) (%4.0) (% 27.7) (%65.3)
Sirketimizde cinsiyet, vyas, etnik 3 4 1 19 74
koken, din ve cinsel egilim (%3.0) (%4.0) (%1.0) (%18.8) (%73.3)
acllarindan ayrimci davraniglara yer
verilmemektedir.
Sirketimizde galisanlarin yonetimle 7 28 10 31 22
ilgili kaygilarini bildirebilecekleri, (% 6.9) (%27.5) (%9.8) (% 30.4) (%21.6)
sorunlarini iletebilecekleri “calisan
acil destek hatt1” gibi destek
mekanizmalari vardir.
Sirketimiz ¢alisanlarin sendikalara 4 5 22 27 41
tiye olmalarina veya sendika (%4.0) (%5.1) (%22.2) (%27.3) (%41.4)
kurmalarina saygi gosterir.
Sirketimiz ayrica sosyal diyalog
sureglerine katilir.
Sirketimiz gocuk isgiliginin ortadan 3 2 13 17 64
kaldirilmasi igin imkanlari 6lglslinde (% 3.0) (%2.0) (%13.1) (%17.2) (%64.6)

gerekli tiim 6nlemleri alir.

* X
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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Sirketlerin verdigi cevaplarin genellikle olumlu oldugu gozlemlenmektedir. “Katiliyorum” ve “Kesinlikle
Katiliyorum” secenekleri digerlerinden bir hayli yuksektir. Dolayisiyla, sirketlerin c¢alisanlarina karsi
sorumluluklarini yerine getirdigine istinaden genel bir kani oldugu varsayilabilir.

Ote yandan, “Sirketimiz calisanlarin sendikalara iiye olmalarina veya sendika kurmalarina saygi gosterir.
Sirketimiz ayrica sosyal diyalog siireglerine katilir” segenegi icin digerlerine nazaran “Fikrim yok” yaniti daha
¢ok verilmistir.

“Calisanlara Karsi Sorumluluk” ortalamalarinin Sirket Buyuklugiine goére karsilastiriimasi tablo 27'de
verilmistir.

Tablo 27: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket Bly{kllklerine gére “Calisanlara Karsi Sorumluluk”

Mikro Kiiglik Orta Biiyiik Olasilik
Degeri
(Ortalama (Ortalama (Ortalama (Ortalama
Standart Standart Standart Standart
Sapma) Sapma) Sapma) Sapma)

Sirketimiz  ¢alisanlarinin  ig-yasam

dengesini calisma saatlerini esnek  3.75%1.49 3.89+0.90 3.594£1:18 3.50+1.24 0.67
hale getirerek ve/veya ¢ocuk bakimi

ve diger dizenlemeler araciligiyla

destekler.

Sirketimiz ~ calisanlarinin  sirekli
egitimlerine 6nem verir. 4.38+0.52 4.11+1.08 4.06+0.83 4.24+0.98 0.82

Sirketimiz engellilerin ise alimi ve 3.25+1.16 3.35+1.00 3.7610.97 4.2610.94 0.001*
istihdami icin diizenlemeler
yapmaktadir

Sirketimiz is saghgi ve givenligine
Ozen gosterir. 4.38+0.74 4.28+1.07 4.47+0.87 4.6610.66 0.31

Sirketimizde  cinsiyet, vyas, etnik 4.25+1.39 4.72+0.96 4.88+0.33 4.45+0.96 0.23
koken, ~ din. ve cinsel - egilim

acilarindan ayrimci davranislara yer

verilmemektedir.

* X
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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Sirketimizde ¢alisanlarin yonetimle

ilgili  kaygilarini  bildirebilecekleri, 3.50+1.60 3.35+1.27 3.18+1.47 3.3611.24 0.94
sorunlarini iletebilecekleri “calisan

acil destek hatti” gibi destek

mekanizmalari vardir.

Sirketimiz cahsanlarin sendikalara

lye olmalarina veya sendika 3.38+1.41 3.65+0.79 3.71+£1.05 4.23+1.10 0.045*
kurmalarina saygi gosterir. Sirketimiz

ayrica sosyal diyalog sireclerine

katihr.

Sirketimiz ¢ocuk isciliginin ortadan
kaldirilmasi icin imkanlari olglisiinde 3.75+1.28 4.50+0.79 4.47+1.01 4.41+1.01 0.31
gerekli tiim onlemleri alir.

* Anlamlilik diizeyi 0.05'tir

“Sirketimiz engellilerin ise alimi ve istihdami igin dlizenlemeler yapmaktadir” ve “Sirketimiz calisanlarin
sendikalara Uye olmalarina veya sendika kurmalarina saygl gosterir.s” Sirketimiz ayrica sosyal diyalog
sureglerine katihr” gibi konularda, buyik olgekli sirketlerin istatistiksel olarak diger sirketlerden farkli oldugu
gozlemlenmektedir. Blyuk olcekli sirketler, tic konuda diger gruplardan daha yliksek ortalamalara sahiptir. Bu
sonucun arkasindaki temel sebep yasal diizenlemelerin olmasidir. 50 ‘den fazla isci istihdam eden isletmeler
engellileri de ise almak durumundadir. is Kanunu uyarinca, 50 isgiyi biinyesinde barindiran sirketler, toplam
isci mevcudunun en az %3’0 kadar engelli vatandasi ise almak zorundadir. isci sayisi arttikca engellilerin orani
da buna bagh olarak artmaktadir. S6z konusu iki madde disinda, herhangi bir degisiklik
gozlemlenmemektedir. “Calisanlara Karsi  Sorumluluk” ortalamalarinin ~ Sirket  Menselerine gore
Karsilastiriimasi tablo 28’de verilmistir.

* X x
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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Tablo 28: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket Menselerine Goére “Calisanlara Karsi Sorumluluk”

i¢ Ticaret Dig Ticaret Olasilik
Sirketleri Sirketleri Degeri
(Ortalama (Ortalama

Standart Sapma) Standart Sapma)

Sirketimiz g¢alisanlarinin is-yasam dengesini ¢alisma saatlerini
esnek hale getirerek ve/veya ¢ocuk bakimi ve diger 3.31+1.30 3.96+0.93 0.005*
diizenlemeler araciligiyla destekler.

Sirketimiz ¢alisanlarinin siirekli egitimlerine 6nem verir.

4.04+1.04 4.4040.75 0.044*
Sirketimiz engellilerin ise alimi ve istihdami icin dizenlemeler 3.76+1.12 4.26+0.89 0.049*
yapmaktadir.
Sirketimiz is saghgi ve glivenligine 6zen gosterir. 4.38+0.95 4.73+0.50 0.016*
Sirketimizde cinsiyet, yas, etnik kdken, din ve cinsel egilim 4.43+1.11 4.71+0.63 0.11

acilarindan ayrimci davranislara yer verilmemektedir.

Sirketimizde galisanlarin  yonetimle ilgili kaygilarini
bildirebilecekleri, sorunlarini iletebilecekleri “calisan acil destek” 3.26+1.35 3.42+1.25 0.55
hatti” gibi destek mekanizmalari vardir.

Sirketimiz galisanlarin sendikalara liye olmalarina veya sendika
kurmalarina saygi gosterir. Sirketimiz ayrica sosyal diyalog 3.93+1.08 4.0211.14 0.66
sureglerine katilir.

Sirketimiz ¢ocuk isgiliginin ortadan kaldirilmasi i¢in imkanlari
Olcustinde gerekli tim 6nlemleri alir. 4.31+1.06 4.47+0.92 0.45

* Anlamlilik diizeyi 0.05'tir

“Sirketimiz calisanlarinin is-yasam dengesini calisma saatlerini esnek hale getirerek ve/veya ¢ocuk bakimi ve
diger dizenlemeler araciligiyla destekler”, “Sirketimiz c¢alisanlarinin surekli egitimlerine 6nem verir”,
“Sirketimiz engellilerin ise alimi ve istihdami i¢in diizenlemeler yapmaktadir” ve “Sirketimiz is saglig ve
glvenligine 6zen gosterir” gibi konulara ait ortalamalar sirket menselerine gore farklilik géstermektedir. S6z
konusu dort baslik igin, dis ticaret sirketleri daha fazla sorumluluk Gstlenmektedir. Bu baslklar haricinde
kalanlarda ise degisiklik gozlemlenmemektedir.

* X
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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“Calisanlara Karsi Sorumluluk” ortalamalarinin Sektorlere gore Karsilastirilmasi asagida verilmistir. Tabloda

yer alan ifadeler, tabloyu daha anlasilir kilmak tizere kisaltiimistir. ifadelerin tam hali tablo 28’de goriilebilir.

Tablo 29: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sektorlere gére “Calisanlara Karsi Sorumluluk”

A B C D E F G Olasilik
Degeri

Sirketimiz calisanlarinin
is-yasam dengesini... 3.7¢1.1 2.8t1.3 4.5+0.5 4.0£¢0.0 3.5%#1.2 3.4+1.8 3.7#1.2 0.119
Sirketimiz calisanlarinin
surekli egitimlerine... 4.2+0.8 4.2+¢1.0 4.3t1.2 4.2+0.8 4.1+15 4.4+06 4.2+0.8 0.998
Sirketimiz engellilerin ise
alimi ve istihdami igin... 4.310.8 3.8t1.3 4.3t0.8 3.41+0.5 3.9+1.4 2.2+¥1.1 3.810.8 0.001*
Sirketimiz i sagligi ve 4.7t0.5 41312 4.8:0.4 44106 4.1:14 44109 45106  0.179
glvenligine...
Sirketimizde cinsiyet, yas, 4.7t0.7 4.5+1.0 4.8+0.4 4.8410.5 4.1+14 4.2+1.8 4.410.9 0.635
etnik koken, din...
Sirketimizde g¢alisanlarin
yonetimle ilgili 3.3+1.1 3.6£1.3 3.3x1.9 3.6+15 3.7t1.0 3.2#1.6 3.1+1.3 0.915
kaygilarini...
Sirketimiz calisanlarin
sendikalara lGye 43+09 3.8+1.2 4.3+1.0 4.2+0.8 3.840.8 3.0+1.6 3.5+t1.2 0.06**
olmalarina...
Sirketimiz cocuk isciliginin ~ 4.620.8 3.9+1.3 4.810.4 4.2+1.3 4.2+1.0 3.6%x1.7 4.410.8 0.129

ortadan kaldiriimasi...

* Anlamlilik diizeyi 0.05'tir
** Anlamlilik diizeyi 0.01"dir

A: imalat, B: insaat, C: Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi,

D: Bilgi ve iletisim, E: insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, F: Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor ve

G: Digerleri.

* X x

*
*

*
*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan

finanse edilmektedir.”
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Engellilere iliskin Gglinch bashkta, gruplar arasindaki farkhlik istatistiksel olarak anlamlidir. “Kiltir, Sanat,

Eglence, Dinlence ve Spor” sektoriinde bu fark 6zellikle g6z carpmaktadir. S6z konusu sektore ait sirketlerde

genellikle 50’den az isci ¢calistigi icin, bu kabul edilebilir bir sonuctur. Ayrica, sendika Uyeligiyle iliskili olan 7.

secenek ise ayni sektorde en disiik degere sahiptir.

“Calisanlara Karsi Sorumluluk” bolgelere gore arastirildiginda, “Sirketimiz calisanlarinin is-yasam dengesini

calisma saatlerini esnek hale getirerek ve/veya cocuk bakimi ve diger dizenlemeler araciliglyla destekler”

secenegi disinda, tim seceneklerde farklar mevcuttur. Yapilan kapsamli analizde, diger boélgelerdeki sirketlere

kiyasla, “Bati Anadolu” Bolgesi'ndeki bazi sirketlerin “Kesinlikle Katilmiyorum”, “Katilmiyorum” ve “Fikrim

Yok” yanitlarini daha ¢ok yegledikleri gorilmektedir. Bu agidan bakildiginda sirketlerin verdikleri olumsuz

yanitlarin yiizdeleri soyledir: ikinci secenek icin %16, Uglincii secenek icin %36,7, dérdiincii secenek igin

%13,3, besinci segenek i¢cin %20, altinci segenek icin %66,7, yedinci secenek icin %43,3 ve sekizinci secenek

icin %36,7'dir.

Tablo 30: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Bolgelere gore “Calisanlara Karsi Sorumluluk”

istanbul Bati Anadolu Ege Digerleri Olasilik
(Ortalama (Ortalama (Ortalama  (Ortalama  Degeri
Standart Standart Standart Standart
Sapma) Sapma) Sapma) Sapma)
Sirketimiz cahsanlarinin is-yasam
dengesini calisma saatlerini esnek hale 3.86+1.11 3.43%1.19 3.67+1.11 3.50+1.30 0.550
getirerek ve/veya cocuk bakimi ve diger
diizenlemeler araciligiyla destekler.
Sirketimiz ¢alisanlarinin surekli 4.55%0.76 3.83+1.12 4.33+0.72 4.15+0.91 0.026*
egitimlerine 6nem verir.
Sirketimiz engellilerin ise alimi ve 4.32+0.72 3.53+1.20 4.00+0.93 3.96+1.08 0.035*
istihdami icin diizenlemeler
yapmaktadir.
Sirketimiz is-sagligi ve glvenligine 6zen 4.79+0.41 4.20+1.13 4.67+0.62 4.5610.64 0.029*
gosterir.
Sirketimizde cinsiyet, yas, etnik kdken, 4.83+0.38 4.23+1.30 4.80+0.41 4.48+0.98 0.062**

din ve cinsel egilim agilarindan ayrimci
davranislara yer verilmemektedir.

* X
* *
* *

* *
* 5 *

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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Sirketimizde galisanlarin yonetimle ilgili

kaygilarini bildirebilecekleri, sorunlarini 3.96+1.04 2.63+1.22 3.14+1.35 3.58+1.27 0.001*
iletebilecekleri “calisan acil destek hatti”

gibi destek mekanizmalari vardir.

Sirketimiz c¢alisanlarin sendikalara Gye

olmalarina veya sendika kurmalarina 4.18%0.90 3.43+1.23 4.00£0.96 4.33+£1.00 0.01*
saygl gosterir. Sirketimiz ayrica sosyal

diyalog suireclerine katilir.

Sirketimiz ¢ocuk isciliginin  ortadan
kaldirilmasi igin imkanlari dogrultusunda 4.71+1.28 3.90+1.27 4.80+0.56 4.35+0.98 0.004*
gerekli tiim 6nlemleri alir.

* Anlamlilik diizeyi 0.05'tir
** Anlamhlik dlizeyi 0.10’dur

5.1.2 Insan Haklarina Saygi

BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesinin on ilkesi insan haklariyla ilgilidir. Bu ilkeler dogrultusunda isletmeler, 61
uluslararasi gecerliligi olan insan haklarina destek vermeli ve saygi gostermelidir, ayrica insan haklari
ihlallerine de firsat tanimamalidir.

Devletlerin birincil gorevi insan haklarini korumaktir.-Ancak, bireylerin ve kuruluslarin da insan
haklarinin desteklenmesi ve korunmasi konusunda<iizerine diisen sorumluluklar vardir. is diinyasi
insan haklarina saygl géstermek durumundadir. is diinyasinda siiregelen faaliyetler ve is iliskileri
kapsaminda insan haklari ihlal edilmemelidir. Sirket faaliyetleri ve iliskileri, insan haklarini olumsuz
etkileyebilecek riskler tasiyabilir, fakat bunlar kisinin is hayatina ivme kazandirirken bir yandan da
insan haklarini koruyup desteklemesi igin firsatlar da sunar®.

Ote yandan, BM Is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleriinsan haklarina saygi hususunda séyle bir ifadeye
yer vermektedir:

isletmeler insan haklarina saygi géstermelidir. Diger bir deyisle, hem baskalarinin haklarini ihlal etmemeli
hem de insan haklari Gizerindeki olumsuz etkileri ortadan kaldirmalidir. isletmelerin insan haklarina sayg!
gosterme sorumlulugu, blytikltk, sektor, faaliyet alani, miilkiyet ve yapisina bakilmaksizin tim isletmeler
icin gecerlidir. Ancak, isletmelerin bu sorumlulugu yerine getirme maksadiyla kullandigi araglarin
kapsami ve ne kadar karmasik oldugu, s6z konusu faktorlere ve isletmelerin insan haklari konusundaki
olumsuz etkilerine gore degisiklik gosterebilir.

® http://unglobalcompact.org

* X
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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Tablo 31’de, sirketlerinin insan haklarini dncelik haline getirip getirmedigi konusunda “Katiliyorum” ve
“Kesinlikle Katiliyorum” yanitlarini veren sirketler gosterilmektedir. Fakat bir¢ogu da insan haklari hususuna
sirketlerinin ne denli 6nem verdigine iliskin secenegi “Fikrim yok” seklinde yanitlamistir. Kalin yazilmis g
secenek, sirketlerin insan haklarina dair herhangi bir goris belirtmekten kagindigini bizlere géstermektedir.
insan haklari, Tirkiye’de tartismal bir konudur. Cok genis baglamda ele alinmakta ve etnik kdken, din,
kadinlara karsi siddet, ifade 6zglirliigli ve yargi yetkisi gibi pek cok hassas meseleyi de kapsamaktadir.

Tablo 31: Sirketlerin KSS Faaliyetleri “insan Haklarina Saygi”

Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim  Katiiyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Yok Katiliyorum
insan haklarina saygl sirketimizin 1 2 7 34 57
onceliklerindendir. (%1.0) (%2.0) (%6.9) (%33.7) (%56.4)
Sirketimiz “BM is Diinyasi ve insan 3 10 48 13 20
Haklari Rehberi ilkeleri”ni (%3.2) (%10.6) (%51.1) (%13.8) (%21.3)
uygulamaya baslamistir.
Sirketimiz insan haklarina saygi 1 7 36 23 31
gosterdigini ilan etmistir. (%1.0) (%7.1) (%36.7) (%23.5) (%31.5)
Sirketimiz insan haklari konusunda 1 7 36 23 31
etki degerlendirmesi yapmaya ve (%1.0) (%7:1) (%36.7) (%23.5) (%31.5)

gerekli 6zeni gostermeye baslamistir.

Tablo 21’de gosterildigi lzere drneklemin %63.37’i BM s Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri’'nden
haberdardir. Bu sonug Tablo 31 ile gelismektedir. Benzer sekilde, sirket temsilcilerinin %51,1’i sirketlerinin
BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri’ni uygulamaya baslayip baslamadigi konusunda herhangi bir
fikre sahip degildir. Sirketlerin biyiik bir kismi s6z konusu belgenin varligindan haberdar olmakla beraber
yalnizca 4 sirket BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri’ni kullanmaktadir. Sonug olarak, BM is Diinyasi
ve insan Haklari Rehber ilkeleri gibi insan haklarina iliskin belgelerden haberdar olmanin, bu tip belgelerin
kullanilmasina dair bir egilim yaratmadigi one sirilebilir. “insan Haklari Sayg’” ortalamalarinin Sirket
Blylikligiine gore Karsilastirilmasi tablo 32’de verilmistir.

* X
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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Tablo 32: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket Buyukligiine gére “insan Haklarina Saygr”

Mikro Kiigiik Orta (Ortalama Biiyiik Olasilik
(Ortalama (Ortalama Standart (Ortalama Degeri
Standart Standart Sapma) Standart
Sapma) Sapma) Sapma)
insan haklarina saygi sirketimizin 4.25+0.46 3.61+0.61 4.5910.60 4.341+0.91 0.44
onceliklerindendir.
Sirketimiz “BM Is Diinyasi ve insan 3.71+£1.38 3.50+£1.10 3.41+1.18 3.31+0.95 0.77
Haklari Rehberi ilkeleri”ni uygulamaya
baslamistir.
Sirketimiz insan haklarina saygi 3.86+0.90 3.71+1.05 4.00+1.00 3.7241.03 0.77
gosterdigini ilan etmistir.
Sirketimiz insan haklari konusunda etki 3.86+0.90 3.65+0.93 4.00+1.00 3.62+1.04 0.55

degerlendirmesi yapmaya ve gerekli
Ozeni gostermeye baslamistir.

“Insan Haklari”’na iliskin seceneklerde, sirketlerin biyiklikleri acisindan, gruplar arasinda fark

63

bulunmamaktadir. Sirket blyklerinin ortalama degerler lizerinde herhangi bir etkisi yoktur.
“Insan Haklarina Saygi” ortalamalarinin Sirket Menseine gére Karsilastirilmasi tablo 33’te verilmistir.
Tablo 33: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket Menseine gére “insan Haklarina Saygr”

Yerli Sirketler Dis Ticaret Olasilik

(Ortalama Sirketleri Degeri
Standart Sapma) (Ortalama
Standart Sapma)

insan haklarina saygi sirketimizin 6nceliklerindendir. 4.30+0.85 4.58+0.69 0.084**
Sirketimiz “BM s Diinyasi ve insan Haklari Rehberi ilkeleri’ni 3.38+1.07 3.41+1.02 0.893
uygulamaya baslamistir.
Sirketimiz insan haklarina saygi gésterdigini ilan etmistir. 3.53+0.99 4.07+0.96 0.008*
Sirketimiz insan haklari konusunda etki degerlendirmesi 3.66+1.02 3.77£0.96 0.580

yapmaya ve gerekli 6zeni géstermeye baslamistir.
* Anlamhlik dizeyi 0.05'tir ** Anlamlilik diizeyi 0.10’dur

* X
* *
* *

* *
* 5 *
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“Sirketimiz insan haklarina saygi gosterdigini beyan etmistir” seceneginin ortalama degerleri, iki grup
arasinda %5 anlamlilik diizeyinde bir fark gostermektedir. Dolayisiyla, dis ticaret sirketlerinin insan haklari
konusunda daha duyarli ve sorumluluk sahibi oldugu gézlemlenmektedir. Ayrica, “insan haklarina saygi
sirketimizin 6nceliklerindendir” secenegine verilen yanitlarin ortalama degerleri, %10 anlamlilik diizeyinde bir
fark oldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde dis ticaret sirketlerinin bu secenekte de yliksek degerlere
ve duyarliiga sahip oldugu go6zlemlenmektedir. Diger seceneklerde ise herhangi bir farkliliga
rastlanmamaktadir.

“Insan Haklarina Sayg!” ortalamalarinin Sektorlere gére Karsilastirilmasi tablo 34’te verilmistir. Tabloda yer

alan ifadeler, tabloyu daha anlasilir kilmak tizere kisaltilmistir. ifadelerin tam hali tablo 33’de goriilebilir.

Tablo 34: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sektérlere gére “insan Haklarina Saygi”

A B C D E F G Olasilik
Degeri
insan haklarina 4.610.6 4.3t1.1 4.7+0.5 4.6x0.6 4.330.8 4.6+0.6 4.1+0.9 0.374
saygl sirketimizin
onceliklerindendir
Sirketimiz “BM s 3.310.9 3.9+0.8 4.0+0.9 3.2+¢1.1 3.84#1.0 3.5t1.9 2.9+1.1 0.07**
Diinyasi ve insan
Haklari Rehberi...
Sirketimiz insan
haklarina saygi... 3.840.9 3.7#1.3 4.0+0.9 324111 4.0+0.9 4.5+1.0 3.6%0.9 0.539
Sirketimiz insan
haklari 3.740.9 3.8#1.2 4.0+0.9 4.0+0.7 3.840.8 3.8t0.9 3.5%1.1 0.905

konusunda etki
degerlendirmesi...

**Anlamlilik diizeyi 0.10’dur

A: imalat, B: insaat, C: Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi,
D: Bilgi ve iletisim, E:insan Saghg ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, F: Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor ve
G: Digerleri.

“Sirketimiz “BM Is Diinyasi ve insan Haklari Rehberi ilkeleri”ni uygulamaya baslamistir” seceneginde gruplar
arasinda fark vardir. “Digerleri” grubuna dahil olan sektorlerin ortalama degeri en disiik seviyededir ve 6teki
sektorlerle arasinda biiyiik bir fark bulunmaktadir. BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehberi ilkeleri Tirkiye’de
¢ogunlukla blyik sektorler tarafindan bilinmektedir. Diger sektorlerin faaliyet alani ve uluslararasi

* X
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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baglantilari bliyik sektorlere kiyasla daha azdir. S6z konusu secenek haricinde, digerlerinde herhangi bir fark
gozlemlenmemektedir.

“Insan Haklarina Saygi” ortalamalarinin Bélgelere gore Karsilastiriimasi tablo 35’te verilmistir.

Tablo 35: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Bolgelere gore “insan Haklarina Saygr”

Istanbul Bati Anadolu Ege Digerleri Olasilik
(Ortalama (Ortalama (Ortalama (Ortalama Degeri
Standart Standart Standart Standart
Sapma) Sapma) Sapma) Sapma)
insan haklarina saygi 4.72+0.53 4.17+1.09 4.40+0.51 4.41+0.69 0.059**
sirketimizin 6nceliklerindendir.
Sirketimiz “BM Is Diinyasi ve 3.75+1.00 3.04+1.07 3.1440.86 3.54+1.02 0.045*
insan Haklari Rehberi ilkeleri”ni
uygulamaya baslamistir.
Sirketimiz insan haklarina saygi 4.3610.83 3.52+1.06 3.4311.02 3.63+0.93 0.003*
gosterdigini beyan etmistir.
Sirketimiz insan haklari 4.18+0.97 3.28+1.00 3.43+£1.02 3.85+0.97 0.003*

konusunda etki
degerlendirmesi yapmaya ve
gerekli 6zeni gbstermeye
baslamistir.

* Anlamlilik diizeyi 0.05tir
** Anlamhlik diizeyi 0.10’dur.

Bolgelere gére “insan Haklarina Saygli” konusunda, tiim gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamh farklar
bulunmaktadir. istanbul en yiiksek ortalama degerlere sahiptir. Bu durum, séz konusu bélgenin diger
bolgelere gore daha duyarl oldugunu géstermektedir.

5.1.3 Toplumla Biitiinlesme

Raporun bu bolimiinde sirketlerin toplumla bitlinlesme konusundaki tutumu ele alinacaktir. Toplumla
bltinlesmeye iliskin siklik cizelgesi tablo 36’da da verilmistir. Tabloda da goruldigu Gzere, sirketlerin biiytk
bir bolimi toplumla bitlinlesmenin yani sira spor kullplerini ve kiltlirel projeleri desteklemektedir.

* X
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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Sirketlerin  %75,0"1 sosyal girisimlere destek vermektedir. Sirketlerin %62,6'si kiltlirel projeleri
desteklemektedir. Egitim ve Ogretim de sirketler icin hassas bir konudur. Dolayisiyla sirketlerin %84,2'si
egitim ve 6gretim kurumlari ile girisimlerini desteklemektedir. Spor kulliplerine sirketlerin %58,0"1 destek
verirken; 6rneklemin %60,2’si kiiguk Olgekli altyapi yatirimlarini desteklemektedir.

Tablo 36: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: “Toplumla Biitiinlesme”

Kesinlikle Katilmiyorum  Fikrim  Katiiyorum  Kesinlikle

Katilmiyorum Yok Katiliyorum
Sirketimiz 6zellikle sosyal girisimleri 2 11 12 43 32
destekler (festival, yerel etkinlikler, (%2) (%11.0) (%12.0) (%43.0) (%32.0)
sosyal yardim niteligi taslyan
faaliyetler vb.).
Sirketimiz 6zellikle kiiltirel projeleri 1 15 21 40 22
destekler. (%1.0) (%15.2) (%21.2) (%40.4) (%22.2)
Sirketimiz 6zellikle egitim ve 6gretim 1 10 5 45 40
kurumlari ile egitime yonelik (%1.0) (%9.9) (%5.0) (%44.6) (%39.6)
girisimleri destekler.
Sirketimiz 6zellikle spor 3 25 14 40 18
kulGplerini/sportif faaliyetleri (%3.0) (%25.0) (%14.0) (%40.0) (%18.0)
destekler.
Sirketimiz 6zellikle kiguk 6lgekli 4 22 13 34 25
altyapi yatirimlarini destekler (park (4%.1) (%22.4) (%13.3) (%34.7) (%25.5)

yapimi, okul onarimi vb.).

* X x
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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“Toplumla Biitiinlesme” ortalamalarinin Sirket BlyUkligline gore karsilagtiriimasi tablo 37’'de verilmistir.

Tablo 37: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket Blykligline gore “Toplumla Biitlinlesme”

Mikro Kiigiik Orta Biiyiik Olasilik
(Ortalama (Ortalama (Ortalama (Ortalama Degeri
Standart Standart Standart Standart
Sapma) Sapma) Sapma) Sapma)
Sirketimiz ozellikle sosyal 4.00£0.93 3.72+£1.13 3.35+£0.93 4.14+0.99 0.035*
girisimleri destekler (festival,
yerel etkinlikler, sosyal yardim
niteligi tasiyan faaliyetler vb.)
Sirketimiz ozellikle kiltarel 4.13+0.99 3.78+0.88 3.18+0.88 3.73£1.07 0.11
projeleri destekler.
Sirketimiz 6zellikle egitim ve 4.13+0.99 4.17+0.92 3.65+1.06 4.24+0.92 0.166
o0gretim kurumlari ile egitime
yonelik girisimleri destekler.
Sirketimiz 6zellikle spor 2.88+0.99 3.28+1.13 3.06+£1.80 3.70£1.10 0.063**
kultplerini/sportif faaliyetleri
destekler.
Sirketimiz 6zellikle klguk olgekli 3.14+1.57 3.33+1.14 3.18+1.29 3.79+1.14 0.164

altyapi yatinnmlarini destekler
(park yapimi, okul onarimi vb.).

* Anlamlilik diizeyi 0.05'tir.
** Anlamhlik diizeyi 0.10’dur.

“Sirketimiz o6zellikle sosyal girisimleri destekler (festival, yerel etkinlikler, sosyal yardim niteligi tasiyan
faaliyetler vb.)” ve “Sirketimiz 6zellikle spor kulliplerini/sportif faaliyetleri destekler” seceneklerinde biytk
sirketlerin ortalama degerleri diger gruplardan oldukca yiksektir. Dolayisiyla, bliyik sirketlerin bu konuda
kiigiik ve orta olgekli isletmelerden daha fazla sorumluluk sahibi oldugu sonucuna varilabilir. Bu faaliyetler
icin yeterli zamana ve kaynaga gereksinim duyulmaktadir. isletmelerin dogru projeleri yiiriitmek icin
uzmanlara da ihtiyaci vardir. Bu ylzden, ellerindeki kaynaklar géz 6niinde bulunduruldugunda, bulyuk
sirketlerin sorumluluk oranlarinin yiksek ¢ikmasi tahmin edilebilir bir durumdur. Bu segenek disinda,
herhangi bir degisiklik gozlemlenmemektedir.

* X
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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“Toplumla Bitlinlesme” ortalamalarinin Sirket Menseine gore karsilastiriimasi tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket Menseine goére “Toplumla Biitiinlesme”

Dig Ticaretle Dis Ticaret Sirketleri Olasilik
Ugragsmayan (Ortalama Standart Degeri
Sirketler (Ortalama Sapma)
Standart Sapma)

Sirketimiz 6zellikle sosyal girisimleri destekler 3.82+1.00 4.04+1.07 0.277
(festival, yerel etkinlikler, sosyal yardim niteligi
tasiyan faaliyetler vb.).
Sirketimiz 6zellikle kllturel projeleri destekler. 3.50+1.00 3.99+1.01 0.048*
Sirketimiz 6zellikle egitim ve 6gretim kurumlari ile 4.00+1.08 4.23+0.78 0.167
egitime yonelik girisimleri destekler.
Sirketimiz 6zellikle spor kultiplerini/sportif faaliyetleri 3.42+1.08 3.4911.22 0.759
destekler.
Sirketimiz dzellikle kiigiik Slgekli altyapi yatirimlarini 3.59+1.12 3.50£1.32 0.709°8

destekler (park yapimi, okul onarimi vb.).

* Anlamlilik diizeyi 0.05'tir.

Yerli sirketlerin ve dis ticaret sirketlerinin “Sirketimiz 6zellikle kiiltiirel projeleri destekler” segcenegine iliskin
ortalamalari arasinda fark vardir. Dis ticaret sirketlerinin ortalamasi yerli sirketlerin ortalamasindan daha

yuksektir.

“Toplumla Biitiinlesme” ortalamalarinin Sektorlere gore Karsilastirilmasi tablo 39°da verilmistir. Tabloda yer

alan ifadeler, tabloyu daha anlasilir kilmak tizere kisaltilmistir. ifadelerin tam hali bir tablo 38’de gériilebilir.

* X
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
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Tablo 39: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sektorlere goére “Toplumla Biitiinlesme”

A B C D E F G Olasilik
Degeri

Sirketimiz
Ozellikle sosyal ~ 3.5£1.1  3.7+1.2 4.1+0.6 4.0£t0.0 3.3x1.3 4.2+0.6 4.1+0.5 0.308
girisimleri
destekler...

Sirketimiz
ozellikle 3.6£1.0 3.6%1.2 4.2+0.8 3.6£0.9 3.8t1.0 3.331.0 4.2+0.8 0.731
kiltdrel
projeleri
destekler.

Sirketimiz
ozellikle egitim  4.1+1.0  3.9+1.2 4.5+0.5 4.2+0.8 4.0£0.9 4.1+1.1 4.4+0.6 0.806
ve O0gretim
kurumlart...

Sirketimiz
ozellikle spor 3.5+1.1 3.5%1.5 4.010.7 3.0£1.1 3.8#0.8 3.2#1.2 3.2+1.3 0.690
kul@plerini...

Sirketimiz

ozellikle kiglik ~ 3.7#1.2  3.4%1.3 4.210.7 3.0£1.0 3.5%#1.1 3.7#1.0 3.4#1.8 0.743
Olcekli altyapi

yatirimlarini...

A: imalat, B: insaat, C: Toptan ve Perakende Ticaret; Motorlu Kara Tasitlarinin ve Motosikletlerin Onarimi,
D: Bilgi ve iletisim, E: insan Saghgi ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri, F: Kiiltiir, Sanat, Eglence, Dinlence ve Spor ve
G: Digerleri.

Tabloya 39’a gore, “Toplumla Bitiinlesme”ye ait seceneklerde, sektorler arasinda kayda deger bir fark
yoktur. Dolayisiyla, toplumla biitiinlesmenin sektorel baglamda alisilagelmis bir durum olmadigi savunulabilir.
Eger sirketlerin yeterli zamani, bilgisi, tesvik unsuru ve kaynagi olsaydi, bu alanda KSS faaliyetleri yuruturlerdi.

“Toplumsal Biitiinlesme” ortalamalarinin Bolgelere gore Karsilastiriimasi tablo 40°ta verilmistir.

* X x
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
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Tablo 40: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sektorlere goére “Toplumla Biitiinlesme”

istanbul Bati Ege Digerleri Olasilik
(Ortalama Anadolu (Ortalama (Ortalama Degeri
Standart (Ortalama Standart Standart
Sapma) Standart Sapma) Sapma)
Sapma)

Sirketimiz 6zellikle sosyal

g|r|§|m|er| destekler (festivaL 4.29+0.94 3.67+1.15 3.67+1.11 3.9610.85 0.097**
yerel etkinlikler, sosyal yardim

niteligi tasiyan faaliyetler vb.).

Sirketimiz 6zellikle kiiltiirel 4.7 +0.94 3.43+1.17 3.60+0.91 3.58+0.90 0.098**
projeleri destekler.

Sirketimiz 6zellikle egitim ve 4.38+0.86 4.07+0.98 4.00+1.00 3.96+1.02 0.373
ogretim kurumlari ile egitime
yonelik girisimleri destekler.

Sirketimiz 6zellikle spor 3.68+1.16 3.07+1.20 3.33+0.98 3.70+1.02 0.110
kultplerini/sportif faaliyetleri

destekler.

Sirketimiz 6zellikle kiguk olgekli 3.50+1.23 3.57+1.28 3.53+1.13 3.60+1.22 0.992

altyapi yatirimlarini destekler
(park yapimi, okul onarimi vb.).

**Anlamlilk diizeyi 0.10°dur

Gorilduga lzere, “Sirketimiz 6zellikle sosyal girisimleri destekler (festival, yerel etkinlikler, sosyal yardim
niteligi tasiyan faaliyetler vb.)” ve “Sirketimiz 6zellikle kiltirel projeleri destekler” segeneklerinde bolgeler
arasinda dénemli farklar vardir. Yapilan Post Hoc testi, diger gruplar icinde fark teskil eden bélgenin istanbul
oldugunu gostermektedir.

istanbul ekonomik faaliyetlerin en yogun oldugu boélgedir. Ayrica sehirde pek cok festival, kiiltiirel faaliyet ve
yarisma da dizenlenmektedir.

* X
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
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5.1.4 Cevreye Iliskin Faaliyetler
Neredeyse tim KSS girisimleri, cevre sorunlarina karsi isletmelerin duyarh bir yaklasim benimsemeleri,
cevresel sorumlulugu arttiracak girisimleri desteklemeleri ve gevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve
yayginlastirimasi konusunda tesvik edici faaliyetlerde bulunmalari gerektigini vurgulamaktadir. Buna
istinaden, raporun bu boélimiinde ¢evre sorunlari ve alinacak énlemlere dair sirketlerin dislincelerine yer
verilmektedir. Sonugclar tablo 41’de gosterilmektedir.

Cevreye iliskin faaliyetlerin siklik gizelgesi tablo 41’'de verilmistir.

Tablo 41: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: “Cevreye iliskin Faaliyetler”

Kesinlikle Katilmiyorum  Fikrim  Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum Yok Katiliyorum
Enerji tiketiminin azaltilmasi 3 3 7 36 51
sirketimizin baslica 6nceligidir. (%3.0) (%3.0) (%7.0) (%36.0) (%51.0)
Dogal kaynaklarin kullaniminin 3 5 8 40 43
azaltilmasi icin sistematik olarak (%3.0) (%5.1) (%8.1) (%40:4) (%43.4)
caba gosteriyoruz.
Kirlilik salinimini azaltacak 3 4 10 32 50
onlemler aliyoruz. (% 3.0) (%4.0) (%32.3) (%32.3) (%50.5)
Yirirlikte olan bir atik geri 3 3 16 28 49
donlsiimi politikamiz vardir. (%3.0) (%3.0) (%16.2) (%28.3) (%49.5)
Sirketimizin uyguladigi Cevresel
Yonetim Sistemi ya da Standardi 4 11 21 22 39
vardir (ISO 14001, EEMAS vb.). (%4.1) (%11.3) (%21.6) (%22.7) (%40.2)

Sirketlerin %87,0’1 enerji tiketiminin azaltilmasinin sirketlerinin baslica dnceligi oldugunu beyan etmistir.
Sirketlerin %83,8’i dogal kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi igin sistematik olarak ¢aba gdstermektedir. 102
sirketin %82,8’inin kirlilik salinimini azaltacak 6nlemler aldig gozlemlenmektedir. Sirketlerin %77,8’inin
yurdrlikte olan bir atik geri déniisimi politikasi, %62,9’unun uyguladigi ¢evresel yénetim sistemi ya da
standardi bulunmaktadir (150 14001, EEMAS vb.).

Cevre, KSS'yle en cok iliskili olan hususlardan biridir. Tiirkiye’de sirketlerin ¢cevre korumayla ilgili ylrattagi
KSS faaliyetleri, sosyal sorumlulugun en bilinen érneklerindendir. Cevre yalnizca sivil toplum igin degil, ayni
zamanda siyaset icin de en 6nemli husus haline gelmistir. Cevre bilinci yaratmak -en azindan siyasetgilerin

* X
* *
* *

* *
* 5 *

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
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yaptigi aciklamalarda — diger siyasi hususlardan ©nce gelmektedir®. “Cevreye iliskin Faaliyetler”’
ortalamalarinin Sirket BlyklGgiline gore Karsilastirilmasi tablo 42’de verilmistir.

Tablo 42: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket Biiyiikligiine gére “Cevreye iliskin Faaliyetler”

Mikro Kiigiik Orta Biyiik Olasilik
(Ortalama (Ortalama (Ortalama (Ortalama Degeri
Standart Standart Standart Standart
Sapma) Sapma) Sapma) Sapma)
Enerji tiketiminin azaltiimasi 3.63t1.41 4.00+1.14 4.18+0.88 4.51+0.76 0.028*
sirketimizin baslica
onceligidir.
Dogal kaynaklarin 3.88+1.25 3.94+1.06 4.00%£1.06 4.32+0.90 0.328
kullaniminin azaltilmasi igin
sistematik olarak caba
gOsteriyoruz.
Kirlilik salinimini azaltacak 3.75+1.28 3.94+1.26 4.12+0.93 4.43+0.85 0.123
onlemler aliyoruz.
Yirirlikte olan bir atik geri 3.55+1.41 3.88+1.22 4.12+0.99 4.3910.84 0.055**
dontsimi politikamiz
vardir.
Sirketimizin uyguladigi 3.00+1.31 3.19+1.28 3.53+0.87 4.23+1.10 0.001*

Cevresel Yonetim Sistemi ya
da Standardi vardir (1ISO
14001, EEMAS vb.).

* Anlamlilik dlizeyi 0.05’tir.
** Anlamhilik diizeyi 0.10’dur.

“Enerji tlketiminin azaltilmasi sirketimizin baslica 6nceligidir”, “Ylrirlikte olan bir atik geri dontsimii
politikamiz vardir” ve “Sirketimizin uyguladigi Cevresel Yonetim Sistemi ya da Standardi vardir (ISO 14001,
EEMAS vb.)” gibi yanitlar, blyik sirketlerin ortalamalarinda kayda deger farkhliklar oldugunu géstermektedir.
S6z konusu hususlarda, biyulk sirketlerin kiiciik ve orta biliylklikteki sirketlere gore daha fazla sorumluluk
aldigi gorilmektedir. Bu (¢ konuya ait segenekler disinda, diger seceneklerde gruplar arasinda herhangi bir
fark gozlemlenmemektedir.

® KSS Tiirkiye Durum Raporu (Nisan 2010)

* X
* *
*

*
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“Cevreye iliskin Faaliyet” ortalamalarinin Sirket Menseine gére Karsilastirmasi tablo 43’te verilmistir.

Tablo 43: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket Menseine gore “Cevreye iliskin Faaliyetler”

Dis Ticaretle Dig Ticaret Olasilik
Ugrasmayan Sirketler Sirketleri Degeri
(Ortalama Standart Ortalama
Sapma) Standart
Sapma)
Enerji tiketiminin azaltiimasi sirketimizin baslica 4.07+1.11 4.57+0.59 0.005*
onceligidir
3.89+1.10 4.50£0.70 0.002*
Dogal kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi igin
sistematik olarak ¢aba gosteriyoruz
4.09+1.13 4.42+0.76 0.104
Kirlilik salinimini azaltacak 6nemler aliyoruz
3.96+1.12 4.45+0.79 0.012*
Yirurltkte olan bir atik geri dontisiimi politikamiz
vardir
Sirketimizin uyguladigi Cevresel Yonetim Sistemi ya da 3.67+1.29 4.05%£1.05 0.121

Standardi vardir (ISO 14001, EEMAS vb.)

* Anlamhlik diizeyi 0.05tir.

Dis ticaret sirketlerinin enerji tiketiminin ve dogal kaynaklarin kullaniminin azaltilmasi yoniindeki ¢cabalari ve
yirirlikte olan bir atik geri donlisimi politikasina sahip olmalari nedeniyle gevre konusunda daha bilingli
olduklari gézlemlenmektedir.

“Cevreye iliskin Faaliyet” ortalamalarinin Sektérlere gére Karsilastiriimasi tablo 44’de verilmistir. Tabloda yer
alan ifadeler, tabloyu daha anlasilir kilmak iizere kisaltilmistir. ifadelerin tam hali bir tablo 43’te goriilebilir.

* X x
* *
*

*

* 4 x
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Tablo 44: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sektorlere gore “Cevresel Faaliyetler”

A B C D E F G Olasilik
Degeri

Enerji
tiketiminin 45+0.7 4.1+1.1 4.6x0.5 3.610.9 4.0+1.4 3.4t1.8 4.3x0.8 0.07**
azaltilmasi
Dogal 4.4+0.8 4.1+1.1 4.4+0.6 3.6£09 3.8%t1.5 3.841.6 3.9+1.0 0.314
kaynaklarin
kullaniminin ...
Kirlilik 4.5+0.7 4.1+1.2 4.610.4 3.6+t1.1 4.1+14 3.8t1.6 3.9+1.1 0.07**
salinimini
azaltacak ...
Yirirlakte 4.5+0.6  3.8+1.2 4.1+1.3 3.4+1.1 4.1+x15 3.8#1.6 4.1+0.9 0.126
olan bir atik
geri donds...
Sirketimizin 4.2+0.9 3.9+1.3 4.3+1.2 3.4+1.1 3.6t1.4 2.2+0.8 3.4+1.3  0.003*
uyguladig
Cevresel Y0...

*0.05 Anlamlilik Dlzeyi
** 0.10 Anlamlilik Diizeyi

A: imalat, B: insaat, C: Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi,
D: Bilgi ve iletisim, E: insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri, F: Kiiltir, sanat, eglence, dinlence ve spor ve
G: Diger.

Tablo 44’te acikca goraldiugi gibi “Bilgi ve iletisim” ve “Sanat, eglence ve dinlence” kategorilerinin enerji
tlketiminin azaltilmasinda nispeten disiik ortalama degerleri vardir. Dolayisiyla, bu iki sektor diger sektorler
arasindaki énemli farki yaratir. Ote yandan, “Kirlilik salinimini azaltacak &nlemler aliyoruz.” ifadesi igin
“Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi” kategorisi bu farka yol
acmistir. Bu iki sektoriin degeri digerlerinden daha yuksektir.

Yakin tarihte teknolojide ve tim kentlesme siirecinde kaydedilen ilerlemeler ¢evrenin dogal dengesini tehdit
etmeye baslamistir. Bu konudaki farkindalik “sirdirilebilir kalkinma” adi verilen yeni bir terimin ortaya
cikmasina sebep olmustur. Is diinyasinda karlihk hedefinin yerini yavas yavas sirdiirilebilir kalkinma
almaktadir®.

* Ibid.

* X x
* *
* *

* *
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Yukaridaki alinti dogrultusunda, cevresel duyarlihgin is kollariyla da baglantili oldugu sonucuna varilabilir.
Ornegin imalat sektori, 6zellikle cevresel konulara iliskin yasal diizenlemelerden dolayi eglence sektériine
kiyasla daha fazla sorumluluk alabilir.

Bolgelere gore “Cevresel Faaliyet” ortalamalarinin karsilastirmalari tablo 45’te verilmistir.

Tablo 45: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Bolgelere gore “Cevresel Faaliyetler”

istanbul Bati Anadolu Ege Diger Olasilik
(Ortalama (Ortalama (Ortalama (Ortalama Degeri
Standart Standart Standart Standart
Sapma) Sapma) Sapma) Sapma)
Enerji tiketiminin azaltilmasi 4.72+0.53 3.97+1.22 4.27+0.59 4.19+0.98 0.017*
sirketimizin baslica 6nceligidir.
Dogal kaynaklarin kullaniminin 4.64 +0.56 3.80+1.21 4.00+0.93 4.15+0.92 0.009*
azaltilmasi icin sistematik
olarak ¢aba gosteriyoruz.
Kirlilik salinimini azaltacak 4.71£0.60 3.73£1.20 4.4010.63 4.19+£1.02 0.002*
onlemler aliyoruz.
Yirirlikte olan bir atik geri 4.72+0.53 3.80+1.24 4.21+0.80 4.00+1.02 0.003*
doéntstimi politikamiz vardir.
Sirketimizin uyguladigi 4.45+0.78 3.13+1.33 3.85+1.14 3.96+1.06 0.000*

Cevresel Yonetim Sistemi ya
da Standardi vardir ISO 14001,
EEMAS, vs.

* 0.05 Anlamlilik Dizeyi

Batln ifadeler icin, bolgeler arasi farkliliklar istatistiksel olarak anlamh bulunmustur. Gruplara Bonferroni
testi uygulandiginda, Bati Anadolu ve istanbul’'un en 6nemli bélgeler oldugu gorilmistir. Tablo 45'te
gorildiigu tzere, istanbul’'un ortalama degerleri en yiiksekken, Bati Anadolu en diisiik ortalama degerlere
sahiptir.

* X x
* *
* *

* *
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5.1.5 Tedarik Zinciri ile Iliskiler

“Bir sirketin tedarik zinciri genellikle, nihai kullanictya mal ve hizmetlerden olusan deger paketinin
ulastirilmasini saglamak icin bir arada calisan tedarikgiler, misteriler ve lojistik saglayicilar da dahil olmak
Uzere tiim sirketler olarak tanimlanir”>.

Tablo 46 tedarik zincirine iliskin sonuglari géstermektedir.

Tablo 46: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: “Tedarik Zinciri ile iliskiler”

Kesinlikle Katilmiyorum  Fikrim  Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum yok Katiliyorum

Sirketimiz satin alma, dagitim ve 2 6 12 36 41
taahhit islerinde etik, sosyal ve (2.1 %) (6.2 %) (12.4 (37.1 %) (42.3 %)
cevresel kriterleri streglere dahil %)
eder
Sirketimiz tedarikgilerinin sosyal ve 4 13 21 37 21
ekolojik performanslarini (3.9 %) (13.7 %) (21.9 (38.5 %) (21.9 %)
denetlemektedir %)
Sirketimiz tedarikgilerine sosyal ve 5 22 24 25 19
ekolojik konular ile insan haklari ve (5.3 %) (23.2 %) (25.3 (26.3 %) (20.0 %)
is sagligi ve glvenligi alanlarinda %)
egitim vermektedir
Sirketimiz Ticari Sosyal Uyumluluk 6 17 43 19 10
Girisimi (Business Social (6.3 %) (17.9 %) (45.3 (20.0 %) (10.5 %)
Compliance Initiative) gibi tedarik %)

zinciri yonetimi girisimlerini
uygulamaktadir.

Tabloda 46’da da gorildugi tzere, sirketlerin biyik bir cogunlugu tedarik zinciriyle iliskilerinde etik, sosyal
ve cevresel faktorleri goz 6niinde bulundurmaktadir. Tabloda ayrica diger ifadelerde “fikrim yok” secenegine
de rastlanmaktadir. Buradan, sirketlerin “fikrim yok” secenegini isaretleyerek tedarik zincirine iliskin sorulari
cevaplamaktan kagindiklarisonucuna varilabilir.

Tablo 47 Sirket Buyikligiine gore “Tedarik Zinciri ile iliskiler” ortalamalarinin karsilastirmalari verilmistir.

> Maloni, Michael J, ve Brown, Michael E. (2006) “Corporate Social Reponsibility in the Supply Chain: An Application in
the Food Industry”, in Journal of Business Ethichs, 68, pp.35-52

* X x
*

*
* *

* *
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Tablo 47: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket Buyikligline gbre “Tedarik Zinciri ile iliskiler”

Mikro Kiigiik Orta Biiyiik Olasilik
(Ortalama  (Ortalama  (Ortalama (Ortalama Degeri
Standart Standart Standart Standart
Sapma) Sapma) Sapma) Sapma)
Sirketimiz satin alma, dagitim ve taahhiit 4.13+0.99 4.18+1.01 3.82+0.95 4.18+1.00 0.622
islerinde etik, sosyal ve cevresel kriterleri
sureglere dahil eder
Sirketimiz tedarikgilerinin sosyal ve 3.25+1.39 3.31+1.30 3.41+0.87 3.80+1.04 0.241
ekolojik performanslarini
denetlemektedir
Sirketimiz tedarikgilerine sosyal ve 3.25+1.39 2.88+1.36 3.35+0.86 3.46%1.19 0.387
ekolojik konular ile insan haklari ve is
saghgi ve glivenligi alanlarinda egitim
vermektedir
Sirketimiz Sosyal Uyumluluk Girigimi 3.00t£1.41 2.86+1.33 3.18+0.73 3.19+40.95 0.622

(BSCI) gibi tedarik zinciri yonetimi
girisimlerini uygulamaktadir.

Sirket biyikligine gore “Tedarik Zinciri ile iliskiler’"de 6nemli bir fark goézlemlenmemistir. Sirket

blylikliginin ortalama degerler lzerinde hig bir etkisi yoktur.

Tablo 48 Sirket Menselerine gére “Tedarik Zinciri ile iliskiler” ortalamalarinin karsilastirmalari verilmistir.

Tablo 48: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket Menselerine gére “Tedarik Zinciri ile lliskiler”

Dis Ticaretle Dis Ticaret Olasilik
Ugragsmayan Sirketleri Degeri
Sirketler (Ortalama
(Ortalama Standart
Standart Sapma) Sapma)
Sirketimiz satin alma, dagitim ve taahhiit islerinde etik, sosyal 3.98+1.11 4.28+0.80 0.142
ve cevresel kriterleri stireclere dahil eder
Sirketimiz tedarikgilerinin sosyal ve ekolojik performanslarini 3.45+1.15 3.79+£1.01 0.135
denetlemektedir
Sirketimiz tedarikgilerine sosyal ve ekolojik konular ile insan 3.13+1.21 3.56+1.14 0.084**
haklari ve is saghgi ve glivenligi alanlarinda egitim vermektedir
Sirketimiz Sosyal Uyumluluk Girisimi (BSCI) gibi tedarik zinciri 3.0411.12 3.19740.91 0.488

yénetimi girisimlerini uygulamaktadir.

**0.10 Anlamlilik Dlzeyi

* X %
* *
* *

* *
* 5
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Dis ticaret sirketlerinin sosyal ve ekolojik konular ile insan haklari ve is sagligi ve giivenligi alanlarinda daha
fazla egitim imkani sagladigi gozlemlenmektedir. Fark, ¢ok biyidk olmasa da anlamli olarak
degerlendirilmelidir. Dis ticaret sirketleri farkli alanlarda da daha duyarli olmakla beraber bu farkhliklar
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmemektedir.

Asagida Sektorlere gore “Tedarik Zinciri ile iliskiler” ortalamalarinin karsilastirmalari verilmistir. Tablodaki
ifadeler tablonun okunabilir formatta kalabilmesi icin kisaltilmistir. Tam ifadeleri bir tablo 48’de bulabilirsiniz.

Tablo 49: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sektorlere gére “Tedarik Zinciri ile lliskiler”

A B C D E F G Olasilik
Degeri
Sirketimiz 4.2+40.8 3.9%1.2 4.3+0.4 3.8+1.1 3.9¢1.5 3.8#1.3 4.1+1.0 0.417
satin alma,
dagitim...
Sirketimiz 3.9+0.9 3.6%1.2 4.3+0.8 3.6%1.1 3.5%#1.1 3.2£1.6 3.0£1.3 0.07**
tedarikgilerini
n sosyal ve...
Sirketimiz... 3.6£1.0 3.4+1.2 4.0+1.5 3.6¢1.1 3.3#1.1 2.6+1.3 2.7+1.2 0.122
egitim sagla...
Sirketimiz 3.3310.9 3.4+1.1 3.3%1.3 3.4+1.1 3.5+0.8 2.2+¥1.1 2.5%0.9 0.02*
BSClI gibi
tedarik...

* 0.05 Anlamhlik Diizeyi
**0.10 Anlamhlik Diizeyi

A: imalat, B: insaat, C: Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi,
D: Bilgi ve iletisim, E: insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri, F: Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor ve
G: Diger.

“Tedarik Zinciri ile iliskiler” ~ve “Sirketimiz tedarikgilerinin sosyal ve ekolojik performanslarini
denetlemektedir” ifadesi icin sektorel farkhliklar anlamlidir. Tablodan da anlagilacagi Uzere, toptan ve
perakende ticareti ve motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin tamiri anlamli farkhliklar géstermektedir ve
digerlerine oranla daha yilksek ortalama degerleri vardir. Ayrica, “Sanat, eglence ve dinlence” ve “Diger
Sektorler”-“Sirketimiz, Sosyal Uyumluluk Girisimi (BSCl) gibi tedarik zinciri yonetimi girisimlerini
uygulamaktadir” ifadesine iliskin diger grup degerlerine kiyasla daha diisiik ortalama degerlere sahiptir.

* X
* *
* *

* *
* 5 *
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5.1.6 Adil Isletme Davranigi

Raporun bu béliminde, adil isletme davranisinin siklk dagilimlari tablo 50’de verilmistir:

Tablo 50: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: “Adil isletme Davranisi”

Kesinlikle Katilmiyorum  Fikrim  Katilhiyoru Kesinlikle
Katilmiyorum Yok m Katiliyorum

Sirketimiz yolsuzluk risklerini belirler 2 1 16 34 42
ve yolsuzluk ve riisveti engelleyecek (2.1 %) (1.1 %) (16.8 (35.8 %) (44.2 %)
politikalar ile eylemleri uygular ve %)
savunur
Sirketimizin sorumlu politik midahale 2 9 21 30 32
ve destek ile ¢ikar catismalariyla bas (2.1 %) (9.6 %) (22.3 (31.9 %) (34.0 %)
etmeye yonelik agik¢a belirlenmis %)
kurallari vardir
Sirketimizin adil rekabeti engelleyen 2 8 25 31 29
sureglere iliskin politikasi vardir (2.1 %) (8.4 %) (26.3 (32.6 %) (30.5 %)

%)

Sirketlerin toplam % 80.0’inin yolsuzluk risklerini belirledigi ve yolsuzluk ve risveti engelleyecek politikalar ile

eylemleri uygulayip savundugu gézlemlenmistir. Sirketlerin % 65,9’unun sorumlu politik miidahale ve destek

ile ¢ikar catismalariyla bas etmeye yonelik acgikga belirlenmis kurallari bulundugu goézlemlenirken, %
22,3'linlin konuya iliskin fikri olmadigi gorilmektedir. Son olarak, sirketlerin % 63,1'inin adil rekabeti
engelleyen siireglere iliskin politikasi oldugu gozlemlenmistir. Ancak, sirketlerin % 26,3’lnlin herhangi bir
ifadede bulunmaktan kagindig ve “fikrim yok” cevabini isaretledigi goriilmektedir. Olumsuz cevap orani

diisiik olmasina ragmen, “fikrim yok” ve olumlu cevaplarin oranlari birbirine gok yakindir. Bu dagilimin diger

¢apraz tablolar Gizerinde de 6nemli etkileri olmustur.

Tablo 51’de adil isletme davranisi ortalamalarinin sirket blyikligtne gore karsilastirmalari verilmistir.

* X x
* *
* *

* *
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Tablo 51: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket Biyikligiine gore “Adil isletme Davranisi”

Mikro Kiigiik Orta Biiyiik Olasilik
(Ortalama (Ortalama (Ortalama (Ortalama Degeri
Standart Standart Standart Standart
Sapma) Sapma) Sapma) Sapma)
Sirketimiz yolsuzluk risklerini 3.86+0.90 4.12+0.70 4.24+0.66 4.24+1.03 0.741

belirler ve yolsuzluk ve riisveti

engelleyecek politikalar ile

eylemleri uygular ve savunur

Sirketimizin sorumlu politik 3.86+1.21 3.75#1.0 3.59+0.94 3.98+1.11 0.582
miidahale ve destek ile ¢cikar

catismalariyla bas etmeye yonelik

acikca belirlenmis kurallari vardir

Sirketimizin adil rekabeti 4.00+1.15 3.63+1.02 3.75+0.97 3.85+1.06 0.834
engelleyen siireclere iliskin

politikasi vardir

“Adil isletme Davranisi” faaliyetlerinde gruplar arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamustir. Yani, sirket
blyiklGginin adil isletme davranisi Gizerinde hicbir etkisi yoktur.

Tablo 52’de adil isletme davranisi ortalamalarinin sirket menselerine gore karsilastirmalari verilmistir.

Tablo 52: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket Menselerine gére “Adil isletme Davranisi”

Dis Ticaretle Dis Ticaret Olasihk
Ugragsmayan Sirketleri Degeri
Sirketler (Ortalama
(Ortalama Standart Standart
Sapma) Sapma)
Sirketimiz yolsuzluk risklerini belirler ve yolsuzluk ve 4.12+0.98 4.28+0.80 0.382
risvesi engelleyecek politikalar ile eylemleri uygular
ve savunur
Sirketimizin sorumlu politik miidahale ve destek ile 3.78+1.10 3.95+£1.02 0.445

¢ikar gatismalariyla bas etmeye yonelik agikg¢a

belirlenmis kurallari vardir

Sirketimizin adil rekabeti engelleyen sireglere iligkin 3.79+1.02 3.84+1.07 0.821
politikasi vardir

* X %
* *
* *

* *
* 5
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Tablo 52 gruplarin ortalama degerlerinin birbirine oldukga yakin oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, dis
ticaretle ugrasmayan sirketler ve dis ticaret sirketleri arasinda Adil isletme Davranisi agisindan farklilik yoktur.

Tablo 53’te adil isletme davranigi ortalamalarinin sektérlere gore karsilastirmalari verilmistir. Tablodaki
ifadeler tablonun okunabilir formatta kalabilmesi igin kisaltilmistir. Tam ifadeleri bir tablo 52’de bulabilirsiniz.

Tablo 53: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sektorlere gére “Adil isletme Davranisi”

A B C D E F G Olasihik
Degeri
Sirketimiz
yolsuzluk 4.2+¢0.8 3.9+1.1 4.7+0.8 4.4+0.6 4.2+0.8 4.6x1.0 4.1+1.1 0.670
risklerini...
Sirketimizin
sorumlu politik ... 3.7£t1.0 3.9+1.2 4.5+0.8 42405 4.3+1.0 3.3x1.3 3.9+1.3 0.432
Sirketimizin adil
rekabeti 3.6£1.1 3.8%1.1 4.2+0.8 4.24¢0.8 4.6+0.5 3.31.3 3.4+1.1 0.277
engelleyen...

A: imalat, B: ingaat, C: Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi,
D: Bilgi ve iletisim, E: insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri, F: Kiiltlr, sanat, eglence, dinlence ve spor ve
G: Diger.

Tablo 53’te Adil isletme Davranisi agisindan sektérel farkliliklar olmadigi gériilmektedir. Sektorler arasinda
onemli bir farkliiga rastlanmamistir. Tablo 54’te adil isletme davranisi ortalamalarinin bolgelere gore
karsilastirmalari verilmistir.

* X
* *
* *
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Tablo 54: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Bélgelere goére “Adil isletme Davranisi”

istanbul  Bati Anadolu Ege Digerleri Olasilik
(Ortalama (Ortalama (Ortalama (Ortalama Degeri
Standart Standart Standart Standart
Sapma) Sapma) Sapma) Sapma)
Sirketimiz yolsuzluk risklerini belirler ~ 4.43+0.63 4.04+1.17 4.07+0.88 4.17+0.82 0.386
ve yolsuzluk ve risveti engelleyecek
politikalar ile eylemleri uygular ve
savunur
Sirketimizin sorumlu politik 4.46 +0.74 3.46%1.20 3.57+1.09 3.79+0.93 0.002*
miidahale ve destek ile ¢ikar
catismalariyla bas etmeye yonelik
acikca belirlenmis kurallari vardir
Sirketimizin adil rekabeti engelleyen  4.31+0.76 3.46%1.20 3.64+1.15 3.71+0.86 0.013*

sureglere iliskin politikasi vardir

* 0.05 Anlamhhk Dizeyi

Bolgeler agisindan ikinci ve ticlincii hususlarda gruplar arasinda anlamli farkliliklar gérilmektedir. istanbul en
ylksek ortalamaya sahiptir ve bu durum gruplar arasindaki istatistiksel olarak anlaml farklihigi meydana

getirmektedir.

5.1.7 lyilestirme saglanmasi

BM Rehberi ilkeleri, insan haklari ihlallerini 6nlemek-igin iyilestirme calismalarinin ne kadar énemli oldugunu
acikca ifade etmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu belge tiim ticari kurumlara bir sorumluluk yiklemektedir:

Ticari kurumlar olumsuz etkilere yol agtiklari veya pay sahibi olduklarini tespit etmeleri halinde,
yasal slirecler yoluyla iyilestirme saglamali veya iyilestirme igin isbirligi olusturmalidir. ... Ticari bir
kurum, insan haklari durum tespiti siireci ya da diger yollar vasitasiyla bdyle bir durumla

karsilastiginda, insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu, kendi kendine veya diger aktorler ile

ishirligi icinde, iyilestirme stirecinde etkin sorumluluk almayi gerektirmektedirs.

® http://www.business-humanrights.org/media/documents/ruggie/ruggie-guiding-principles-21-mar-2011.pdf

*

*
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Tablo 55: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: “iyilestirme saglanmasr”

Kesinlikle Katilmiyorum Fikrim Katiiyorum  Kesinlikle
katilmiyorum Yok katiliyorum

Sirketimiz insan haklari ihlaline neden 1 7 14 37 38
oldugunda ya da bu ihlalde payi (1.0 %) (7.2 %) (14.4 (38.1 %) (39.2 %)
oldugunda gerekli iyilestirmeyi saglar %)
Sirketimizin is ortaklarinin (tedarik 2 9 27 35 20
zincirinde bulunanlar gibi) ¢alisanlarina (2.2 %) (9.7 %) (29.0 (37.6 %) (21.5 %)
yonelik olarak, kaygilarini dile %)

getirebilecekleri paydaslari dahil etme

surecleri bulunmaktadir.

Tablo 55te, sirketlerin iyilestirme saglamaya iliskin faaliyetlerin

cevap dagilimlarini_6zetlemektedir.

Sirketlerin insan haklari ihlaline neden oldugunda ya da bu ihlalde payi oldugunda gerekli iyilestirmeyi
sagladiklarini belirttikleri gbzlemlenmistir. Bununla birlikte, is ortaklarinin (tedarik zincirinde bulunanlar gibi)
calisanlarina yonelik olarak, kaygilarini dile getirebilecekleri paydaslari-dahil etme siirecleri bulunmasi
hususunda sirketlerin fikrinin olmadigi (%29) gézlemlenmistir. Bu durum “Tedarik Zinciri ile iliskiler” bashgi
altindaki sonuglarla tutarl olarak gériilmektedir. Tablo 56’da Sirket Biiyiikliigiine gore “iyilestirme Saglama”
ortalamalarinin karsilastirmalari verilmistir.

Tablo 56: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket biyikliigiine gére “lyilestirme saglanmasi”

Mikro Kiiglik Orta Buyiik Olasilik
(Ortalama (Ortalama (Ortalama (Ortalama Degeri
Standart Standart Standart Standart
Sapma) Sapma) Sapma) Sapma)
Sirketimiz insan haklari ihlaline 4.0+0.76 4.22+0.94 4.12+0.78 4.02+1.05 0.879
neden oldugunda ya da bu ihlalde
pay! oldugunda gerekli iyilestirmeyi
saglar
Sirketimizin ig-ortaklarinin (tedarik
zincirinde bulunanlar gibi) 3.71+1.25 3.53+1.12 3.44+0.89 3.77+0.95 0.620

¢alisanlarina yonelik olarak,
kaygilarini dile getirebilecekleri
paydaslari dahil etme siregleri
bulunmaktadir.
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“lyilestirme saglanmas!” hususunda sirket biyukligiinden kaynaklanan énemli bir fark gdzlemlenmemistir.
Sirket biyukligi “iyilestirme saglanmasi” konusunda anlaml bir farkin olusmasina sebep olmaz. Tablo 57'de
sirket menselerine gére “lyilestirme Saglama” ortalamalarinin karsilastirmalari verilmistir.

Tablo 57: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sirket menselerine gére “lyilestirme saglanmasi”

Dis Ticaretle Dis Ticaret Olasilik
Ugragsmayan Sirketleri Degeri
Sirketler (Ortalama
(Ortalama Standart Sapma)
Standart Sapma)
Sirketimiz insan haklari ihlaline neden oldugunda ya da bu 3.91+1.01 4.27+0.87 0.060**
ihlalde pay oldugunda gerekli iyilestirmeyi saglar.
Sirketimizin is ortaklarinin (tedarik zincirinde bulunanlar vb.) 3.64+1.03 3.7040.96 0.781

calisanlarina yonelik olarak, kaygilarini dile getirebilecekleri
paydaslari dahil etme siirecleri bulunmaktadir.

** 0.10 Anlamlilik Duzeyi

ilk ifadede dis ticaretle ugrasmayan sirketler ve dis ticaret sirketleri arasinda anlamli bir fark gériilmektedir.
Dis ticaret sirketlerinin, insan haklarinin ihlali durumunda iyilestirme saglanmasi hususunda dis ticaretle
ugrasmayan sirketlere gére daha fazla sorumluluk almaya istekli olduklari gézlemlenmektedir.

Tablo 58'de sektérlere gore “lyilestirme Saglama” ortalamalarinin karsilastirmalari verilmistir. Tablodaki
ifadeler tablonun okunabilir formatta kalabilmesi icin kisaltilmistir. Tam ifadeleri bir tablo 57’de bulabilirsiniz.

Tablo 58: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Sektorlere gore “lyilestirme saglanmasi”

A B C D E F G Olasihik

Degeri
Sirketimiz

insan haklari 4.1+0.8 3.7+1.2 4.5+0.6 4.0+0.7 4.2+1.2 4.4+09 4.0+1.1 0.674
ihlaline
nede...

Sirketimizin is

ortaklarinin 3.610.7 4.0+1.2 4.4+0.6 3.4+1.1 4.0+09 3.2#1.3 3.3%1.2 0.242
(tedarik

zinciri...

* X x
*
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A: imalat, B: insaat, C: Toptan ve perakende ticaret; motorlu kara tasitlarinin ve motosikletlerin onarimi,
D: Bilgi ve iletisim, E: insan sagligi ve sosyal hizmet faaliyetleri, F: Kiiltiir, sanat, eglence, dinlence ve spor ve
G: Diger.

Tablo 58’de sektorler arasinda anlamli farkliliklar olmadigi gérilmektedir. Dolayisiyla sektorel farkliliklarin KSS
faaliyetlerinde herhangi bir etkisinin olmadigi sonucuna varilabilir.

Tablo 59’da iyilestirme saglama ortalamalarinin bolgelere gore karsilastirmalari verilmistir.

Tablo 59: Sirketlerin KSS Faaliyetleri: Bolgelere gore “lyilestirme saglanmasi”

istanbul Bati Ege Diger Olasilik
(Ortalama Anadolu (Ortalama (Ortalama Degeri
Standart Sapma) (Ortalama Standart  Standart
Standart Sapma) Sapma)
Sapma)

Sirketimiz insan haklari ihlaline neden 4.4610.74 3.80+1.27 3.67+0.72 4.01+0.66 0.014*
oldugunda ya da bu ihlalde payi

oldugunda gerekli iyilestirmeyi saglar

Sirketimizin is ortaklarinin (tedarik

zincirinde bulunanlar vb.) calisanlarina 4.07 £+0.96 3.2541.08 3.3340.82 3.60+0.77 0.004*
yonelik olarak, kaygilarini dile

getirebilecekleri paydaslari dahil etme

surecleri bulunmaktadir.

* 0.05 Anlamlilik Dizeyi

Bolgeler arasindaki farkhliklar “lyilestirme saglanmasi” hususu agisindan dnemlidir. istanbul’un ortalama
degerleri yuksek olup diger bolgelere nazaran oldukga farklh oldugu gézlemlenmistir.

5.2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uyqulamalarinin Oniindeki Engeller

Bu ankette KSS uygulamalarinin éniindeki engellere iliskin gorisler sorgulanmistir. ilgili soru coktan secmeli
oldugu icin Tablo 60’ta siklik oranlari_yerine cevaplarin 6zeti verilmistir. KSS uygulamalarinin énindeki
engeller bu arastirmanin onemli _sonuglaridir. Bu sorulara verilen cevaplar KSS projesinin kalanini énemli
olgude etkileyecektir. Sonuglar tablo 60’da gosterilmektedir:

* X
* *
* *
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Tablo 60: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uygulamalarinin Oniindeki Engeller

Sebepler Sirket  Yizde
sayisl
Kurumsal Sosyal Sorumluluk projeleri igin vakit ve kaynagimiz yok 31 37.80
Kapsayici bir KSS projesinin tam olarak ne oldugu veya neleri icermesi gerektigi konusunda 29 35.37
yeterli bilgimiz yok
is arkadaslari/bélimler/birimlerden KSS icin zaman ayirmalarini istemek ¢ok zor 15 18.29
Temel ekonomik, ekolojik ve sosyal standartlarin yerel hukuki diizenlemelerin bir parcasi 14 17.07
olmadigl durumlarda faaliyet gostermekte zorlaniyoruz
Sosyal konular ve insan haklari alanlarinda etkimizi 6lgmekte zorluklar yasiyoruz 13 15.85
Kisith kaynaklari ve dikkati nereye odaklamamiz gerektigini bilmiyoruz 13 15.85
Farkh paydaslarin birbirleriyle celisen talepleri var 10 12.20
Ust diizey yonetici ve/veya yonetim kurulu destegi yok 8 9.76
ILO Cokuluslu Sirketler Deklarasyonu, BM Rehber ilkeleri, ya da I1SO 26000 gibi temel 8.54
metinler anadilimize cevrilmedi 7
KSS’'nin ise yonelik faydalari yeterince acik degil. Musterilerimiz KSS faaliyetlerimize deger 6 7.32
vermiyor
Bu konudaki politika taahhidimazu, ilgili islevsel stireclere dénistiirmek zor 6 7.32
is ortaklarimiz Gizerinde kontroliimiiziin sinirli oldugu bir ortami ydnetmekte zorlaniyoruz 6 7.32
Hakimetin sorumluluklari ile kendi sorumluluklarimizin sinirlarinin ne oldugundan emin 6 7.32
degiliz
Yolsuzlugun 6nlenmesine, sosyal ve ¢evresel konulara iliskin mevzuat devlet tarafindan 4.88
geregince uygulanmadigi icin KSS'ye yonelik kisisel taahhitlerimizi tatbik etmekte 4
zorlaniyoruz.
KSS anlasilamayacak kadar belirsiz bir konu 3 3.66

Zaman ve kaynaklar en biylk engel olarak degerlendirilmistir. Sirketlerin lgte birinin kapsayici bir KSS

projesinin tam olarak ne oldugu veya neleri icermesi gerektigi konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini

belirtmesi son derece dnemli bir sonuctur. Bu iki husus birlikte degerlendirildiginde, buyik resme iliskin bir

sonuca varilmaktadir. KSS Tirkiye'deki sirketler igin belirsiz bir konudur. Dolayisiyla, farkindalk yaratmak

Uzere acilen harekete gegilmesi gerektigini séylemek yanlis olmayacaktir.
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V. Sonug ve Oneriler

Ozellestirme politikalari ve kiiresel pazar ekonomisiyle artan entegrasyon sonucu Tiirkiye, 1980’lerden beri
kayda deger ekonomik yikselis ve disusleriyle hizli blylime egilimindedir. 2012 yili itibariyle Tiirk ekonomisi
diinya Ulkeleri itibariyle GSYH siralamasinda satinalma giiciine gére nominal ABD dolari bazinda 16’nci buyuk
ve kambiyo kuruna gére nominal ABD dolari bazinda 17’nci biliyik ekonomidir. Ekonomik blyliime 1992
yilinda 15 milyar dolar olan ihracat degerinin 2012 yilinda 153 milyar dolara ylkselmesine de yansimistir.

Mubhtelif bliytklikteki bircok rakip ve ortakla kurulan derin etkilesimlerin yani sira kiiresel ekonomiyle artan
entegrasyon dikkate alindiginda, Tiirkiye pazarinda faaliyet gosteren sirketler dogal olarak bu durumdan
etkilenmistir ve faaliyetlerine devam edebilmeleri icin daha dinamik olmalari ve degisen kosullara uyum
gostermeleri gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Bu baglamin bir unsuru da, bu Rapor ’da ayrintili olarak incelenmis olan kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
ve bu kavramin uygulamalaridir. Tam olarak kurumsal sosyal sorumluluk olarak adlandirilmasa da KSS’nin
cesitli unsurlari aslinda Tirk sirketleri tarafindan ylzyillardir uygulanmaktadir. Esnaf ve sanatkarlar icin bir
dayanisma orgiti olarak ortaya gikan “Ahilik” ¢alisanlara ve topluma karsi sorumluluk, adil isletme davranisi
ve yolsuzluk karsiti olma gibi 6zellikleri iceriyordu. Mevcut iliskiler dahilinde bu gelenek, konumlari ya da
sektorlerine bakilmaksizin, direkt olarak ya da vakif ve dernekler vasitasiyla Tiirk sirketleri tarafindan cesitli
Olcllerde strdirilmektedir.

KSS faaliyetleri agisindan, her sirketin ihtiyaglari ve durumlari birbirinden farkli oldugu igin bu faaliyetlerin
gondlli olarak yiratilmesi gerekliligi isveren orgitleri ve hiukiimet tarafindan acik¢a belirtiimektedir. Bu
durum, sirketlere yapmalari gereken ve gliclerinin yetebilecegi KSS faaliyetlerini uygulayabilmeleri igin
gereken esnekligi saglama amaci glittUgi icin 6zellikle Gnemlidir.

Diger taraftan, KSS faaliyetlerinin insan haklarini ve gevreyi koruma gibi temel unsurlari ele alindiginda, bu
unsurlar sirketlerin Ustesinden gelebilecekleri sorumluluklarin ve sahip olduklari imkanlarin 6tesinde oldugu
icin, devletin ve 6zel sirketlerin sorumluluk sinirlarini belirlemek gibi baska bir gereklilik ortaya ¢ikmaktadir.

Haliyle; is¢i orgitleri, devletin-KSS faaliyetleri ve temel unsurlari konusunda daha aktif bir rol oynamasi
gerektigini dile getirmektedir.

KSS kavrami ve faaliyetleri, Gniversiteler, STK'lar ve diger kuruluslarin da ilgisini gekmektedir. KSS’nin artarak
yayginlastigi gozlenmektedir.
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Bu arastirma kapsaminda yapilan Sirket Goérusleri Anketi farkl blytkliik ve yapida olan ve farkh bélgeler ve
sektorlerde faaliyet gosteren bir dizi sirketi kapsamaktadir. Sirketlerden alinan yanitlar KSS faaliyetlerini
bltln boyutlarda, 6rneklem ve alt 6rneklem baglaminda kiyaslama olanagi saglamistir.

Anket ‘in en 6nemli bulgusu dis ticaret sirketlerinin KSS faaliyetlerinin daha ¢ok farkinda olmalari ve bunun
yani sira KSS ile ilgili projeler Giretmeleridir. Bolgeler ele alindiginda, istanbul ve Bati Anadolu’daki sirketlerin
bu kavramin daha farkinda olduklari gbzlemlenmistir.

Anket, sirketlerin KSS faaliyetleri baglaminda cevreye, calisanlara ve yerel topluma karsi sorumluluk
hissettiklerini gostermektedir. Ayrica, sirketler STK’lari ve meslek érgitlerini en 6nemli KSS paydasi olarak
gormektedir.

Arastirma; merkezi istanbul’da bulunan ve dis ticaretle ugrasan biyiik 6lcekli sirketlerin; calisanlara karsi
sorumluluk konusunda KOBi’lere ve merkezleri istanbul ya da Bati Anadolu bélgelerinin disinda olan ve dis
ticaretle ugrasmayan sirketlere kiyasla daha duyarh olduklarini ortaya koymustur. Ancak insan haklariyla-ilgili
sorular sirketler tarafindan titizlikle yanitlanmamistir. Genellikle istanbul merkezli sirketlerin bu soruyu
yanitlarken olumlu bir tavir takindigi gézlemlenmistir.

Arastirma; ayrica sirketlerin “toplumla bitiinlesme” faaliyetleri kapsaminda kiiltirel projelerde yer aldigini
gostermistir. Bu baglamda biyik o6lcekli sirketler toplumsal faaliyetleri destekleyebilecek kaynagi ayirabildigi
icin, sirketin blyuklGginin toplumla biitlinlesme konusuna etki ettigi gozlemlenmistir. Belirtilen konudaki
sosyal girisimler ve kiiltiirel projelerin cogunlugu istanbul merkezli sirketler tarafindan desteklenmektedir.

Arastirma; KSS cercevesinde sirketlerin gevreyi en oOncelikli unsur olarak gordigini ortaya koymustur.
Arastirma kapsaminda, blylk olcekli sirketlerin gevresel sorunlarla daha ilgili oldugu gorilmistir. Enerji
tlketimi agisindan geri doniisiim politikasi uygulamalarinin yani sira dogal kaynaklarin kullanimi konusunda
istanbul ve Bati Anadolu gibi sanayilesmenin en yogun oldugu yerlerdeki sirketlerin daha yiiksek diizeyde
farkindaliga sahip olduklari gérilmstiir.

Ote yandan arastirmanin bir baska bulgusu da KSS faaliyetlerinin genelde “tedarik zinciri” icerisinde yer
almamasi durumudur. Tedarik zincirlerinin en gok toptan ve perakende satis sektorlerinde KSS faaliyetlerine
dahil edildigi saptanmistir; bu durum Arastirma’nin 6ngérileriyle értiismektedir.

Arastirmanin dikkat ¢ektigi unsurlardan biri olan “is davranisi” agisindan sirketlerin biyiiklik, mense, bolge ya
da sektor ayrimi gozetmeksizin ¢ok olumlu bir tutum sergiledikleri gozlemlenmistir. Cikar gatismasi ve
yolsuzluk ile ilgili konularda bazi diizenlemeler ve prosedirlerin etkin olarak kullanildigi tespit edilmistir.

Anket; ayrica blyuklikleri, bolge veya sektorleri ne olursa olsun sirketlerin insan haklari ihlali durumunda
“tazmin edici-iyilestirici” faaliyetler ylrGttiklerini gostermistir. Bu baglamda, ¢ok uluslu sirketlerin, dis
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ticaretle ugrasmayan ve merkezleri istanbul ya da Bati Anadolu disinda olan sirketlere kiyasla tazmin edici

faaliyetler konusunda daha hassas olduklari gézlemlenmistir.

Arastirma kapsaminda Turkiye’deki “KSS uygulamalarinin éniindeki engellere” deginmek de amaglanmistir.

Arastirmanin temel bulgulari sirketlerin KSS faaliyetlerine gonullilik esasina bagh olarak katildigini

gostermistir. Diger bir yandan, Ankete katilan sirketlerin %37,8’inin KSS faaliyetleri yiritecek kaynaklara

sahip olmadig1 saptanmistir. KSS faaliyetlerinin uygulanmasi konusundaki diger bir zorluk ise Ankete katilan

sirketlerin %35’inin KSS hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasidir.

Literatlir taramasi ve uygulanan Sirket Gorisleri Anketinin bulgularn i1siginda asagidaki taslak oneriler

gelistirilmistir.

v

KSS faaliyeti yUritmek hukuki bir zorunluluk olmamali, sirketler icin KSS faaliyetleri goniilltliik esasina
dayanmalidir.

Farkindalik yaratma kampanyalari, KSS ve uygulamalari hakkinda daha az bilgi sahibi olan sirketlerin
bulundugu bolgelere odaklanmalidir. istanbul, Bati Anadolu ve Ankara’daki sirketlerin KSS hakkinda
daha fazla bilgisi vardir. Bu nedenle farkindalik yaratma c¢alismalari kapsaminda genellikle diger
bolgelerdeki sirketler hedef alinmalidir.

Dis ticaret sirketleri KSS hakkinda daha fazla farkindaliga sahiptir ve daha ¢ok sayida KSS projesi
ylritmektedirler. Bu nedenle, daha c¢ok dis ticaretle ugrasmayan sirketler KSS hakkinda
bilgilendirilmelidir.

KOBI'ler, dzellikle orta dlcekli sirketler KSS ve KSS faaliyetlerinin dneminin yeterince farkinda degildir.
Bu nedenle, farkindalik yaratma kampanyalari ve egitimler daha ziyade orta 6lgekli sirketlere yonelik
olmahdir.

Ankete katilan sirketlerin yarisindan fazlasi BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, SO 26000, OECD Cok
Uluslu isletmeler Rehberi ve GRI gibi KSS araclari ve belgeleri hakkinda bilgi sahibi degildir. Sirketler
KSS kavrami hakkinda bilgilendirilirken KSS araclari ve belgeleri hakkinda da bilgilendirilmelidir.

Sirketler KSS faaliyetleri ylritseler bile yirittikleri faaliyetleri raporlamamaktadirlar. Bu nedenle,
raporlamanin énemi konusunda sirketlerin farkindalklari artirilmali ve sirketlere raporlama araglari
da saglanmalidir.

Sirketler KSS - egitimlerine katilma konusunda isteklidirler. ~ Egitimler ~ asagidaki konulara
odaklanmalidir: KSS hakkinda genel bilgi, insan haklari, KSS’nin-anlami ve avantajlari, ¢alisana ve
cevreye karsi sorumluluk hakkinda bilgi, uluslararasi standartlarin tanitimi ve KSS proje yonetimi.
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Kaynakca

Bu terim oldukca yeni olsa da Kurumsal Sosyal Sorumluluk konu bashgi altinda siniflandirilabilecek oldukca
fazla calisma vardir. Alan arastirmasini iceren tezlerin sayisi bir hayli fazladir. www.belgeler.com sitesine
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EK 1.

KARIYER DANISMANLIGI ve iNSAN KAYNAKLARINI GELISTIRME DERNEGi

KAR-DER istihdam ve isgiicli piyasasi, kariyer danismanligi ve stratejik planlama alanlarinda uzmanlasmis kar
amaci giitmeyen bir sivil toplum kurulusudur. KAR-DER Turkiye’de insan kaynaginin gelisimi igin bu
faaliyetlerin kilit 5nem tasidigi inanciyla faaliyetlerine yon vermektedir.

KAR-DER’in en 6nemli degeri sahip oldugu insan kaynagidir. KAR-DER psikolojiden sosyolojiye, ekonomiden
hukuka, egitim bilimlerinden yonetim bilimlerine ve daha pek ¢ok farkli disiplinde uzmanlasmis akademisyen
ve profesyonel insan kaynagiyla hizmetlerini sirdlirmektedir.

KAR-DER YONTEM VE YAKLASIM

KAR-DER paket programlar gelistirip sunan pek ¢ok kurumun aksine, kurumlarin yapi ve ihtiyaglarina 6zgi
¢O6zimler Gretmeye, egitim ve programlar gelistirmeye inanir. Bu nedenle KAR-DER proje tasarimi, izleme-
degerlendirme ve uygulamasinda kendine 6zgl yontemini kullanmaktadir. KAR-DER’in benimsedigi proje
yonetim ilkeleri sunlardir:

e Sahiplik

e Gigli Yonetim

e Ortakhk

e Koordinasyon ve komiinikasyon
e Verimlilik

e Etkinlik

e Sirdiiriilebilirlik

o Politika 6grenme ve politika gelistirme

Yukarida siralanan ilkeler dogrultusunda KAR-DER, Herkes i¢in Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesinin biytk
dlglide sahiplenilmesini saglamistir. Sahiplenmenin bir gdstergesi olarak Kar-DER, Tiirkiye Ulusal inceleme
Raporu’nun hazirlanmasi icin en iyi uzmanlarini gérevlendirmistir.
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UZMANLAR

Prof. Dr. Recep Vargin: KAR-DER Yonetim Kurulu Baskani. Tirkiye ve serbest piyasa ekonomisine gecis yapan
cesitli Ulkelerdeki (Polonya, Macaristan, Cek Cumbhuriyeti) isglicii piyasasi, istihdam tedbirleri, insan
kaynaklarinin gelistirilmesi, kariyer danismanligi, bolgesel kalkinma, mesleki ve teknik egitim ve diger sosyal
politika alanlari ile sinirli kalmamak Gzere pek ¢ok alanda gercgeklestirilen uluslararasi projelerde 20 yili askin
yonetim ve liderlik tecriibesine sahiptir. Uzmanlik alanlari: kariyer danismanligi hizmetleri, is kulUbi
hizmetleri ve hayat boyu egitim merkezleri ile bu tir hizmetlerin gelistiriimesi ve sunulmasi kapsaminda
toplumsal ortaklik kurulmasidir. insanlarin ilgi alanlari, mesleki degerleri ve arzulari dogrultusunda
vasiflarinin gelistirilmesine yonelik egitim ve tekrar egitim programlari gelistirilmesi alaninda oldukg¢a genis
bir tecriibeye sahiptir. Sosyal politika gelistirilmesi calismalarinda TiSK, sendikalar ve iS-KUR gibi toplum
paydaslari, devlet kurumlari ve sivil toplum orgiitleri ile birlikte ¢alismistir. Cok kiltlrli ve uluslararasi
projelerde koordinatorliik ve ekip liderligi yapmistir.

Prof. Dr. Gil Erglin: KAR-DER kurucu uyesi. Akademisyen ve gesitli ulusal ve uluslararasi projelerde arastirma
uzmani olarak gorev yapmis tecribeli bir istatistikcidir. Pek cok projede istatistik uzmani olarak gorev almistir.
Baslica uzmanlik alani sosyal bilimlerdir. Betimsel istatistiksel analizler ve diger gelismis analiz tekniklerine
yonelik nicel anket arastirmasi, model olusturma ve anket sorusu hazirlama alanlarinda uzmanliga sahiptir.
Ornekleme Teorisi, istatistiksel Veri Analizi ve Yari Deneysel Yéntemlerde uzmandir ve SPSS, MINITAB, Win
BUGS gibi cesitli istatistik araclari ve Windows Tabanli Programlarda yetkinlik sahibidir. Tiirk istatistik
Sisteminin Gincellenmesi Projesi'nde danisman olarak gorev almis ve kisa donem istatistiklere AB
standartlarinin uygulanmasi ve veri analizine yonelik Yapisal Is Istatistikleri calismasinda ekip liderligi gérevini
yurutmustur.

Prof. Dr. Bilent Gulgubuk: KAR-DER Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi. Cesitli ulusal ve uluslararasi projelerin
gelistirilmesi ve uygulanmasi sireclerinde yer almis bir tarim ekonomistidir. Kirsal kalkinma projelerine
cahsmistir. Kirsal bolgelerde insan kaynaklarininnin_gelistirilmesi konusunda uzmandir ve bu alanda c¢ok
saylda proje yurtutmustir. Bircok projede veri toplama ve analizi sirecinde yer almistir.

Basak Turan: KAR-DER biinyesindeki yer alan 6nemli sosyal arastirmacilardandir. Uluslararasi iliskiler
uzmanidir ve yurtici ve yurtdisinda gerceklestirilen projelerde gérev yapmistir. istihdam ve medya sdylem
¢ozUmlemesi alanlarinda uzmanlik sahibidir. Sosyoloji bolimiinde doktora 6grencisi olarak veri toplama, veri
girisi, veri temizleme ve analizi tecriibesine sahiptir ve ayni zamanda SPSS ve MS Project yazilimlarinda
yetkinlik sahibidir. Cesitli projelerde ekip lideri ve uzmanlara asistan olarak gorev yapmistir.

* X
* *
* *

* *
* 5 *

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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