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SUNUS

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), bugln dinyada ve Turkiye’de ekonomik ve toplumsal
hayatin en fazla ilgi géren kavramlarindan biridir. Ustelik KSS gitgide etki alanini
genisletmekte, her gegen gun daha ¢ok igletmenin dahil olmak istedigi bir sureci ifade
etmektedir.

Bu nedenle, isletmelere hizmet etmekle yukimll isveren orgitlerinin KSS konusuna ilgisiz
kalmak bir yana, derinlemesine bilgi sahibi olmalari ve igletmelere danismanlik etmeleri
gereklidir.

Konfederasyonumuzun bu yeni yayini, liderligini yaptigi “Herkes icin Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (KSS) Projesi” kapsaminda; TiSK'in tyesi bulundugu, ayni zamanda Proje’nin
ortaklarindan biri olan Uluslararasi Isverenler Teskilati (IOE) tarafindan-hazirlanmistir.

Rehber, Proje’nin diger ortaklari olan Hirvatistan, Karadag, Makedonya ve Romanya Ulusal
isveren Cati Orglitlerince kendi tilke dillerinde de yayinlanip dagitilacaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk konusunda temel ve en yeni bilgileri iceren KSS Rehberi'ni
basta TiSK’e Uye isveren Sendikalari olmak {izere, isletmelerin ve 6zel sektdrii temsil eden
tim kuruluslarin hizmetine sunarken, verdigi uzmanlik destegi icin Uluslararas! Isverenler
Teskilat’'na (IOE) ve Proje’yi fonlayan Avrupa Komisyonu’na tesekkir ederiz.

Saygilarimizla
Turkiye isveren Sendikalari Konfederasyonu
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Giris

Bu Rehber IOE tarafindan, Glineydogu Avrupa’daki isveren érgutlerinin KSS konusundaki
farkindaliginin artirlmasini ve kapasitelerinin gelistiriimesini hedefleyen, AB’nin finansal
destek verdigi Herkes icin KSS Projesi (Ref: EuropeAid/132438/C/ACT/Multi — Herkes igin
Kurumsal Sosyal Sorumluluk — HERKES ICIN KSS PROJESI) kapsaminda hazirlamistir.
Projenin baglica faaliyetleri sunlardir:

e Bes Ulkede ydurutulecek ulusal inceleme calismalart ve ulusal duzeyde
duzenlenecek yuvarlak masa toplantilari araciligiyla paydas Ulkelerdeki (Hirvatistan,
Makedonya, Karadag, Romanya, Turkiye) mevcut durumun gézden gegirilmesi,

e Paydas isveren orgutlerinde “Ulusal Gorev Gugleri (UGG)” olusturarak KSS
konusundaki farkindahgin arttirlmasi ve kapasitenin gelistiriimesi,

e Bes paydas Ulkede isletmelere yonelik seminerler dizenleyerek, ulusal konferanslar
organize ederek ve isletmelere KSS konusunda yol gdsterecek bir rehber
hazirlayarak bes igveren orgutunun ulusal gorev gugclerine ve Uye kuruluslarina
egitim verilmesi.

e Bir iletisim ve yayginlastirma stratejisi gelistirerek gorunurluk ve yayginlastirma
faaliyetlerinin desteklenmesi.

Bu Rehber, Herkes icin KSS Projesi kapsaminda, isveren c¢ati érgutlerine, onlara Uye
kuruluslara ve sirketlere temel KSS bilgilerini vermek amaciyla hazirlanmistir. Bu rehberde,
ekte sunulan temalar hakkinda detayli bilgi almak isteyenler icin internet linkleri
bulunmaktadir. IOE ayrica, Gye o6rgutlerine ve bu 6rgltlerin kurumsal tyelerine KSS ile ilgili
0zel hususlarda bireysel destek hizmeti saglamaktadir.

Bu Rehber’de belirtilen bilgiler yalnizca genel tavsiye niteligi tasimaktadir, yasal tavsiye
olarak degerlendiriimemelidir.
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l. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) nedir?

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), paydaslarin toplumsal ve ¢evresel beklentilerine cevap
veren veya bu beklentileri fazlasiyla karsilayan igletme faaliyetlerinde, bir sirketin génallt
olarak benimsedigi davraniglar ve ilkelerdir. Sirketler var olmaya basladiklari ilk ginden bu
yana toplumla yapici iligskiler kurmaktadir, dolayisiyla KSS yeni bir olusum dedgildir. Ancak
toplum gelistikce KSS faaliyetleri de gelismeye devam edecektir. Bu tip faaliyetleri ifade
etmenin pek c¢ok yolu vardir, 6rnegin sosyal sorumluluk, gonulla 6zel girigsimler vs. Bu
Rehber'de ise amaca uygun olarak KSS kullanilacaktir.

AB Komisyonu 2011 yilinda yayimladigi bildiride KSS'yi goyle tanimlamistir: “KSS,
isletmelerin ~ toplum  lzerindeki etkileri bakimindan yerine getirmeleri gereken
sorumluluklardir. Ydrtrllikteki mevzuata ve toplu sbézlesmelere saygi goéstermek, bu
sorumlulugu yerine getirmenin bir énkoguludur. isletmeler kurumsal sosyal sorumlulugunu
layikiyla yerine getirebilmek icin paydaslariyla isbirligi yaparak toplumsal, ¢cevresel ve etik
konularin yani sira insan haklari ve tiiketiciyle ilgili hususlari da isletme faaliyetlerine ve
temel stratejilerine dahil etmelidirler. Bunun amaci;

o Sirket sahipleri/hissedarlari, diger paydaslar ve toplum igin ortak bir degerin
olugturulmasini saglamak;

o Isletmelerin toplum (izerinde yaratacaklari‘olumsuz etkileri tespit etmek, énlemek ve
azaltmaktir.

Bu sirecin karmasikhgi, isletmenin blylikligine ve faaliyet alaninin niteligine gére
degiskenlik géstermektedir. Mikro isletmeler basta olmak lizere kii¢clik ve orta bulydklikteki
isletmeler icin KSS sireci muhtemelen gayri resmi bir dlizeyde kalacak ve sagduyuyla
uygulanacaktir.”

isletmeler farkli kosullar altinda sorumluluklarini yerine getirmektedir: Ornegin, kiiresel
capta faaliyet gosteren c¢okuluslu bir sirketin sorumlulugu kiguk bir unlu mamul
isletmesininkinden farkhdir. Bir bilgi teknolojileri sirketinin  KSS alaninda karsilastigi
zorluklar, petrol endistrisindeki bir sirketin karsilastigr zorluklarla ayni degildir. Bir sirketin
topluma karsi olan sorumlulugunun tarl ve yapisi, sirketin blyukligunin yani sira ait
oldugu sektdre ve pazara gore de degisim gostermektedir.
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KSS isletmeler icin neden gereklidir?

Artan kuresellesmeyle birlikte KSS tim dinyada 6énemli ve yaygin bir konu haline gelmistir.
KSS medyada daha fazla yer almakta; tlketici érgutleri, Gretim kosullarina ve pazara agilma
yontemlerine iligkin surekli olarak bilgi talep etmekte; sivil toplum kuruluglari (STK'lar) ve
sendikalar, sirketlerden topluma kargi olan sorumluluklarini yerine getirmelerini talep
etmekte; kurumsal musteriler ise tedarikgilerinden KSS gerekliliklerini yerine getirmelerini
talep etmektedirler. Bunun yani sira, siyasetciler de KSS’nin politika gelistirmenin bir yolu
oldugunu kesfetmiglerdir. KSS, bir sirketin itibari ve tedarik zincirindeki yerini
saglamlastirmasi agisindan da son derece dnemlidir. Etik nedenler disinda, sirketlerin KSS
gelismelerini ve trendlerini takip etmeleri igin bir ticari gerekge de bulunmaktadir.

Hiikiimetlere ve sirketlere diisen gorevler nelerdir?

KSS’ye olan ilgi arttikga hikimetlere ve sirketlere disen goérevler arasinda net bir ayrim
yapilmasi gerekliligi dogmustur. Toplumsal aktorler, devletin “eksiklerinin” ve hatalarinin
giderilmesi icin her gecen gln sirketlere daha fazla yonelmektedirler. Bu durum,
hikimetlerin neler yapmasi gerektigi ile sirketlerin nasil katki saglayacagina iligkin
beklentiler arasinda uyusmazliga yol agmaktadir.

S6z konusu uyusmazlik tiim aktérler agisindan birgok olumsuz sonug dogurmaktadir. ilk
olarak, uyusmazlik KSS'yi baltalamakta ve devletin itibarini zedelemektedir. ikincisi,
toplumun gergek disi ve ulasiimasi imkansiz beklentilere sahip olmasina yol agabilmektedir.
Uglincli olarak, beklentileri yeteri kadar karsilayamayan sirketlerin elestiriimesine neden
olabilmektedir. Son olarak ise, asli gorevi kar faaliyetleri araciligi ile bir toplumdaki
zenginligin artirlmasina aracilik etmek olan sirketlerin amagclarindan sapmasina neden
olabilmektedir.

BM is Diinyasi ve insan Haklari Ozel Temsilcisi John Ruggie, 2008'de BM insan Haklari
Konseyi tarafindan kabul edilen “koruma, saygi gosterme ve telafi etme” ¢ergevesiyle, farkl
aktorlerin _sorumluluklarini  birbirinden ayiran ve devletin gorevleri ile sirketlerin
sorumluluklari arasindaki karmasik iligkinin netlestirmesine yardimci olan bir anlayis
sunmaktadir. Bu anlayisin ¢ temel unsuru bulunmaktadir:

e Koruma: Kendi topraklari Gzerindeki bireyleri ticlinci taraflarca yapilan insan haklari
ihlallerine kargi korumak devletin gorevidir.
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e Saygl gosterme: llgili ulusal mevzuatta belirtildigi sekilde insan haklarina saygi
gostermek ve bu amac¢ dogrultusunda gereken yonetim yapilarini olusturmak
sirketlerin sorumlulugundadir.

o Telafi etme: Sirket tarafindan yapilan hak ihlallerinin telafi edilmesi igin resmi ve gayri
resmi sikayet mekanizmalarinin gelisgtiriimesi ve guglendiriimesi gerekmektedir.

“‘Koruma, saygi gosterme ve telafi etme” gercevesi insan haklarina odaklanmigtir. Ancak,
cercevede benimsenen bu anlayis, sirket ve hiukimetlere disen farkli sorumluluklarin yani
sira sirketlerin KSS alaninda oynadiklari role de yansimaktadir. Sirketler, devleti
destekleyebilir, ancak devletin yerini alamazlar.

Sirketler toplum Gzerinde yarattiklari olumlu ve olumsuz etkilerden sorumludur. Sirketler
KSS faaliyetleri araciliiyla sirdartlebilir kalkinmaya énemli katkilar saglayabilir. Sirketler
ustlendikleri sorumluluklar ile hukimetin toplumun gelismesi yonunde gosterdigi ¢abalarin
yani sira gevresel ve toplumsal kalkinma yonundeki galismalarini da destekleyebilir. Fakat
sirketler devletin yerine gegemezler. Cevresel ve toplumsal yasalari ve standartlar
uygulama yetkisi sirketlere devredilemez. Yasa yapmak ve bu yasayi yururluge koymak,
istikrarll ve dngorulebilir siyasi ve hukuki sistemler gelistirmek; ekonomik ve sosyal kalkinma
igin elverigli bir ortam olusturmak htukuimetin gorevlerindendir. Vatandaslarinin egitimine ve
sosyal refahina yatirrm yapmak, kendilerini segen-toplumun cesitli beklentileri arasinda
denge kurmak hukimetin  sorumlulugudur. Bu acidan hukumetlerin, sirketlere
devredilmeyecek bir mesruiyeti vardir.

Tedarik zincirinde sirketlerin sorumluluklari nelerdir?

Artan kuresellesmeyle birlikte, tedarik zinciri yonetimi hususu, ozellikle de KSS agisindan,
¢ok daha 6nemli hale gelmigtir. Cokuluslu sirketlerin tedarik zinciriyle iliski kurmasina
yonelik sorumluluklari, BM Is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkelerinde ve OECD
Cokuluslu isletmeler Rehberi’nde kismen agiklanmaktadir:

e BM is Diuinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri’nin 13. ilkesine gére, isletmeler insan
haklarina saygr gosterme sorumlulugunu yerine getirebilmek icin dogrudan katkilari
olmasa bile is iligkileri nedeniyle faaliyetleri, Urlnleri ya da hizmetleriyle dogrudan
baglantili olarak insan haklari uzerinde ortaya ¢ikan olumsuz etkileri onlemeye veya
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azaltmaya calismalidir. Bu nedenle ilk katmanin oOtesindeki iligkiler de dogrudan
baglantili olabilir.

e Benzer sekilde OECD Cokuluslu isletmeler Rehberi’ne gére isletmeler, dogrudan
katkilari olmasa bile is iliskileri nedeniyle faaliyetleri, GrUnleri veya hizmetleriyle
dogrudan baglantili olarak ortaya ¢ikan olumsuz etkileri dnlemeli veya azaltmalidir.
Fakat Rehber, olumsuz etki yaratan tuzel kiginin Uzerinden sorumlulugu alarak is
iligkisi icinde bulundugu isletmeye bu sorumlulugu yukleme amaci tasimamaktadir.
Rehberde ifade edilen hususlara bagh olarak ortaya c¢ikan olumsuz etkileri ele
almanin yani sira isletmeler, uygun yerlerde tedarikgileri ve taseronlari da dahil
olmak Uzere is ortaklarini Rehbere uygun sorumlu is faaliyetleri yUritmeye tesvik
etmelidirler.

Sirketlerin buylk ¢ogdunlugu, insan haklarina gereken 06zeni gostermeleri- ve cevresel/
toplumsal standartlari karsilamalari konusunda tedarikgilerini tegvik etmenin kendi
sorumluluklari oldugunun bilincindedir. Pek ¢ok sirket tedarik zincirinde oldukga aktiftir.
Sirketler, isyerindeki sartlan iyilestirmek, benimsedikleri temel degerleri ve ilkeleri kendi
faaliyet alani disina da tasimak icin cesitli yaklagimlar gelistirmektedirler. Tedarik
zincirindeki sorumluluklarini yerine getirme konusunda sirketlere yardimci olan pek ¢ok
girisim, birlik ve 6nlem mevcuttur. Bu baglamda, bazi sirketler isletme Sosyal Uyumluluk
Girisimi (BSCI) ya da ILO (Uluslararasi Calisma Orgitii) ve IFC (Uluslararasi Finans
Kurumu) igbirligiyle yiritilen Daha lyi is Programi (Better Work Programme) gibi kapsamli
girisimlere dahil olmaktadir. Bu ortak yaklagimlar sayesinde, sirketler tedarik¢i Ulkelerdeki
sosyal standartlarin kargilanmasi ve/veya iyilestiriimesiyle ilgili yasadiklari sorunlari daha
etkin ve daha etkili bir sekilde ele almaktadir. Tedarikgi sirketler KSS’yi kavrayip buna uygun
olarak hareket ettikleri takdirde zorluklarin Ustesinden daha rahat bir sekilde gelebilirler.
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Daha lyi Is ve BSCI
Daha lyi is, calisma standartlarina uyulmasini tesvik eden ve kiiresel tedarik zincirlerinde

rekabet gucinun artiriimasini hedefleyen bir programdir. Program, Uluslararasi Calisma
Orglti (ILO) ve Uluslararasi Finans Kurumunun (IFC) isbirligiyle yuritilen bir ortaklik
programidir.

“Daha lyi Is” hem kiiresel araglarin gelistirilmesini hem de (ilke diizeyinde hizmetlerin
uygulanmasini kapsar; hukumetler, isgi/isveren orgutleri ve uluslararasi alicilar arasinda
isbirligi kurulmasina yardimci olan olgeklenebilir ve surdurulebilir gozumlere odaklanir.

Daha lyi is programinin kiiresel diizeydeki kilit faaliyetleri sunlardir:

e Uluslararasi galisma standartlari ve ulusal is kanununa ne derece uyuldugunu olgen,
sektor ortalamalariyla kiyaslayan ve zaman iginde kaydedilen ilerlemeyi ortaya
koyan pratik bir isyeri degerlendirme aracinin gelistiriimesi,

e Uyumsuzluk sorunlarini ve yonetim sistemlerini ele alan iyilestirme c¢alismalari
konusunda danismanlik hizmetinin sunulmasi,

e 12 aylik moduler egitim programi, tekil sorun Gzerine egilen semineler, oryantasyon
kitleri ve ilk kademe yonetici egitimleri de dahil olmak Uzere amaca 06zel egitim
kaynaklari sunulmasi,

e Dizi ve ¢gizgi romanlar gibi yaratici yontemlerle iscilerin farkindaliginin artiriimasi,

e Model politikalar ve prosedurler gelistiriimesi, cesitli ortak isletme ihtiyaglarini
yansitan iyi uygulama ornekleri rehberinin hazirlanmasi,

e Her igletmeden alinan uyum ve iyilestirme verilerini bir araya getiren ve bu verilerin
kolaylikla ve hizli bir sekilde paylasilmasina olanak taniyan bir bilgi yonetim
sisteminin (STAR) kurulmasi,

e Program hizmetlerini iyilestirmek amaciyla izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin
yuritilmesi, “Daha lyi Is” programinin calisanlarin hayatini nasil etkiledigini élcmek
amaciyla etki degerlendirmesi yapilmasi, ¢alisma standartlarina ne derece uyum
saglandiginin degerlendirilmesi.

Ulusal diizeyde: Daha lyi is programi, ¢alisma standartlarina ve rekabet giiciine uyum
saglamayi tesvik eden yerel, strdurulebilir kurumlar yaratmayi hedeflemektedir. Endustrinin
bdylesi calismalari destekleyebildigi blylk pazarlarda Daha lyi is lilke programinin amaci,
zamanla bagimsiz olmak ve kendi kendini finanse edebilir hale gelmektir.
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Ulke programlari genellikle su faaliyetleri kapsamaktadir:

e Pratik iyilestirmeleri desteklemek i¢in galisma ortaminda kurulan isbirligi ile bagimsiz
isletme degerlendirmeleri yapilmasi, danigsmanlik ve egitim hizmetleri verilmesi,

e HukUmet ve isci/isveren orgutlerinin proje tasarimina katki saglayabilecedi ve Daha
lyi Is programinin faaliyetlerine yonelik geribildirim verebilecedi ulusal bir Proje
Danigma Komitesi araciligiyla paydas katiliminin tegvik edilmesi,

e Daha lyi Is tilke programindaki tiim fabrikalardan alinan uyumsuzluk verilerini sunan
ve belli basli gostergeler kullanilarak Ulkeler arasinda karsilastirma yapmaya olanak
taniyan bir rapor hazirlanmasi.

Daha fazla bilgi i¢in bakiniz: http://betterwork.org/global/

isletme Sosyal Uyumluluk Girisimi (BSCI), Foreign Trade Association (FTA) tarafindan
2003’te baslatilan bir girisimdir. Girisim, kuresel tedarik zincirinde daha seffaf ve daha iyi
¢alisma kosullarinin yaratilmasina yonelik is talebine bir yanit olarak ortaya ¢ikmistir. BSCI,
1000’i agkin girketi tek bir etik kurallar rehberi etrafinda toplamaktadir. BSCI, tim sektorlere
ve tum Ulkelere uygun, adim adim gelismeye odaklanan bir sistem sunarak etik bir tedarik
zinciri yaratilmasi yonundeki ¢abalari desteklemektedir.

BSCI sistemi ti¢ bilesen iizerine kurulmustur: izleme, giiclendirme ve isbirligi.

o Izleme, sirketlerin BSCI Etik Kurallar Rehberi'ne ne kadar uyduklari hakkinda bilgi
vermektedir. BSCI gerekliliklerinin yerine getiriimesi ve kaydedilen ilerlemenin
Olculmesi i¢in denetim yapilmahdir.

e BSCI, calistaylar ve egitim programlari araciligiyla uGyelerini guglendirmeyi
hedeflemekte ve tedarikgilerin farkindaligini artirmak, bir konuya 6zel bilgi vermek,
fabrikalarda ve ciftliklerde surdurilebilir degisim saglamak icin kapasite gelistirmeye
odaklanmaktadir.

e BSCI, karmasik sorunlara ¢oéztUmler bulabilmek igin ¢cok sayida paydasla isbirligi
yapmaktadir. isci haklarina riayet etmemek yalnizca isyerlerini degil tim sektorleri ve
ulkeleri etkileyen siyasi, ekonomik veya kultirel hususlarla iligkilendiriimektedir.
BSCI, hukimetler, sendikalar, STK’lar, dernekler, alicillar ve tedarikgilerle aktif
diyalog kurar ve isbirligi gelistirir.

Daha fazla bilgi igin bakiniz: http://www.bsci-intl.org/

* X %
* *
* *

* *
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tedarik zincirleriyle iliski kurarken sirketler birtakim zorluklarla

karsilasabilmektedir:

Kuresel tedarik zincirleri ipe dizilmis inciler gibi degil, koca bir spagetti 6begi gibidirler.
Cesitli ve karmasiktirlar; buyudk sirketlerin farkli katmanlarda on binlerce tedarikgileri
bulunmaktadir ve bunlar surekli degismektedir. Dahasi, sirketlerin ayni anda hem
tedarikgi hem de alici firma olduklari da siklikla gorulmektedir.

Sirketlerin tedarik zincirlerine etki etme olanaklari tedarikci sayisi, tedarik zincirinin
yapisi ve karmasikhdinin yani sira sirketin piyasadaki durumuna bagli olarak da
degiskenlik gostermektedir. Cogu durumda tedarikgiler piyasada gugla bir konuma
sahip olan mdusgterileri igcin tedarik sartlarini tek tarafli olarak belirleme firsati
yakalayamayabilir. Kimi zaman tedarik zincirindeki kuguk gsirketler bile tekel
pozisyonunda bulunabilir, bu nedenle musterilerin mudahalelerine kapali olabilirler.
Bazi durumlarda tedarik¢inin alicidan daha buyuk oldugu bile gorulebilir.

19 numarali BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkesinin agiklamalarinda belirtildigi
uzere, “bir igsletme insan haklari (izerinde olumsuz bir etkiye neden oldugu ya da katkida
bulundugu takdirde, insan haklari ihlallerini durdurmak ve énlemek icin gerekli adimlari
atmak zorundadir ve zararl sonuglarini giicti déhilinde mimkin oldugunca telafi etmelidir.
Bu gtig, isletmenin zarara sebebiyet veren 6zel veya tuzel bir kigiligin kusurlu faaliyetleri
tizerinde degisiklik yapabilme yetisi olarak degerlendiriimektedir.” 19 numarali Rehber
ilkenin acgiklamasinda bu duruma uygun sekilde karsilik vermek icin nelerin g6z éniinde
bulundurulmasi gerektigi belirtilmigtir.

* X
* *
* *

* *
* 5 *
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Bunlar genel olarak asagidaki karar matrisinde gorulebilir:

Gilicu var

Gucu yok

Biiyitk Onem
Teskil Eden
is iliskisi

e Hak ihlallerinin devam

etme/tekrarlanma riskini °
azaltma

e Gucul artirmaya ¢alisma

Basarili olundugu takdirde,
hak ihlallerinin devam
etme/tekrarlanma riskini
azaltmaya calisma

Basarisiz olundugu takdirde
iligkiyi sonlandirma; ya da hak
ihlallerinin azaltiimasi igin
caba sarf etme, iligkiyi
surdurmenin yol agabilecegi
sonuglarin farkinda olma

Az Onem Teskil
Eden is iligkisi

Hak ihlallerinin devam .
etme/tekrarlanma riskini
azaltmaya c¢alisma
Basarisiz olundugu
takdirde, iligkiyi o
sonlandirmaya yonelik
adimlar atma

Hak ihlallerinin devam
etme/tekrarlanma riskini
azaltmak igin makul yollarla
gucunu artirma

Eger bu mumkun
gorunmuyorsa iligkiyi
sonlandirma

(Sirketlerin insan Haklarina Saygi Goésterme Sorumlulugu. Aciklamali Kilavuz, OHCHR,

2012)

OECD Rehberi sirketlerin timunden insan haklari Uzerindeki olumsuz etkilerin mumkin
oldugunca azaltiimasi igin guclerini kullanmalarini istemektedir. Gug, isletmenin zarara
sebebiyet veren 6zel veya tuzel bir kigiligin kusurlu faaliyetleri Gzerinde degisiklik yapabilme
yetisi olarak degerlendiriimektedir. Ayni zamanda OECD Rehberi pratikte isletmelerin
tedarikgilerinin davraniglarini etkileme guglerinin kisith oldugunu da kabul etmektedir. Bu
durum urtn ozellikleriyle, tedarikgi sayisiyla, tedarik zincirinin yapisi ve karmasikligiyla ve
isletmenin tedarikgileriyle ya da tedarik zincirinin diger elemanlarina kiyasla piyasa da nasil
bir konumda bulunduguyla iligkilidir. OECD Rehberi agiklamalari is iligkilerine yénelik uygun
yanitlarin arasinda, risk azaltma faaliyetleri siresince tedarikgilerle iligkinin korunmasinin da

bulundugunun altini gizmektedir.

* X x
* *
* *

* *
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Bunun haricinde risk azaltimi surecinde gegici bir sure iligkinin durdurulmasi ya da risk
azaltimi basarisiz oldugunda veya risk azaltiminin mimkin gorianmedigi durumlarda son
care olarak tedarikgilerle baglantinin kesilmesi de olanak dahilindedir. isletme ayrica iliskinin
kesilmesi durumunda meydana gelebilecek potansiyel sosyal ve ekonomik zararlari da géz
onunde bulundurmalidir.

Tedarik zincirindeki isletmelerin sorumluluklari BM Rehber ilkeleri i1siginda incelenmelidir.
Bu ilkeler devletlerin insan haklari ihlallerine kargi koruma saglamasi gerektigini
vurgulamaktadir. Hem tedarikgiler hem de onlarla temas kuran buyuk uluslararasi sirketler
ulusal ekonomilerin aktorleridir, dolayisiyla is yaptiklari yerin kanunlarina ve
dizenlemelerine (ve istisare mekanizmalarina) tabidir. Vatandaslarinin insan haklarini
koruma gorevi hukimetlere aittir. Sirketler bu acgidan hikumetlerin  sorumluluklarini
ustlenemezler.

Ayrica, tedarikgiler her ne kadar pasif olusum olmasalar da BM _Rehber ilkeleri
dogrultusunda insan haklarina saygl gostermek durumundalardir. Yukarida da belirtildigi
gibi OECD Rehberi, olumsuz etki yaratan tizel kisinin Uzerinden sorumlulugu alarak is
iligkisi icinde bulundugu isletmeye bu sorumlulugu yukleme amaci tagsimamaktadir.

Son olarak, sirketlerin buyuk bir gogunlugu kuresel tedarik zincirleriyle baglantili olmadan i¢
piyasada faaliyetlerini surdirmektedirler. Bu ylzden en iyi tedarik zinciri girisimlerinin dahi
iscilerin ancak kuguk bir kismina ulasabildiginigdéz 6nunde bulundurmak gerekir.

Il. KSS ile ilgili baslica araglar ve cerceveler nelerdir?

isletmelerin sorumluluk bilingi ile hareket etmelerini saglama konusunda bir gergeve sunan
cok sayida referans metin ve ara¢ mevcuttur. Baslica araglar ve referans metinler sunlardir:

« . Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (Global Compact)

- Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri

- OECD Cok Uluslu isletmeler Rehberi (OECD Rehberi)

+ SO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi

« ILO Cok Uluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilgili ilkeler Uglii Bildirgesi

* X
* *
* *

* *
* 5 *
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Bu sozlesme ve belgelerin hukuki baglayicihgr bulunmamaktadir. Ancak sunduklari
rehberlik, sirketler icin oldukga onemlidir. Ayrica, paydaslar sirketlerin bu araglarda ve
cercevelerde yer alan ilkelere bagli kalmalarini istemektedirler.

2011 KSS Bildirisi'nde AB Komisyonu:

» Avrupa’daki buyuk igsletmelerin hepsine 2014’e kadar, KSS yaklagimlarini geligtirme
surecinde su ilkelerden ve kilavuzlardan en az bir tanesini benimsemeleri ¢agrisinda
bulunmustur: BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, OECD GCokuluslu isletmeler
Rehberi veya ISO 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi.

- BuUtun Avrupa merkezli gokuluslu isletmeleri, ILO Gok Uluslu Sirketler ve Sosyal
Politika lle llgili llkeler Uglii Bildirgesi’ne baglh kalacaklarina dair 2014’e kadar
taahhut vermeye davet etmistir. _

» Avrupa’daki tum igletmelerden BM Rehber llkeleri'nde tanimlanmis insan haklarina
saygl gosterme konusundaki kurumsal sorumluluklarini yerine getirmelerini talep
etmigtir.

Biiylk AB sirketleri tarafindan, uluslararasi alanda kabul gérmiis KSS Rehber ve ilkelerine
yapilan referanslara dair Mart 2013'te yayinlanmig bir AB.arastirmasina gore:

» Arastirmaya dahil edilen sirketlerin %68'i KSS'ye referans vermis, %40" uluslararasi
alanda kabul gérmis KSS s6zlesmelerinden en az birini kullanmigtir.

* %33'0 Avrupa Komisyonu'nun su_araglardan en az birini benimseme c¢agrisina
uymustur: BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi, OECD Cokuluslu isletmeler Rehberi veya
ISO 26000.

*  %?2'si Avrupa Komisyonu'nun ILO Deklarasyonu’na deginme c¢agrisina uymustur.

«  %3'l BM ig Diinyasi ve insan Haklari Rehberlik ilkelerine deginmistir.

Ancak sirketlerin boylesi referans metinlere dayanarak faaliyetlerini sekillendirmedigi de g6z
éniinde bulundurulmahdir. Ozellikle kiiglk ve orta biyuklikteki isletmeler, bu ¢ergevelerin
sundugu ilkeleri genellikle KSS girisimleri ve faaliyetleri araciligiyla Ustl kapali sekilde
uygulamaya koymaktadirlar.

* X
* *
* *

* *
* 5 *
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Global Compact (BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi) nedir?

Global Compact (Kiiresel ilkeler Sézlesmesi) eski BM Genel Sekreteri Kofi Annan
tarafindan baslatilan bir girisimdir. Ocak 1999’da temelleri atilan Global Compact, dinya
uzerindeki tum igletmeleri, agik ve serbest piyasalarin surdurulmesi ve desteklenmesine,
batun insanlarin yeni kuresel ekonomideki firsatlardan yararlanmasina olanak taniyacak
sosyal ve gevresel bir gergeve olusturmaya davet etmektedir.

Global Compact, insan haklari (insan Haklari Evrensel Bildirgesi'nden), isgici (ILO
Calismaya lligkin Temel llkeler ve Haklar Bildirgesinden), cevre (Cevre ve Kalkinma
Hakkinda Rio Deklarasyonu'ndan) ve yolsuzluk (BM Yolsuzlukla Miucadele
So6zlesmesi'nden) alanlarina iligskin on ilkeyi kapsamaktadir.

Global Compact’in On llkesi:
insan Haklarina iliskin ilkeler

ilke 1 - is diinyasi uluslararasi alanda resmi olarak taninmis insan haklarini desteklemeli
ve bu haklara saygi duymalidir.
ilke 2 - is diinyasi insan haklari ihlallerine suc ortagi olmamalidir.

Calisma Kosullarina iliskin ilkeler

ilke 3 - s diinyasi caliganlarin érgiittlenme 6zgurligind ve toplu miizakere hakkinin etkin
bicimde taninmasini desteklemelidir.

ilke 4 - Is diinyas! her tirlii zorla ve zorunlu calistirmanin ortadan kaldirilmasini
desteklemelidir.

ilke 5 - is diinyasi cocuk isciliginin etkin bicimde ortadan kaldirmasini desteklemelidir.
ilke 6 - Is diinyasi ise alim ve calisma siireclerinde ayrimciliga son vermelidir.

Cevreye Yonelik ilkeler

ilke 7 - Is diinyasi gevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemelidir.
ilke 8 - is diinyasi gevreye yénelik sorumlulugu artiracak girisimlere destek vermelidir.
ilke 9 - is dlinyasi gevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini ézendirmelidir.

Yolsuzlukla Miicadele ilkesi
ilke 10 - is dinyasi riigvet ve harag dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir.

* X
* *
*

*
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Global Compact (GC) ne bir etik kurallar rehberi ne de sirket performansinin BM ya da diger
kurum ve kuruluglar tarafindan izlenmesi veya denetlenmesini sadlayacak kural koyucu bir
aractir. Eski BM Genel Sekreteri Annan’in da belirttigi Gzere, BM’nin sirket performansini
degerlendirme veya denetleme yetkisi yoktur. Sézlesme, on ilkenin uygulanmasi sirasinda
kazanilan deneyimlerin ve edinilen bilgilerin paylasiimasina yodnelik bir platformdur.
Sozlesme araciligiyla sirketler, calisanlarina ve topluma, sorumluluklarini nasil yerine
getirdiklerini gostermektedir.

Global Compact yasal bir ara¢ degil, yol gosteren bir kilavuzdur. Bir sirket So6zlesmeyi
imzalayarak hedeflerini gergeklestirme konusunda ¢aba gdstermeye hazir oldugunu beyan
eder. Degisimin bir gecede gerceklesmesi beklenemez fakat sirketler ilerleme kaydederken
ivmelerini korumalidir. Sézlesmeye taraf olan isletmeler, S6zlesmede yer alan on ilkeyi is
stratejilerinin ve gunlik faaliyetlerinin bir parcasi haline getireceklerini taahhit ederler.
Ayrica sirketler, on ilkenin uygulanmasi ve BM kalkinma hedeflerinin desteklenmesi
konusunda kaydettikleri ilerlemeye iliskin yillik ilerleme Bildirim Raporu-~yayinlayarak
paydaslarina (6rnegin yatirimcilar, tiketiciler, sivil toplum, hukimetler vs:) bilgi vereceklerini
de taahhut ederler. Eger taraf sirketlerden biri belirtilen son tarihe<kadar Bildirim Raporunu
hazirlamazsa, Global Compact'in internet sitesinde “bilgi wvermeyen” sirket olarak yer
alacaktir. Sirket bir yil daha Bildirim Raporu hazirlamadigi takdirde Global Compact Uye
listesinden ¢ikarilacaktir. S6zlesme, bu sarti yerine getirmeyip Uyelikten ¢ikarilan sirketlerin
isimlerini yayinlama hakkini sakli tutmaktadir.

Global Compact bir “6grenme modeli” oldugu icin, ilkelerinin tanitilmasina ve
benimsenmesine yonelik yuratllen faaliyetler hakkinda taraflarin bilgi aligverisinde
bulunmasini tegvik etmektedir. Katilimci sirketler -ister bireysel olarak ister diger sirketlerle
isbirligi yaparak- hem kuresel duzeydeki diyaloglar, 6grenme faaliyetleri ve projeler hem de
ulusal veya bdlgesel dizeydeki Yerel Aglar sayesinde, sozlesmede yer alan hedefleri
tanitma firsatina sahip olurlar.

Global Compact bolgesel, ulusal ve sektérel diizeyde aglar olusturulmasini tesvik eder. Bu
aglar, diyalog kurma, 6grenme ve proje yurutme gibi kuresel faaliyetlerin bir kisminin veya
tamaminin tekrarlanmasini saglar. Aglar, cesitli sekillere burtnebilir, farkli aktorleri
bunyesinde toplayabilir ve farkh konulari ele alabilir. Yerel Agdlar her gegcen gin daha fazla
destek ve ¢o6zim bulma c¢alismast ylriatmektedir.

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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Pek cok ulkede, ornegin Turkiye'de, yerel aglar isveren ve is dunyasi cati orgutleri
tarafindan koordine edilmektedir. (bkz. Global Compact Turkiye'nin internet sitesi:
www.globalcompactturkiye.org

Girisimin baglamasindan bu yana, dinya ¢apinda 10,000’i askin katiimci girisime dahil
olmustur. Global Compact, oncelikle isletmelere yonelik bir cagri olsa da, sendikalarin yani
sira insan haklari ve cevreyle iligkili sivil toplum kuruluglari (STK’lar) gibi ticari amag
gutmeyen katilimcilar da Sozlesmeye ilgi gostermistir. (bkz. Global Compact’in internet
sitesi:  www.unglobalcompact.org/) Ticari olmayan katilimcilar, uzmanliklari ve
deneyimleriyle Sozlesmeyi desteklemekte, S6zlesmenin dgretici yanini guglendirmekte ve
bu sayede iyi uygulama drneklerinin yayginlasmasina katki saglamaktadir. isverenler bu
ilkelerin benimsenmesini saglamak igin s6z konusu aktorlerle igbirligi yapabilir. Bu aktorlerin
(sendikalar ve STK’lar) strece dahil olup olmayacaklarina iligskin karar, isveren tarafindan
verilmektedir.

Global Compact Ofisi New York’'tadir. Detayli bilgi icin: http://www.unglobalcompact.org/.

BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri nedir?

BM Is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri, Haziran 2011’de BM insan Haklari Konseyi
tarafindan oybirligiyle kabul edilmistir. ilkeler, isletmeler icin yeni yasal yukimlulikler
getirmemekte veya mevcut insan haklari_araglarinin yapisini degistirmemektedir. ilkelerin
amaci, var olan araclarin hem devletler hem de sirketler icin ne anlama geldigini aciklamak
ve yasa ile uygulama arasindaki ugurumu kapatmaktir.

BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber-ilkeleri, BM insan Haklari Konseyi'nin 2008’de
kabul ettigi “koruma-saygi gosterme-telafi etme “ gercevesine dayanmakta ve bu gerceveye
islerlik kazandirmaktadir:

o isletmeler de dahil olmak izere Uglincu taraflarca yapilan insan haklari ihlalleri
karsisinda uygun politikalar benimseyerek, duzenlemeler yaparak veya ihtilaflar
cozume kavusturarak vatandaslarini korumak devletin gorevidir.

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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e Insan haklarinin inlal ediimemesi igin gereken énlemleri almak ve insanlarin haklarini
ihlal etmekten kaginmak kurumsal bir sorumluluktur.

¢ Insan haklari ihlallerinden dolayr magdur olan bireylerin mahkemeler veya kurum igi
suregler araciligiyla etkin telafi ydntemlerine erisimi saglanmalidir.

“insan Haklarina Saygi Gosterme Sorumlulugu” isletmeler icin ne anlama
gelmektedir?

insan haklarina saygi gdsterme sorumlulugu, diger bireylerin haklarini ihlal etmekten
kacinmak ve insan haklari Gzerinde olumsuz bir etki yaratildigi takdirde bu etkileri bagarih
bir sekilde ele almak demektir. insan haklarina saygi gésterme sorumlulugunun kapsami,
bir isletmenin hem kendi faaliyetleri hem de kurdugu iligkiler (6rnegin, tedarikgiler gibi-diger
is ortaklariyla ya da hukumetler ve mugterilerle kurdugu iligkiler) nedeniyle ortaya ¢ikan fiili
veya olasi etkilerle belirlenir. Insan haklarina saygi gosterme sorumlulugu temel bir
sorumluluktur. Uluslararasi gecerlilige sahip tum insan haklari-i¢in- bu sorumluluktan
bahsetmek mumkunddr.

BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri, -hukiimetlere ve isletmelere yénelik
tavsiyeleri blnyesinde barindirmaktadir. igletmelere verilen tavsiyeler arasinda sunlar
bulunmaktadir:

o Igletmeler insan haklarina saygi-géstermelidir. Bu baglamda sirketler, insan haklarini
ihlal etmekten kacinmali ve insan haklari Uzerinde yarattiklari olumsuz etkileri ele
almalidir. (ilke 11)

e isletmelerin insan haklarina_saygi gosterme sorumlulugu, uluslararasi gegcerlilige
sahip insan haklarini kapsamaktadir; bunlar asgari olarak, Uluslararasi insan Haklari
Yasas’'nda belirtilen haklar ve Uluslararasi Calisma Orgltinin Calismaya iligkin
Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'nde tanimlanan temel haklarla ilgili ‘ilkelerdir. (ilke
12)

e Insan haklarina saygi gosterme sorumlulugunu yerine getirebilmek icin isletmeler:

* X x
*
*

*
*

* 4 x
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(a) Kendi faaliyetleri araciligiyla insan haklari Uzerinde olumsuz bir etkiye neden
olmaktan veya katkida bulunmaktan kaginmali, olumsuz bir etki ortaya c¢iktigi
takdirde vakit kaybetmeden bu hususu ele almalidir;

(b) Dogrudan katkilari olmasa bile, is iligkileri nedeniyle faaliyetleri, Grlnleri ve
hizmetleriyle dogrudan baglantili olarak insan haklari Uzerinde ortaya c¢ikan
olumsuz etkileri 5nlemeye ve azaltmaya galismaldir. (ilke 13)

insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu, blyUkligl, sektorl, faaliyet alani,
mulkiyeti ve yapisi ne olursa olsun tum igletmeler icin gegerlidir. Ancak isletmelerin
bu sorumlulugu yerine getirmede kullanacaklari yontemlerin olgcegi ve karmasikligi,
s6z konusu faktorlere ve igletmenin insan haklari Gzerinde yarattiyi olumsuz etkinin
boyutuna gére degiskenlik gdsterebilir. (ilke 14)

isletmeler, insan haklarina saygl gdstermeye yonelik sorumlulugunu-—yerine
getirebilmek icin blyukltklerine ve faaliyet alanlarina uygun politikalara ve slreclere
sahip olmalidir. Ornegin:

(a) insan haklarina saygi gosterme sorumlulugunu yerine getireceklerine dair bir
politika taahhudu

(b) insan haklari (zerindeki olumsuz etkilerini-tespit etmek, 6énlemek, azaltmak ve bu
etkileri nasil ele aldiklarina iligkin hesap verebilmek amaciyla insan haklarina
yonelik bir teknik degerlendirme

(c) Neden olduklari ya da katkida bulunduklari olumsuz etkiler igin iyilestirme
saglayabilecek siregler. (ilke 15)

insan haklari Gzerindeki olumsuz etkilerin ele alinip alinmadigini dogrulamak igin
isletmeler verdikleri karsiligin ne kadar etkili oldugunu takip etmelidir. (ilke 20)

Etkilenen paydaslar tarafindan veya bu paydaslar adina birtakim endigeler dile
getirildigi takdirde, isletmeler insan haklari Uzerindeki olumsuz etkilerini nasil ele
aldiklari konusunda hesap vermeye hazirlikli olmalidirlar. Faaliyetleri insan haklari
icin ciddi olgude tehdit olusturan isletmeler bu konuyu nasil ele aldiklarina iligkin
resmi olarak rapor vermelidir. (ilke 21)
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e isletmeler olumsuz etkilere neden olduklarini ya da katkida bulunduklarini tespit
ettikleri takdirde, s6z konusu etkilerin ortadan kaldirilmasi i¢in mesru yollarla
iyilestirme saglamali veya isbirligi yapmalidir. (ilke 22)

e Her durumda isletmeler:
(a) Nerede olurlarsa olsunlar, yuarurlikteki tim yasalara riayet etmeli ve uluslararasi
gecerlilige sahip insan haklarina saygi gostermelidir;
(b) Birbiriyle catisan ihtiyacglarla karsi karsiya kaldiginda, uluslararasi gecerlilige
sahip insan haklari ilkelerine saygi gostermenin yollarini aramalidir;
(c) Nerede olurlarsa olsunlar, insan haklari ihlallerine neden olan ya da katkida
bulunan durumlari ortadan kaldirmalidir (Ilke 23)

Teknik Degerlendirme nedir?

17. Rehber ilke, insan haklari (izerindeki olumsuz etkilerin saptanmasi, énlenmesi,
azaltiimasi ve bu konuda hesap verilebilmesini saglayan bir “ara¢” olarak teknik
degerlendirmenin kullaniimasini ele almaktadir. Teknik degerlendirmede, insan haklari
Uzerindeki mevcut veya olasi etkiler degerlendiriimeli, bulgular bir araya getirilerek
izlenecek vyol secilmeli, verilen yanitlar takip edilmeli ve etkilerin nasil ele alindigi
duyurulmalidir. Sirket yalnizca kendi faaliyetlerinden degil ayni zamanda herhangi bir is
iligkisinden dogan etkileri de g6z onunde bulundurmalidir.

Sirket birlesmeleri ve sirketlerin devralinmasi gibi hususlarla iligkili oldugu igin teknik
degerlendirme, bir kavram olarak, isletmeler tarafindan zaten bilinmektedir. Bu baglamda
deneyimlerden yararlanilabilir; ancak insan haklari konusunda teknik degerlendirme
yapilirken isletmenin kendisi degil, insanlarin Uzerindeki olumsuz etkiler incelenmelidir.
Fakat insan haklari Uzerindeki olumsuz etkilerin isletmeyi de olumsuz etkileyebilecegi
unutulmamalidir. Bir sirket, ancak insan haklari UGzerindeki mevcut veya olasi olumsuz
etkilerini analiz ederse kendi davranigini duzeltebilir veya iyilestirebilir. Teknik
degerlendirme yapilmadan sirket, digerleri ve elbette ki kendisi igin risk olusturabilecek
durumlardan haberdar olamaz. Teknik degerlendirme su sorunun cevaplanmasina
yardimci olabilir: “Bir igletme insan haklari Gzerinde olumsuz etki yaratmadigini nasil
bilebilir?”
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is dinamikleri g6z éniinde bulunduruldugunda, insan haklarina iligskin teknik degerlendirme
yapmak mevcut teknik degerlendirme slreglerinin (6rnegin sirket birlesmeleri veya
sirketlerin devralinmasi sirasinda yapilan teknik degerlendirme) ya da yapilan diger
degerlendirmelerin (6rnegdin cevreye iliskin) bir parcasi haline getirilmelidir. Fakat teknik
dederlendirme uygulamasi duzenli araliklarla tekrar edilmeli, yeni girigsimler, Urinler veya
hizmetler gelistirilirken, yeni bir pazara girerken ya da yeni bir ig iliskisine adim atarken
(tedarik sozlesmesi, ortak girisim vs.) kullaniimaldir.

Kurumsal sorumluluk insan haklarinin timune saygi gostermeyi gerektirmektedir. Bazilari
asikar olmakla beraber teknik degerlendirme araci, sirket adina hem risklerin hem de
onceliklerin yeniden degerlendiriimesini gerektirecek o©nceden farkinda olunmayan
gercekleri de acgiga cikabilir. Riskler insanlari ilgilendirdigi icin potansiyel olarak etkilenen
gruplarla ve diger bireylerle istisare yapmak teknik degerlendirme surecinin bir parcasi
haline getirilmelidir.

Oncelikle potansiyel olarak etkilenen gruplarin tespit edilmesi bu gruplarin siirece dabhil
edilmesi acgisindan son derece onemlidir. Bu suregte “her sirkete uyan standart bir
yaklagim” mevcut degildir; isletme ne kadar buyukse yapilmasi gereken tespit ¢calismasi da
o denli kapsamli olacaktir.

Teknik degerlendirmeden elde edilen bulgular degerlendiriimeli ve bu bulgular
dogrultusunda uygun sekilde eyleme gecilmelidir. Atilan adimlarin etkili olup olmadig takip
edilmeli ve hak ihlallerinin bir kez daha yasanmamasi igin sirket iginde suregler yeniden
g6zden gegirilmelidir. Bu baglamda, hem beseri hem de mali kaynaklar ve sorumluluklar
paylastiriimahdir. Etkilenen gruplarin denetlenmesi ve bu gruplarla istisareler yapilmasi
yanit surecine dahil edilmelidir.

Haziran 2011'de-BM insan Haklari Konseyi, BM Is Diinyasi ve insan Haklari Rehber
Iikeleri'nin-etkin bir sekilde yayginlastirimasi ve uygulanmasini tesvik etmek amaciyla bir Is
Diinyasi- ve Insan Haklari_Calisma Grubu olusturmaya karar vermistir. Calisma Grubu
gorevini yerine getirmek icin ug farkl boyutta faaliyet géstermeyi planlamaktadir:

- llkelerin kiresel diizeyde yayginlastiriimasi
» Uygulamanin tesvik edilmesi
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« llkelerin kiresel yonetisim gercevelerine dahil edilmesi

BM Calisma Grubunun gérev sirresi Haziran 2014’de sona erecek ve BM insan Haklari
Konseyi tarafindan yenilenmesi gerekecektir.

ISO 26000 nedir?

ISO 26000, Uluslararasi Standartlar Kurulugsunun (ISO) kurumlarin sosyal sorumluluklarina
iligkin hazirladigr gonullt bir rehberlik standardidir. ISO 26000, yalnizca sirketlere degil ayni
zamanda faaliyet alani, buyuklugu, yeri ne olursa olsun tum kurum ve Kkuruluslara,
gelismiglik dizeyi ne olursa olsun butun Ulkelere hitap etmektedir.

ISO 26000 bir Yonetim Sistemi Standardi degildir. ISO 26000’'in metninde su ifadeler-yer
almaktadir: “/ISO 26000 belgelendirme, diizenleme ya da sézlesmeli kullanim amaci
tasimamaktadir ve béylesi kullanima uygun degildir. ISO 26000°e yapilacak belgelendirme
teklifleri veya belgelendirme talepleri, isbu Uluslararasi Standardin niyetine ve amacina ters
diismekle birlikte Standardin yanhs kullanimina neden olabilir.isbu Uluslararasi Standartta
yerine getirilmesi gereken sartlar yer almadigi igin Standart, belgelendirme amaciyla
kullanilamaz.” Dolayisiyla, I1SO 26000 &rgutsel yonetisim, insan haklari, isglcu
uygulamalari, ¢evre, adil isletme uygulamalari, toplumsal katilim ve gelisim konularinin yani
sira tuketiciyle ilgili hususlarda yol gostermeyi.amaglamaktadir. ISO 26000’in hedefi, sosyal
sorumlulugun bir kurumda benimsenmesi konusunda kilavuzluk etmektir.

ISO 26000 Rehberi Kasim 2010’da yayinlanmis olup, Ekim 2013 — Mart 2014 déneminde
sistematik inceleme sureci uygulanmistir.

ISO 26000’in icerigi

-Terimler ve tanimlar

-Sosyal sorumluluk ilkeleri

-Temel sosyal sorumluluk konularinda rehberlik
o Orgiitsel yonetisim
e insan haklari

o Teknik degerlendirme
o Insan haklarini tehlikeye atan durumlar
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O O O O O O

Sug ortakligindan kaginma

Sikayetlerin ortadan kaldiriimasi
Ayrimcilik ve hassas gruplar

Medeni ve siyasi haklar

Ekonomik, sosyal ve kulttrel haklar
Calismaya iliskin temel ilkeler ve haklar

Calisma Sartlari

@)
©)

©)
©)
©)

isci-isveren iligkileri

Calisma ve sosyal guivenlik kosullari
Sosyal diyalog

is sagligi ve glvenligi

isyerinde gelisim ve egitim

Cevre

©)
©)
©)

Kirliligin dnlenmesi

Surdurdlebilir kaynak kullanimi

iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin azaltimasi ve iklim degisikligine uyum
saglanmasi

Cevrenin ve biyogesitliligin korunmasi, dogal yasam alanlarinin iyilestiriimesi

Adil isletme uygulamalari

(@]

0 O O O

Yolsuzlukla mucadele

Sorumlu siyasi katilim

Adil rekabet

Deger zincirinde sosyal sorumlulugun tesvik edilmesi
Mulkiyet haklarina saygi gosterilmesi

Tuketici hususlari

0O O O 0O O O O

Adil pazarlama, gercek ve tarafsiz bilgi, adil s6zlesme uygulamalari
Tuketici saghginin ve guvenliginin korunmasi

Surdurulebilir tiketim

Tlketici hizmetleri, destek, sikayetlerin giderilmesi, ihtilaflarin ¢6zimu
Tuketici verilerinin korunmasi ve gizlilik

Temel hizmetlere erigim

Egitim ve farkindalik
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e Toplum katilimi ve toplumsal kalkinma
Toplum katilimi
Egitim ve kaltur
istihdam yaratma ve beceri gelistirme
Teknoloji gelistirme ve erigim
Refah ve gelir yaratma
Saglik
o Sosyal yatirm
-Kurumun her biriminde sosyal sorumlulugun benimsenmesi icin yol gosterme
-Sosyal sorumluluga yonelik gonullu girisimlerden ve araclardan érnekler

0O O 0 O O O

ISO 26000, kiresel bir uzlagsma sureciyle gelistirildigi igin oldukga ilgi gérmustur. ISO 26000,
isletmelere sosyal sorumluluk konusunda yol gosteren baslica uluslararasi araglardan biri
olarak ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilgili ilkeler Uclii Bildirgesi, OECD
Cokuluslu isletmeler Rehberi, BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri ve BM
Kiresel ilkeler Sézlesmesi’nin yaninda yer almaya baslamistire”Sirketler, tiiketicilerden,
STK’lardan ve musterilerden gelecek olasi taleplere cevap” verebilmek icin ISO 26000
hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

ISO 26000’in kabul edilmesinden bu yana belgelendirme hususu tartisilmaktadir. Bazi

ulkelerde ISO 26000’i temel alan belgelendirilebilir ulusal standartlar gelistirilmistir. Ayrica,
uluslararasi dizeyde ISO 26000 gelistirme ¢alismalari da devam etmektedir.

ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilqili ilkeler Uglii Bildirgesi nedir?

ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile flgili ilkeler Uclii Bildirgesi, hiikiimetler, isci ve
isveren temsilcileri arasinda. istisareler yapilarak hazirlanmigtir. Bu nedenle, s6z konusu
Bildirge  calisma politikasi ve sosyal politika kapsamindaki alanlarda isletmelerin
benimsemesi gereken davranislara iligskin bilgi veren uluslararasi tek gl mutabakattir. ILO
Uclii Bildirge’nin hazirlanma asamasinda, deklarasyon -igeriginin- istihdam ve endustri
iligkileri konusunda olusturulacak BM yasasina bir fasil olarak dahil edilmesi 6ngortulmagstur.
BM girisimi basarisiz olunca bu hedef gergeklestirilememistir. ILO blnyesinde konuya iliskin
calismalar devam etmis ve Kasim 1977°de Bildirge ILO Ydénetim Kurulu tarafindan kabul
edilmistir. 2000 yilinda ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilgili ilkeler Ugli
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Bildirgesi, 1998'de kabul edilen ILO'nun Calismaya iliskin Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi’ni de icine alacak sekilde giincellenmistir. OECD Cokuluslu isletmeler Rehberi’nin
aksine, ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilgili ilkeler Uclii Bildirgesi, tim Uye
Devletlerdeki sirketleri ve hikimetleri hedef almaktadir. Bu yizden, deklarasyon gelismekte
olan ulkelerdeki hiikiimetler ve sosyal ortaklar tarafindan da desteklenmektedir.

ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Ile Ilgili Ilkeler Ugli Bildirgesi, istihdam, egitim, is
ve yasam kosullari, endustriyel iligkiler konularinda hakimetlere, isci ve isveren orgutlerine,
cokuluslu sirketlere ve ulusal isletmelere yol gdstermektedir. Bu nedenle, ILO Bildirgesi
OECD Rehberi’nden farkh olarak yalnizca sosyal politika hususlarini ele almaktadir.

Bildirgede asagidaki hususlara iligkin ilkeler tanimlanmaktadir:
— stihdam:
« [stihdam imkanlarinin artirilmasi ve standartlarin gelistiriimesi
- Istihdamda firsat esitliginin ve esit muamelenin desteklenmesi

— Egitim:
« Ev sahibi Ulkede c¢alisanlarin 6rnegin is iligkileri gibi alanlarda
tecribelerini artirmalarini  saglayacak egitimlerin  verilmesi ve
firsatlarin sunulmasi

— Calisma ve Yasam Sartlari:
« Ucretler, yardimlar veya calisma kosullarinin ev sahibi Ulkedeki
calisanlardan daha dusuk duzeyde olmamasi
« Calisanlar ve ailelerinin temel ihtiyaglarini karsilayabilmelerini
saglayacak duzeyde ucret 6denmesi
« Cocuk isciligi ile etkin micadele
 Yeni drunler velveya islemlerden dogan tehlikeler hakkinda
bilgilendirme yapilmasi ve bu tehlikelere karsi gerekli onlemlerin
alinmasi
— s lligkileri:
- lIsci ve isverenlerin érgutlenme 6zglrlGgi
» Calisanlara sikayet hakki verilmesi ve sikayetlerinden dolayi herhangi
bir olumsuz muamele gérmemelerinin saglanmasi

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
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Uygulanmasi zorunlu olmamakla birlikte ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile llgili
ilkeler Uglli Bildirgesi, isletmeler igin bir etik kurallar rehberi de degildir. Bu Bildirge,
sirketlerin sosyal sorumluluk konularinda bagvurabilecedi bir kontrol listesi veya referans
belgesi niteligindedir. Bildirgede ayrica herhangi bir yaptirm veya sikdyet mekanizmasi
bulunmamaktadir. Bu bildirge ile OECD Cok Uluslu Sirketler Rehberi arasindaki en énemli
farklardan biri de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Ancak Bildirge’de yer alan bir hikmun
uygulanip uygulanmayacagi konusunda bir anlagsmazlik ortaya ¢iktigi durumlarda taraflar
ILO'ya bu hukim ile tam olarak ne ifade edildigini sorabilir.

Bunlara ek olarak ILO bilnyesinde bir Yardim Masasi mevcut olup uluslararasi calisma
standartlari ve Bildirge hakkinda rehberlik ve danismanlik hizmeti saglamaktadir.

ILO Yardim Masasi: isletmeler igin Uluslararasi Calisma Standartlari

ILO Yardim Masasi, sirketlerin faaliyetlerini uluslararasi standartlarla uygun hale
getirmelerine yardimci olmak amaciyla Ucretsiz hizmet sunmakta ve bu hizmetler gizli
tutulmaktadir.

iletisim: assistance@ilo.org veya +41 22 799 62 64
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OECD Cokuluslu isletmeler Rehberi ile karsilastirildiginda ILO Cokuluslu Sirketler ve
Sosyal Politika ile llgili ilkeler Ugli Bildirgesi biraz daha geri planda durmaktadir. Ancak
Bildirge’'nin 6n plana ¢ikmasi igin calismalar devam etmektedir. Bunun yani sira
Bildirge’deki hukumlerin (belirli bir diizeyde) OECD Cokuluslu Isletmeler Rehberi ve 1SO
26000'de de mevcut oldugu goéz onunde bulundurulmahdir. Ayrica AB Komisyonu, 2011
yihinda yayimladigi KSS Tebligi'nde "Merkezi Avrupa'da olan tum cokuluslu sirketleri 2014
yilina kadar ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilgili llkeler Uglu Bildirgesi 'ne
uygun hareket etmeye" davet etmektedir. Bu sure boyunca Bildirge'ye dair farkindalk
duzeyinde bir artis gerceklesmistir.

OECD Cokuluslu Isletmeler.Rehberi nedir?

OECD Cokuluslu isletmeler Rehberi; OECD’ye lye ve Rehberi benimseyen Ulkelerdeki
gokuluslu sirketlere yurt disindaki ticari faaliyetlerinde sorumlu davranmalari hususunda
sundugu tavsiyelerden olugsmaktadir. S6z konusu Rehberde isletme davraniglari; genel
politikalar, kamuyu aydinlatma, insan haklari, istihdam ve toplum paydaslari arasindaki

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
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iligkiler, cevre, rugvet ve irtikap suclari ile mucadele, tuketici menfaatleri, bilim ve teknoloji,
rekabet ve vergi olmak Uzere on ana baslik altinda ele alinmaktadir.

OECD Cok Uluslu isletmeler Rehberi'nin temel amaci nedir?
Cokuluslu sirketler, faaliyetlerinin olumsuz etkiler yaratmasina izin vermemelidir. Soyle ki;
» Rehber'de belirtilen alanlarda olumsuz etkiler olusturmayin veya
olumsuz etkileri kdrikleyecek davraniglardan kaginin.
* Ortaklarimizin olumsuz etkiler olusturmasina izin vermeyin (Buradaki amag
sorumlulugu ortaklariniza devretmek degildir).
» Tedarikgilerinizi de bu kurallara uygun davranmaya tesvik edin.

OECD Cokuluslu isletmeler Rehberi'nin uygulanmasi her ne kadar gdniilliiliik esasina
dayali olsa da igletmelerden Rehberde yer alan tavsiyelere uymalari beklenmektedir. Ayrica
OECD devletleri de Rehber'i uygulayacaklarina dair taahhit vermiglerdir. Bu dogrultuda
devletler, Rehber'de belirtildigi sekilde igletmeleri olumlu davraniglar sergilemeye tesvik
etmek ve bu davranislari izlemek amaciyla Ulusal Temas Noktalari (UTN) olusturulmasini
kararlastirmiglardir. is¢i sendikalari ve STK'lar Rehber'de yer alan hikimler tzerinde bir
anlasmazlik yasandigi durumlarda arabuluculuk-~ve uzlagi platformu olan UTN'lerin
yardimina basvurabilir. Sendika ve STK'lar giderek artan bir sekilde UTN'lerin bu islevinden
faydalanmaktadir. Ancak tim UTN'lerin ayni yapida olmadigi géz dntinde bulundurulmalidir.
Bazi UTN'ler Global Compact kapsamindaki sikayetlerle ilgilenmektedir.

Rehber, ¢okuluslu sirketlerin tim organlar igin gegerlidir. Ornegin ana sirketin yani sira
sirketin sahip oldugu diger bagimsiz isletmeler de bu Rehber'e tabidir. Ana sirket
bunyesindeki tum igletmelerin Rehber'e daha kolay uyum saglayabilmek icin birlikte
calismalari ve birbirlerine yardimci olmalari gerekmektedir. Rehber sadece buyuk olcekli
sirketlere mahsus olmayip, uluslararasi alanda faaliyet gosteren KOBI'leri de kapsayan bir
icerige sahiptir.

Rehberde isletmelerin dncelikle faaliyet gosterdikleri Glkede yurarlikte olan mevzuatlara
uyum saglamalari 6ngérulmektedir. Rehber ne ulusal mevzuat ve kurallardan once gelir, ne
de sirketlerden diger mevzuat ve kurallarla gelisen taleplerde bulunur. Ulusal mevzuat ve
kurallarin - Rehber'deki ilkeler ve standartlarla ¢elistigi Ulkelerdeki  igsletmeler mumkuin
oldugunca ulkedeki ulusal mevzuat ve kurallariihlal etmeden Rehber'deki ilke ve
standartlari uygulamaya galismalidir.

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”

28




HERKES ICIN
295
KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

Genelde OECD Cokuluslu isletmeler Rehberi bu tiir gatigmalara yol agmaz. Fakat gokuluslu
bir sirketin Rehberi dogru bigimde uygulamadigina dair supheler ortaya ¢ikarsa veya bu
cercevede bir sikayette bulunmak istenilirse ilgili taraflar konuyu UTN'ye tasiyabilir. Bu
durumda UTN, Rehber'deki Uygulama Esaslari bolumunde yer alan prosedurleri esas
alarak konuyu inceler ve ilgili mercileri devreye sokar. UTN, arabulucu ve uzlastirici gérevi
ustlenerek ilgili taraflarin barisgil bir uzlasmaya varmalarina yardimci olur. Bu noktada
UTN'nin uzlastirici islevi 6n plana cikarihr. UTN'ler genellikle is¢i sendikalari ve SKT'lar
tarafindan bagvurulan bir mekanizmadir, ancak diger isletmeler ve Kisiler de Rehber'e aykiri
isletme davraniglarini ihbar edebilir.

UTN'ye yapilan basvurularda su U¢ asama takip edilir:

1. Konunun UTN'ye tasinmasi ve kabul edilmesi
2. Konunun ¢6zume kavusturulmasi igin saglanan yardim sureci
3. Konunun ¢6zime kavusturularak kapatilmasi.

Rehber'i benimseyen ulkeler, ev sahibi Ulkelerin 6zel sartlarini da dikkate alarak ¢okuluslu
sirketlerini faaliyet gosterdigi her yerde bu rehberi uygulamaya tegvik etmektedir. Rehber'i
uygulamayan ulkelerdeki gokuluslu sirketler icin ise bu Rehber’in prensipte gegerliligi yoktur.
Ancak Rehber'de, bu tur tlkelerdeki sirketlerin sorumlu isletme davranislari sergilemesi igin
OECD ulkelerinin s6z konusu Uulkelerle diyalog kurmasi tesvik edilmektedir. OECD
ulkelerindeki ticaret orgutlerinden, Rehber'in AOECD uyesi olmayan Ulkelerde de
yayginlastiriimasi igin gerekli destegi saglamalari beklenmektedir.

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
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Etik Kurallar Rehberi ve Uluslararasi Cerceve Anlasmalari nelerdir?

Etik Kurallar Rehberi

Kurumsal Etik Kurallar Rehberi veya Etik Kurallar; sirketlerin kendi iginde benimsedikleri
cevresel ve toplumsal ilkeler ile degerleri sistematik bir bicimde sirket faaliyetlerine entegre
edebilmek amaciyla belirledikleri kurallar batintdir. Codu etik kurallar ayni zamanda
tedarik zincirini de kapsar. Uluslararasi Cergceve Anlasmalarinin (UCA) aksine etik kurallar
genellikle sirketlerin kendi iginde ve bagimsiz olarak belirlenir.

Bu kurallar ¢ok fazla farklilik gésterse de ortak noktada su unsurlar yer alabilmektedir:

e ILO'nun temel galisma standartlari ile uyum saglama (istismar diizeyine ulasan gocuk
isciliginin dnlenmesi, zorla ¢alistirma sorununun ortadan kaldiriimasi, érgutlenme ve
toplu s6zlesme hakki, ise alimlarda uyruk, ten rengi, din, etnik kdken, siyasi gorus
veya cinsiyete dayal ayrimcilik yapilmamasi)

e Global Compact ilkelerinin gozetilmesi 30

e insan Haklari Evrensel Beyannamesi'ne uygun davraniimasi
e Cevreye iligkin taahhutler

¢ Uygun galisma saatleri

e Saglik ve guvenlik standartlar

e Sosyal sorumluluk sahibi igletme

Tedarik zinciri

Etik kurallar rehberi, isletmelerin ¢cevresel ve toplumsal standartlarina uyum saglayarak
bunlari sirket faaliyetlerine sistematik bir bicimde entegre etmelerine yardimci olur. Bu
kurallar her isletmenin kendi sartlarina gore belirlenmelidir.

* X
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”



HERKES ICIN
A e

KURUMSAL SOSYAL

SORUMLULUK

Etik kurallar belirlerken géz 6niinde bulundurulmasi gereken bazi noktalar vardir. Ornegin
etik kurallari, hukuk sisteminin ve geleneklerin farkli oldugu ulkelerde ayni duzeyde dnem
tasimaz.

Toplumsal ve gevresel hususlara iliskin sektorel etik kurallar ise sektorel sendika olarak da
adlandirilan ticaret sektori temsilcileri tarafindan ortak mutabakat yoluyla belirlenen ilkeler
cercevesidir. Bu gergcevenin amaci genellikle asgari toplumsal standartlar ve temel gevre
koruma onlemleri ile uyumu saglamaktir. Bu standart ve tedbirlerden hangilerine uyum
saglanacagina karar verirken sektore O6zgu kriterler ve gereksinimler de dikkate alinir.
Sektorel etik kurallari benimsemis sirketler, faaliyetlerini toplumsal standartlar ve c¢evre
koruma tedbirleriyle uyumlastirma dogrultusunda gonullulik esasina dayali bir yukumluluk
almig olur.

Uluslararasi Cerceve Anlasmalari (UCA)

Uluslararasi alanda faaliyetler gosteren sirketler giderek artan bir sekilde, sendikalarin tim
dinyada gegcerliligi olan bir uluslararasi c¢erceve anlasmasi belirlenmesi yonundeki
talepleriyle karsilasmaktadir. UCA'lar, ¢okuluslu bir sirket ile-6rnegin IndustriAll ve UNI
(Union Network International) gibi uluslararasi bir sektorel sendika arasinda akdedilir.
UCA'lar, uluslararasi bir sektorel sendika ile uluslararasi faaliyet gosteren bir sirket
arasindaki resmi bir anlasmanin tamamlayicisi niteligindedir. Ancak bu tur anlasmalarda
taraflardan birinin pek ¢ok ulkeden c¢ok fazla sayida uyesi olan uluslararasi bir ticaret
sendikasi, digerinin ise bu sendikayla es duzeyde olan bagka bir sendikadan ziyade tek bir
isletmenin oldugu bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Kurallar geregi UCA'larda ILO'nun temel
calisma ilkeleri esas alinir. Buna ek olarak UCA'larda c¢alisanlara uygun dizeyde ucret
O0denmesi, duzglin calisma sartlart ve saglhkl ve guvenli ¢calisma ortami gibi hususlar
duzenlenir. Anlagmalar genellikle sadece sirket icinde gecerli olup tek bir sirketin taraf
oldugu anlagsmalarda ayni zamanda tedarikgiler de bu anlasmanin kapsaminda kalmaktadir.

Sendikalar icin ise UCA'lar, sendikanin ve calisan haklarinin ulusal mevzuatlarin yetersiz
kaldigi veya uygulanmadigi bolge ve Ulkeler bagsta olmak Uzere kuresel ¢apta taninirhgini
artirmak-icin kullanilan bir tir aracgtir. Sendikalar, UCA'lar vasitasiyla sirketlere etki etme
imkani bulurlar.
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IndustriAll Dinya Klresel Cergceve Anlagsmalari Konferansi ve isci sendikasi aglari, 17-18
Ekim 2012 Frankfurt/Main

IndustriAll Genel Sekreter Yardimcisi Kemal Ozkan: "Oncelikle belirli _bir _strateji
cercevesinde hareket ederek aglar olusturmak ve 6zqin ve kiresel capta bir _sendika
dayanismasi_saglamak icin _hedef sirketler secmeliyiz. Daha sonra bu_kliresel captaki
sendika, agin gercek sahipleri olan sendika Uliyelerinin tam katilmiyla gerekli alt yapiyi
olusturabilmelidir.”

UCA'larin sirketler igin saglayabilecegi faydalardan biri, sendikalar ile diyalogun
guclendirilmesidir. Bu gugclendiriimis diyalog, ozellikle muhatap alacak bir is¢i sendikasi
bulunmayan Ulkelerde fayda saglayabilir. Bunlarin haricinde UCA'lar sayesinde sirketlerin
kurumsal kimligi glclendirilebilir ve cografi agidan ¢ok farkli sartlara sahip_sirketlerin de
gerekli uyumu gostermesi saglanabilir. UCA'lar, yatirrmcilarin girket faaliyetlerinin cevre ve
toplum Uzerindeki etkilerine dikkat ettigi bir ortamda bir sirketin borsa degerini
yukseltmesine de yardimci olur. Sirketler bir uluslararasi ¢erceve anlasmasini kabul ederek
ayni zamanda baglayiciligi olan kurallari da kabul etmig olurlar. Ayrica taslak anlasma
tekliflerinde ciddi yasal sonuglar doguracak hukimler yer almaktadir. Bu tlr hikumler
sadece imzadan once iyice incelendikten sonra tespit edilip anlasmadan ¢ikarilabilir.

isci sendikalari, batiiniiyle baglayici olan UGA'lari, endUstri iligkilerinin uluslararasi diizeyde
dizenlenmesinde yeni bir arag olarak kabul etmektedirler. Bu anlagmalarin uzun vadeli
taahhutler icermesi ve yasal sonuglari oldugu igin bir UCA'nin asil amaci asla halkla iligkiler
olmamalidir.

Uluslararasi Calisma Standartlari

Uluslararasi Calisma Standartlar (UCS) galisanlara taninan sosyal imkéanlar ve ¢alisma
sartlarina dair uluslararasi kurallarin belirlendigi yasal bir belge olup ILO tarafindan (Uye
devletler, igverenler ve galisanlar) Uluslararasi Calisma Konferansi'nda hazirlanmigtir. Bu
standartlar ILO'ya Uye devletlerin onaylanmasindan sonra baglayicilik kazanan
Sozlesmeler veya herhangi bir baglayiciligi olmayan ilkeler sunan Tavsiyeler seklinde
geligtirilmigtir.
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"Temel Sodzlesmeler" olarak nitelendirilen Sekiz Soézlesme bulunmakta olup, bu
Sozlegsmelerde temel calisma ilkeleri ve haklari olarak tanimlanan su hususlar
dizenlenmigtir: sendika kurma o6zgurliglu ve toplu sézlesme hakki, zorla calistirma
sorununun ortadan kaldirilmasi, ¢ocuk isciligiyle mucadele, ise alirken ve is yerinde
ayrimcihgin énlenmesi. Bu Sézlesmelerde yer alan ilkeler ayni zamanda 1998 tarihli ILO
Temel Calisma ilkeleri ve Haklari Deklarasyonu'nda da mevcuttur.

Diger UCS'ler kapsaminda duzenlenen hususlar sunlardir:

=is Saghgi ve Guvenligi

= Ucretler / Calisma Saatleri

= [stihdam Politikasi, Yardim ve Glivence
= Calisan Kategorileri

= Egitim ve Beceri Gelistirme

= Calisma Yonetimi ve Denetimi

= Analik Haklar1 ve Sosyal Guvence

= Yerli Halklar ve Kabile Halklari

= Gécmen lsciler

UCS'ler_sirketler icin _degil ILO uyesi_ devletler icin gelistirilmistir. Devletler bir
Sozlesmeyi onayladiktan sonra bu Sozlesmeyi ulusal mevzuatlar yoluyla hayata gegirmek
zorundadir. Ancak sirketler UCS veya 1998 Calismaya lligkin Temel Haklar ve ilkeler
Bildirgesi’'ni referans kaynagi olarak kullanabilir. Bazi durumlarda sirketler bu Sozlesmeleri
sadece referans olarak kullanmakla kalmayip ayni zamanda bu Sézlesmelerde dngdrilen
ilkeleri "yarurlige koyarlar" veya "bu ilkelere uygun hareket ederler". Uluslararasi Calisma
standartlari sadece ILO Soézlesmeleri ve Tavsiyeleri ile uyumlu ulusal mevzuatlar
uygulanirken degil ayni zamanda da kullanimlari giderek artan etik kurallari rehberleri ve
UCA!'lar yoluyla da sirket politikalarinin ve faaliyetlerinin bir pargasi haline gelmistir.

UCS ve sirketlerin yukarida acgiklanan davraniglari arasindaki gugli baglanti géz 6nunde
bulunduruldugunda, bir uluslararasi gergeve anlagmasini imzalayan veya belirli etik
kurallari benimseyen sirketlerin altina imza atarak kabul ettikleri ilkelerin igerigini iyi
kavramalari biyuk 6nem arz etmektedir. Cinki kabul edilen bu ilkelerden dogabilecek
yasal sonuglar, derinlemesine bir inceleme yapilmadan bilinememektedir.
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ILO Yardim Masasi: isletmeler igin Uluslararasi Calisma Standartlari

ILO Yardim Masasi, sirketlerin faaliyetlerini uluslararasi standartlarla uygun hale
getirmelerine yardimci olmak amaciyla Ucretsiz hizmet sunmakta ve bu hizmetler gizli
tutulmaktadir.

iletisim: assistance@ilo.org veya +41 22 799 62 64

KSS odakli Etik Kurallar Rehberi ve Uluslararasi Cerceve Anlasmalarda nelere dikkat

edilmeli?

Etik Kurallar Rehberi ve Cerceve Anlagmalar igin farkli durumlar s6z konusudur. Bu ylzden
asagida bahsedilen hususlar bu farkli durumlara bagh olarak farkli dizeyde anlam ifade
ederler:

Etik kurallar rehberi geligtiriimesi veya cerceve anlagsma imzalanmasi konusunda
karar, sirketin en Ust dizeydeki yonetim birimine ait olmahdir. Eger bdyle bir
girisimde bulunulmasi yonunde karar alinirsa sirketteki tum .ilgili birimlerin surecin
tamamina dahil edilmesi gerekmektedir. Clnkl bu slrecte ¢alisma mevzuati, insan
kaynaklari ve Ucret politikalari gibi hassas konulara 'deginilmektedir.

Bir anlagsma imzalanmadan dnce maliyet-fayda dengesinin iyi hesaplanmasi gerekir.
izleme galismalari, rapor zorunlulugu ve sendika temsilcileriyle diizenlenecek
uluslararasi toplantilar gibi sebeplerden ortaya c¢ikacak masraflar igin UCA'larin
fazladan kaynak gerektirdigi unutulmamaldir. Ayrica UCA'lar gercevesinde diger
ulkelerdeki grevlere de destek vermeniz gerekebilir.

Bir UCA imzalamadan oOnce bdyle bir anlasmadan dodacak durumun ve yasal
sonuglarin yurt disindaki alt kuruluglarin bulundugu bdlgedeki baglam icinde
degerlendirilebilmesi icin girketlerin yurt disindaki alt kuruluglariyla koordineli hareket
etmesi olduk¢a onemlidir.

Cerceve anlasma veya etik kurallari rehberinden dogacak yukumlulUklerin girketin
yerine getirebilecegdi tirden yukumlulukler; beklentilerin de gercekgi olmasina dikkat
edilmelidir.
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Eger bir etik kurallar rehberi uygulaniyorsa bu rehberde neyin hedeflendigi agik bir
sekilde belirlenmelidir (Ornegin bu etik kurallar rehberi sirketin temel deger ve
ilkelerinin ilan1 mi, yoksa sirket caligsanlari igin belirlenmis belirli hUkUmler iceren bir
etik kurallar rehberi mi? Calisanlara yonelik bir etik kurallar rehberi ise bunun
calisanlar ile karsilikli olarak imzalanmasi gerekebilir)

Eger s6z konusu bir UCA ise bu anlasmanin yerel sendikalar ile iligkiler Uzerindeki
muhtemel etkilerinin analiz edilmesi gerekir. EQger yerel sendikalar, cergeve
anlasmanin diger tarafindaki uluslararasi sendika konfederasyonuna Uye degilse
nasil bir durum ortaya c¢ikar? Eger ¢alisanlar, uluslararasi sektoérel sendikaya bagli
olmayan bir ulusal sendika konfederasyonuna katilmak isterse ne yapilmasi gerekir?

Cerceve anlasmanin veya etik kurallar rehberinin ulusal mevzuatlar arasindaki hukuki
statiust nedir? Ulusal mevzuatlarla bir celigki ortaya g¢ikarsa gergceve anlasmanin
veya etik kurallar rehberinin normlar hiyerarsisindeki stattis ne olacak?

Eger bir sirket kendi kendine, galisanlarina "adil Ucret 6deme” ve "uygun c¢alisma
saatleri uygulama” taahhidi vermisse buradaki "adil" ve "uygun" kavramlari ile tam
olarak neyin kastedildigi acik bir sekilde belirtiimelidir. Yerel anlasmalarin s6z konusu
hususlara yaklasimi nasil? Bu hususlara iliskin herhangi bir yasal yikumlulik mevcut
mu? Eger mevcut degilse ¢alisma saatlerini kim ve neye goére belirliyor?

Uluslararasi duzeydeki istisare ve  bilgilendirme yukdmlalikleri neler?  Bu
yukumlaluklerin sonuglari agik bir sekilde belirtiimelidir.

Toplu sdzlesme hakki verme yukumluligu, degisiklik gosteren yerel sartlar goz
oninde bulunduruldugunda vyerine getirilebiliyor mu? Diger Ulkelerdeki yasal
cerceveler nasil? Sirketler bu yasal gerceveler sinirlari icinde nasil hareket ediyor?

Bir anlasmanin suresi sona erdiginde ne olur? Sirketin bu anlagsmayl uzatmama
dzgurlagu var midir?

Bir anlasma tedarik¢i firmalara ne tur yukimlulUkler getirir? Bu yukumlulikler nasil
yerine getirilebilir?

ILO Sodzlesmeleri'nin muhatabi devletlerdir. Bir devletin ILO Sdzlesmesi'ni kabul
etmesi sirketler igin ne anlam ifade eder? Ulusal mevzuatlar ile ILO Sézlesmeleri
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arasinda bir catisma dogdugunda ne olur? Bodyle bir durumda sirket sorumlu
tutulabilir mi?

Hangi devletlerin ILO Soézlesmelerini uygularken sorunlarla karsilastigini 6grenmek igin
oncelikle ILO Sendikal Ozgurlikler Komitesi ve ILO Standartlari Uygulama Komitesi’'nin
raporlarina bagvurulabilir. Bir devletin ILO Standartlari Uygulama Komitesi raporunda yer
almasi, bu devletin otomatik olarak standartlari ihlal ettigi anlamina gelmez. Ayrica
uluslararasi faaliyetler gosteren kredi sigortasi kurumlari (Atradius ve Euler Hermes gibi)
da politik riskler hakkinda bilgi ve danigmanlik saglayabilir. Dolayisiyla girketler istedikleri
ulkedeki duruma iligkin bilgi almak igin kredi sigortasi sirketlerinin yardimina basvurabilir.
Bu gergevede elciliklerin de bilgisine basvurulabilmektedir.

1. Paydas Katilimi ve Raporlama - neler dikkate alinmalidir?

Paydas katilimi KSS'nin en 6nemli unsurlarindan biridir. 1ISO 26000 standardinda “Bir
kurulugun, aldigi kararlar ve gerceklestirdigi faaliyetlerden fayda saglayabilecek Kkitleyi
belirleyerek bu kitle (zerindeki etkilerini tespit etmesi ve bu etkileri nasil ybnetecedini
belirlemesi" dngdrilmektedir. Ayrica BM is Dilnyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri'nin 18.
ilkesinde "Ticari igletmelerin, faaliyetlerinden etkilenebilecek gruplarla ve diger ilgili
paydasglarla bir araya gelerek ticari isletmenin bliyiikligine ve faaliyetlerine uygun sekilde
istisareler ytirtitmesi" gerektigi belirtiimektedir.

ISO 26000 standardina gore paydas katilimi hususunda su noktalara dikkat edilmelidir:

e Konu ile baglantili paydaslarin katihmini saglayacak sekilde adil ve uygun bir sireg
olusturulmahdir.

e Paydas olarak belirlenen kisi veya kuruluslarin gikar(lar)r gercege uygun olmalidir.

e Paydaslarin tespit edilmesi sirecinde bu paydaslarin sirket Kkararlarindan ve
faaliyetlerinden mevcut durumda veya gelecekte gergekten etkilenip etkilenmeyecedi
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kesin olarak belirlenmelidir. Eger mumkinse ve fazla c¢aba gerektirmiyorsa so6z
konusu bu ¢ikarlari en Ust duzeyde temsil eden kuruluslarin katilimi aranmalhdir.

Paydas katiliminin verimli olmasi igin sirecin faydasina inaniimahdir. Paydas katilimi
ayrica halkla iligkilerin ¢ok 6tesinde bir anlam tagir.

Paydasglarin katihmi aranirken, secilecek 6rgutun digerlerine gore daha "ilimli" olmasi
veya kurulug hedeflerini daha fazla desteklemesi gibi kriterler tercih sebebi
olmamalidir.

Kuruluslar, bir paydasi sirf sessiz kaliyor diye géz ardi etmemelidir.

Kurulusglar, diyalog ortaginin gergekte kendilerinden bagimsiz olmasina dikkat etmeli
ve yapmacik bir nitelik tasimasina ragmen sirf bir diyalog ortagina sahip oldugu
izlenimi  vermek igin Dbelirli bir kitle olusturmamali veya belirli-—gruplari
desteklememelidir. Gergek bir paydas diyalogu kurabilmek icin taraflarin birbirinden
tamamen bagimsiz olmasi ve taraflar arasindaki her turli mali ve benzeri yardimlara
iliskin bilgilerin seffaf bir sekilde paylasilmasi gerekir.

Kuruluslar, aldiklari kararlarin ve gergeklestirdikleri faaliyetlerin paydaslarin c¢ikarlari
ve ihtiyaglari Uzerindeki etkilerinin bilincinde olmaldir. Paydaslarina saygi gostererek
paydaslarinin farkli iletisim ve katilim kapasitelerine sahip olmalarini anlayisla
karsilamalidir.

Paydaslarin katilimi, su sartlar saglandiginda daha fazla anlam ifade eder: Paydas
katiimindaki amacinin iyi anlagilmasi, paydas c¢ikarlarinin tespit edilmesi, bu cikarlar
vasitasiyla kurulugs ve paydas arasinda ortaya gikan iliskinin dogrudan olmasi ve bu
iligkiye onem verilmesi, paydas c¢ikarlarinin uygun olmasi ve surdurulebilir
kalkinmanin saglanmasinda onem arz etmesi ve paydaslarin karar verirken gereken
bilgilere sahip olmasi ve bu bilgileri dogru anlamasi.
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Sirketlerden giderek artan sekilde toplumsal ve g¢evresel konulardaki davranislari hakkinda
seffaf ve durust bir rapor hazirlamalari istenmektedir. Politikacilar, tlketici kuruluglari ve
STK'lar, sirketlerin KSS raporlari hazirlamasi yonindeki baskilarini giderek artirmaktadir.
Danimarka, Fransa ve ingiltere gibi Avrupa Ulkeleri, sirketlerin KSS raporlari hazirlamasini
ongoren yasalar ¢ikarmistir. Sirketlerin mali bilgiler disindaki tim bilgilerini kamuoyu ile
paylasmasini dngoéren bir AB yonetmeligi Nisan 2014 itibariyle Avrupa Parlamentosunda
gorusulmektedir.

Mali Bilgiler Digindaki Bilgilerinin Kamuoyu ile Paylagilmasina iligkin AB Yénetmeligi

"2011-2014 Doénemi icin Yenilenmis AB Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stratejisi" baslikh ve
Ekim 2011 tarihli AB KSS stratejisinde AB Komisyonu "tiim sektérlerden girketlerin
toplumsal ve gevresel faaliyetlerine iliskin bilgilerin seffaf hale getiriimesi igin bir yasa teklifi
sunuldugunu” aciklamistir. 16 Nisan 2013'te AB Komisyonu, sirketlerin mali bilgiler
disindaki bilgileri rapor halinde agiklamasina iligkin bir direktif teklifi sunmustur. 26 Subat
2014'te Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Komisyonu, s6z konusu direktif teklifinin
hikUmleri Uzerinde anlasma saglamistir. Mali bilgiler disindaki bilgilerin raporlanmasina
iliskin bu huktumler, 26 Haziran 2013 tarihli ve 2013/34/EU sayili AB "Muhasebe Direktifi"ne
derg edilecektir. S6z konusu direktifin detaylari su sekildedir:

« Bu yeni hukumler, 500'den fazla calisana sahip halka acik sirketler icin gecerli
olacaktir. Bu halka acik sirketler arasinda borsaya kayitli tesebbusler, bankalar ve
sigorta sirketleri yer almaktadir. AB uyesi devletler, "ticari faaliyetlerinin tird,
buyukligu veya calisan sayisi nedeniyle kamuyu yakindan ilgilendiren" tesebbusleri
de bu direktifin kapsamina alma imkanina da sahiptir (giris fikrasi). Bu nedenle
kicuk ve orta buyuklikteki isletmeler bu rapor yukumliliginden muaftir. AB
genelinde bu Direktifin kapsaminda kalan yaklasik 6.000 halka acik sirket
bulunmaktadir.

« Direktif uyarinca AB igerisindeki sirketlerin her yil faaliyet raporlarinda veya ayri bir
surdurdlebilirlik raporunda gerekli beyanda bulunmasi gerekmektedir.
» Cevre, toplum ve galigsanlari ilgilendiren konular,
« Insan haklarina sayg!,
» Yolsuzluk ve risvetle mucadele hususlari.
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Mali bilgiler digindaki bilgilerin yer alacagi beyanlarda sirket politikasi, bu politikalar
dogrultusunda elde edilen sonuclar ve bu hususlara iligkin _6ne c¢ikan risklerin
aciklanmasi zorunlu olacaktir.

Bunlara ek olarak sirketler agsagidaki konularda da rapor hazirlamak zorundadir:
« Direktif kapsaminda kalan alanlarda (gevre, toplum ve c¢alisanlar) yapilan
teknik dedgerlendirmeler
+ "Uygun goruldugu takdirde olumsuz etkiler olusturabilecek" ticari iligkiler
« Mali konular disindaki temel performans gdstergeleri

Eger bir sirket, bu yukumlllukleri yerine getirmek icin herhangi bir girisimde
bulunmazsa bunun gerekgelerini agiklamak zorundadir. Ancak sirketlere belirli
kosullarda ticari agidan hassas bilgilerini ifsa etmeme segenegdi sunan bir koruyucu
hakim de mevcuttur.

Denetimciler sadece, mali bilgiler disindaki bilgilerin paylasilip paylasiimadigini
kontrol edebilir ancak tutarlihk denetimi yapmaz veya bu dogrultuda goérus bildirmez.
Yalnizca Uye Devletlerin tutarlilik denetimi yapmalarina izin veriimektedir.

Borsaya kayitli blyuk sirketlerin kurumsal yonetisim beyannamelerinde, sirketlerinin
idari, yonetim ve denetim organlarindaki yas, cinsiyet, egitim durumu ve mesleki
tecrube gibi hususlardaki gesitlilik politikalarina dair bilgiler sunmasi gerekecektir.

Kamuyla paylasilan bu tir bilgilerde sirket tarafindan benimsenen cesitlilik
politikasinin amagclari, bu politikalarin nasil uygulandigi ve elde edilen sonuclar
aclklanacaktir.

Cesitlilik politikasi olmayan sirketler bunun gerekgelerini agiklamak zorunda
olacaktir.

Denetimciler mali bilgiler disindaki bilgilerin kamuyla paylasilip paylasiimadigini
kontrol edecektir.

AB Komisyonu, Direktifin kabul edilmesini takip eden iki yil icinde herhangi bir
baglayicilligi olmayan bir rehber hazirlayacak ve bu rehberde mali konular
haricindeki genel ve sektdrel temel performans gostergeleri (TPG) yer alacaktir.
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« Uye devletlere, ulusal mevzuatlarini s6z konusu Direktif ile uyumlastirip yarirlige
koymalari igin iki yil stre taninacaktir. Devletlerin bu Direktif'i bir yil icinde ulusal
mevzuatlarina aktarmis olmasi gerekmektedir. Dolayisiyla Avrupa'daki buyuk
sirketlerin mali bilgiler digindaki bilgileri kamuyla paylasmasini gerektiren bu yasal
yukumluluk 2017 yilinda yurarlige girecektir.

BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri uyarinca "ticari isletmeler, faaliyetlerinin
insan haklari Gzerindeki etkileriyle nasil miicadele ettiklerini 6zellikle bu olumsuzluklardan
etkilenen paydaslar veya bu paydaglarin temsilcileri konu hakkindaki sikayetleri dile
getirdiginde kamuyla paylagsmalidir.” Yir(ttligl faaliyetler veya faaliyet gésterdigi sartlarin
insan haklari (zerinde ciddi etkileri olan ticari isletmelerin bu olumsuz etkilerle nasil
mlicadele ettiklerine dair rapor sunmalari gerekmektedir. Bu beyanlar;

A. isletmelerin insan haklari (izerindeki etkilerini yansitacak sekilde ve siklikta
hazirlanmali; hedef kitle tarafindan ulasilabilir olmali,

B. Isletmelerin insan haklari iizerindeki olumsuz etkilerini 6nlemek igin gdsterdigi
cabanin yeterli olup olmadigini degerlendirmeye imkan verecek diizeyde bilgi
saglamali,

C. Bu tiir bilgileri paylagirken olumsuz etkilenen paydaslar, ¢alisanlar veya ticari gizliligi
6ngdbren yasal gereklilikler lizerinde herhangi bir risk teskil etmemelidir."”

Sirketler sadece yasal gerekliliklerden dolayi degil, KSS sayesinde tuketiciler, ¢galisanlar ve
yerel toplum arasinda guven inga edilebilmesi ve sirketlerin guvenilirliginin artiriimasi gibi
cesitli nedenlerle de surdurulebilirlik raporu hazirlamalarn icin tesvik edilmektedir. Bunun
onemi agsagidaki gerekgelerden kaynaklanmaktadir:

e Bir sirket inga ettigi guven sayesinde mevecut musterilerinin kalici olmasini saglar ve
hem igletmeden tuketiciye, hem de isletmeden isletmeye faaliyetlerde yeni migsteriler
kazaniimasina katki saglar.

o Sirketler, olusturdugu gliven sayesinde ayrica toplumdaki itibarini artirir ve herhangi
bir anlagsmazligin ortaya ¢iktigi durumlarda sorunun yapici ve basaril bir ¢ézima igin
iyi bir zemin insa eder.

e Gulven ingsa eden bir sirket en kaliteli elemanlari bunyesine katar ve bunlari elinde
tutar.
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o Seffaflik da sirket icinde olumlu bir etkiye sahiptir ve ticari risklerin tespit edilip gerekli
Onlemlerin alinmasina katki saglar. Borsada iglem goren bir girketin toplumsal ve
cevresel girisimleri, sirketin sermaye artisinda ve hisse senedi degerinin
yukselmesinde giderek glglenen bir etkiye sahiptir.

KSS ve KSS raporlarinin sagladigi faydalar girketten sirkete farklilik gosterir ve bu yuzden
de faydalari her sirket igin bireysel bazda degerlendiriimelidir. Sirketler ayni zamanda
sirketin bayuklugu, sektoru ve farkli hedef gruplarinin kendine 6zgu ihtiyaglarina bagli olarak
sosyal sorumluluk gergevesinde farkli sekillerde seffaf yapi olusturabilir. KSS'de seffaflik
konusu, KSS'nin kendisi kadar karmasik bir konudur.

KSS faaliyetlerini hem sirket icinde hem de sirket disinda duyurmanin sirkete ve hedef
kitleye bagli olarak gesitli yollari vardir:

e Calisan sayisi daha az ve iginde faaliyet gosterdikleri topluma oldukga bagh olan
KOBT'ler genellikle sosyal sorumluluklar hakkinda bilgi paylasmak igin diizenli bir iletisim
calismasi yurutmeye ihtiyagc duymaz. Calisanlar, musteriler ve yerel toplum igletme
sahibi ile birebir tanigir ve isletmenin sorumluluklarini ve davraniglarini bilir. Bilgi aktarimi
dogrudan temaslarla sistematik olmayan bir bigcimde saglanir.

o Isletmeden isletmeye siireglerde ve finans piyasalarinda (sosyal sorumluluk yatirimi)
seffaflik, sirkete yoneltilen sorulara verilen cevaplarla saglanir. Musteri firmalar ve sosyal
sorumluluk yatirimi igin fon saglayan kuruluglar tedarikgilerine sosyal sorumluluk ve
sosyal davraniglari hakkinda anketler gonderir.  Genel geger ve standart formata sahip
bir anket ve anket degerlendirme metodu bulunmamaktadir. Genel yatirimcilar ayni
zamanda sirketlerin emisyon verilerine de daha fazla dikkat etmektedir. Ayrica
arastirmacilar, STK'lar, tlketici kuruluslari ve vatandaslar giderek artan bir sekilde
sirketlerin kurumsal davraniglari hakkinda bilgi talep etmektedir.

o isletmeden tiiketiciye siireclerde ise sirketler, goniillik esasi temelinde Uriinlerinin
paketlerine ve etiketlerine yerlestirdigi mesajlar yoluyla veya tiketicilerle dogrudan temas
kurarak Urlnleri ve (retim siirecleri hakkinda ek bilgi sunmaktadir. internet siteleri,
sosyal medya, iletisim formlari, e-posta ve musteri destek hatlari sayesinde tuketiciler ve
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sirketler yakin temas kurabilmekte ve ayni zamanda da sirketler hem toplumsal hem de
cevresel faaliyetleri hakkinda seffaflik gosterebilmektedir. Bu baglamda sirketler belirli bir
izlenim ve imaj olusturmak ve musgterilerine sosyal sorumluluk cercevesinde hitap
edebilmek icin KSS alaninda da seffaf davranmaktadirlar.

o Sirketler paydaslariyla temasa gecgebilmek, yuruttikleri faaliyetleri agiklamak ve hem
sosyal konulari hem de gevre konularini tartisabilmek icin galistaylar dizenlemektedir.
Basin aciklamalar yoluyla sirketler yeni gelismeler, girigsimler ve projeleri hakkinda bilgi
vermektedir. Sirket ici iletisim kanallar vasitasiyla ise g¢alisanlarina surekli bilgi
saglamaktadir. Tum bunlara ek olarak bir KSS veya surdurulebilirlik raporu hazirlayarak
bu raporda toplum ve cevreye yodnelik eylemlerini ifade eden sirketlerin sayisi da
artmaktadir. Son olarak, sirketler tecribelerini KSS sitelerinde, iyi uygulama érnekleri
derlemelerinde ve s6zli agiklamalar yoluyla paylasmaktadir. Global Compact
cercevesinde sirketler, s6z konusu Sozlesme ilkelerini ne derecede hayata gecirdiklerine
dair ilerleme raporlari hazirlamaktadirlar.

Seffaflik ve raporlama konularinda Kiresel Raporlama Girisimigibi c¢esitli calismalar
mevcuttur.

CERES (Cevreye Duyarli Ekonomiler Koalisyonu) .wve BM Cevre Programi (BMCP)
tarafindan baglatilan Kiresel Raporlama_ Girisimi (Global Reporting Initiative -GRI),
surdurdlebilirlik raporu hazirlama rehberi sunan bagimsiz ve c¢ok paydash bir girisimdir.
Klresel Raporlama Girisimi rehberinde raporlama ilkelerinin yani sira surdurdlebilirlik
raporunun iceriginin nasil olmasi gerektigi de aciklanmaktadir. Ekonomik, ekolojik ve
toplumsal alanda sergilenen performanslarin surdurdlebilirlik raporlarinda nasil bir yapida
duzenlenecegdine dair yol gosterir. GRI raporu asagidaki ilkeler ¢cercevesinde hazirlanir.

Raporun Icerigine Iliskin ilkeler:

o Boyle bir rapor hazirlayacak olan kurulus, oncelikle paydaslarini belirlemeli ve bu
paydaslarinin makul beklenti ve c¢ikarlari dogrultusunda ne tur girisimlerde
bulundugunu agiklamaldir.

e Raporda kurulusun sergiledigi performans, daha genis bir kapsama sahip olan
surdurudlebilirlik cercevesinde degerlendirilmelidir.

¢ Raporda asagidaki hususlara deginilmelidir:
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» Kurulusun 6nemli ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri veya
» Paydaslarin de@erlendirmeleri ve kararlari Uzerinde buyuk etkiler olusturan
konular.

e Raporda; kurulusun ekonomik, cevresel ve toplumsal etkilerini yansitacak ve ayni

zamanda da paydaslarin rapor doneminde  kurulusun  performansini
degerlendirebilmesine imkan verecek duzeyde bir igerik olusturulmalidir.

Raporun Kalitesine iliskin ilkeler:

e Raporda genel performansin makul bir duzeyde degerlendirilebilmesi igin kurulugun
sergiledigi performansin hem olumlu hem de olumsuz ydnlerine deginilmelidir.

e Kurulug, raporda kullanacagi bilgileri segerken, derlerken ve rapora aktarirken tutarli
davranmalidir. Raporda yer verilen bilgiler, paydaslarin zaman iginde kurulusun
performansindaki degisimi degerlendirebilmesine ve diger kuruluslar ile kiyaslama
yapabilmesine imkan verecek bir dizende sunulmalidir.

e Raporda yer alan bilgiler dogru olmal ve paydaslarin kurulusun performansini
degerlendirebilmesini saglayacak detaylar sunmalidir.

e Kurulug, paydaslarin karar alirken kullanacaklari bilgiyi zamaninda sunabilmek igin
raporunu belirli bir takvim ¢ergevesinde hazirlamalidir.

e Ayrica raporda yer alan bilgiler, rapora bagvuracak paydaslar icin anlasilir ve
erigilebilir bir formatta verilmelidir.

e Kurulusg, rapor hazirlama surecinde bilgileri toplarken, kaydederken, derlerken, analiz
ederken ve kamuyla paylasirken bu bilgilerin incelemeye acgik olmasina ve bilgilerin
kaliteli ve somut nitelikler tasimasina dikkat etmelidir.
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KRG Rehberi'ndeki Kateqgoriler ve Dedgerlendirme Alanlari

Kategori: Ekonomik

Degerlendirme
Alanlari:

Kategori:
Degerlendirme
Alanlart:

Alt Kategori

Kategori:

e Ekonomik Performans
e Piyasadaki Konum
e Dolayli Ekonomik Etkiler
e Tedarik Faaliyetleri
Gevre
e Malzemeler
o Enerji
e Su
e Biyogesitlilik
e Emisyonlar
e Kati ve Sivi Atiklar
e Urlin ve Hizmetler
Toplum
Calisma Sartlari ve Diizgiin is

e Mevzuata Uygunluk

e Nakliye

e Genel

e Tedarikgilere Yonelik Cevre
Degerlendirmesi

e Cevre Sikayet Mekanizmalart

Insan Haklar

Degerlendirme
Alanlari:

e [stihdam

e Calisan-Yonetici ilikileri

e Is Saghig ve Givenligi

e Egitim

e Cesitlilik ve Esit Firsatlar

e Kadin ve Erkek Calisanlarin
Ucretlerinde Esitlik

e Tedarikcilerin Calisanlarina
Sagladigi Sartlarin
Degerlendirmesi

e Calisma Sartlarina iligkin
Sikayet Mekanizmalari

e Yatirim

e Ayrimcilik Yapmama

e Sendika Ozgurligi ve Toplu
Sozlesme Hakki

e Cocuk isciligi

e Zorla Calistirma

e Gulvenlik Tedbirleri

e Yerel Topluluk Haklari

e Degerlendirme

e Tedarikgilere Yonelik insan
Haklari Degerlendirmesi

e insan Haklarina iliskin Sikayet
Mekanizmalari

Alt Kategori

Topluluk

Uriin Sorumlulugu

Degerlendirme
Alanlart:

e Yerel Topluluklar

¢ Yolsuzlukla Micadele

o Kamu Politikasi

e Rekabeti Zedeleyici
Tutumlar

o Mausteri Saghgi ve Guvenligi
e Urlin ve Hizmet Etiketleri

e Pazarlama iletigimleri

o  Mdusteri Gizliligi

e Mevzuata Uygunluk
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Degerlendirme e Mevzuata Uygunluk
Alanlari: e Tedarikcilere Yonelik

Toplumsal Etki
Degerlendirmesi

e Toplumsal Etkilere iligkin
Sikayet Mekanizmalari

AB mevzuatl veya ulusal mevzuatin getirdigi yaptirimlarin haricinde surdurulebilirlik raporu
oldukga 6nemli bir karardir ve sirketlerin boyle bir rapor hazirlama karari almadan énce bu
konuyu tum yonleriyle degerlendirmesi gerekmektedir. Ayrica su noktalara da dikkat
edilmelidir:

Sorun yasanmadigi surece surduralebilirlik raporu ertelenemez veya iptal edilemez.
Rapora bir kez bagladiktan sonra bir sirketin imajini zedelemeden raporu iptal etmesi
zordur. Suardurdlebilirlik raporu bir defaya mahsus olarak hazirlanmaz. Bir rapor
olusturduktan sonra devaminin getirilmesi zorunludur.

Sardurdlebilirlik raporu hazirlamak isteyen sirketlerin_raporlayacak bir seyi olmaldir.
Bir sirketin topluma karsi taahhutlerinde disus. yasanirsa ne olur? Sirketin cevre
Uzerindeki olumsuz etkileri artis gosterirse-ne olur? Sirketin raporda kamuyla
paylasmak istemedigi sorunlu alanlar var mi?

Sardurdlebilirlik raporu hazirlayan sirketler kendilerini elestiriye agmis olur. Bu
elestiriler sadece sirketin olumsuz verileri ve bilgileri i¢cin yapilmaz, ayni zamanda
raporun Kkalitesine iligkin elestiriler de ortaya c¢ikabilir. Surdurulebilirlik raporlarinin
yeterli diizeyde bilgi ve fayda saglamadigi gerekgesiyle sirketler giderek daha fazla
elestiriye maruz kalmaktadir.
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EK
Kaynakga

-Sozlesmeler, Girigimler ve Kuruluslar-

KSS Soézlesmeleri ve Rehberleri

ISO 26000

1. Social responsibility - Discovering ISO 26000, ISO, 2010, 8 sayfa »
http://www.iso.org/iso/discovering iso 26000.pdf

2. IOE Fact Sheet on ISO 26000, IOE 2012, 2 sayfa » http://www.ioe=
emp.org/fileadmin/ioe _documents/publications/Other%20International%200rganisati
ons/ISO/EN/_2012-09-19 Fact Sheet for Business CSR Guidance -

ISO 26000 final .pdf
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3. ISO 26000 Communication protocol, ISO 26000 PPO SAG, 2012, 2 sayfa »
http://www.iso.org/iso/n15 rev 1 ppo sag - communication protocol.pdf

4. Handbook for Implementers of ISO 26000, Global Guidance Standard on Social
Responsibility, Ecologia, 2011, 35 sayfa »
http://www.ecologia.org/isosr/ISO26000Handbook.pdf

5. I1SO 26000 Guidance on social responsibility: Practical Guide for Small and
Medium-sized Enterprises, The Royal Norwegian Society for Development, 2011,
31 sayfa > http://responsabilitate-sociala.org/wp-
content/uploads/2011/08/ISO_26000_Practical_Guide SITE.pdf

6. NORMAPME User Guide for European SMEs on ISO 26000 Guidance on Social
Responsibility, NORMAPME, 2011, 13 sayfa »
http://www.normapme.eu/public/uploads/files/csr%20user%20quide/User%20guide%
201S0O26000_version%20EN final 18072011.pdf
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7. GRI and ISO 26000: How to use the GRI Guidelines in conjunction with 1SO

26000, GRI, 2010, 28 sayfa » https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/How-

To-Use-the-GRI-Guidelines-In-Conjunction-With-1ISO26000.pdf

Daha fazla bilgi igin:

> 1SO » http://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm
> |10E » http://www.ioe-emp.org/other-international-organizations/iso/

OECD Cokuluslu isletmeler Rehberi

1.

2.

OECD Guidelines for Multinational Enterprises »
http://mneguidelines.oecd.org/text/

OECD Cokuluslu igletmeler Rehberi»
http://www.ydy.gov.tr/upload/oecd CUSR TR tercume PDFE.pdf

The 2011 OECD Guidelines for Multinational Enterprises. An Introduction for
Business. BDA and VNO-NCW,; 2011, 22 sayfa 4
http://www.biac.org/pubs/mne _guidelines/VNONCW -

BDA Brochure OECD MNE%20Guidelines.pdf

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from
Conflict-Affected and High-Risk Areas. Second edition, November 2012. 122
sayfa. » http://www.oecd.org/daf/inv/mne/GuidanceEdition2.pdf
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http://www.biac.org/pubs/mne_guidelines/VNONCW-BDA_Brochure_OECD_MNE%20Guidelines.pdf
http://www.oecd.org/daf/inv/mne/GuidanceEdition2.pdf
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Daha fazla bilgi igin:
> OECD » http://www.oecd.org/corporate/mne/
> BIAC » http://www.biac.org/mne quidelines.htm

ILO Cok Uluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilgili ilkeler Uclii Bildirgesi

1. ILO Gok Uluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilgili ilkeler Uglii Bildirgesi »
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/publ/cokuluslu.pdf
o Tripartite declaration of principles concerning multinational enterprises
and social policy (MNE Declaration) »
http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS 094386/lang--en/index.htm
2. Tripartite Declaration of Principles Concerning Multinational Enterprises and
Social Policy: An Employers’ Guide, IOE, 2004, 28 sayfa » _http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe _documents/publications/Policy%20Areas/esr/EN/%282004-
03%29%20MNE%20Declaration%20Employers%20Guide.pdf

48
3. Short overview of the Principles of the MNE Declaration, ILO, 2006, 1 page»

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed.~-emp/---
emp ent/documents/publication/wcms 094387.pdf

Daha fazla bilgi i¢in:

> ILO Tirkiye » http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/

» ILO Multinational Enterprise Department »
http://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/multinational-enterprises/lang-
-en/index.htm

» 1LO Helpdesk for Business on International Labour Standards »
assistance@ilo.org or +41 22 799 62 64, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
ed _emp/---emp_ent/documents/publication/wcms 160164.pdf

» |10E P http:/mww.ioe-emp.org/international-labour-organization/

* X x
*
*

*
*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”



http://www.oecd.org/corporate/mne/
http://www.biac.org/mne_guidelines.htm
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/publ/cokuluslu.pdf
http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/lang--en/index.htm
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/csr/EN/%282004-03%29%20MNE%20Declaration%20Employers%20Guide.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/csr/EN/%282004-03%29%20MNE%20Declaration%20Employers%20Guide.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/csr/EN/%282004-03%29%20MNE%20Declaration%20Employers%20Guide.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_094387.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_094387.pdf
http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/ankara/
http://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/multinational-enterprises/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/multinational-enterprises/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_160164.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/documents/publication/wcms_160164.pdf
http://www.ioe-emp.org/international-labour-organization/
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BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi (Global Compact)

1. Global Compact Tiirkiye » http://www.globalcompactturkiye.org/
o UN Global Compact » http://www.unglobalcompact.org/

2. Blueprint for Corporate Sustainability Leadership within the Global Compact,
Global Compact, 2010, 14 sayfa » http://www.unglobalcompact.org/resources/229

3. Tedarik Zinciri Siirdurulebilirligi, Global Compact Turkiye, 2010, 65 Sayfa
» http://www.unglobalcompact.org/docs/issues doc/supply chain/SupplyChainRep

TR.pdf

4. UN Global Compact Management Model, Global Compact and Deloitte, 2010, 30
sayfa » http://www.unglobalcompact.org/resources/231

5. imzadan Sonra: Global Compact’a Katilim Rehberi; Global Compact Tirkiye, 28
sayfa >
http://www.unglobalcompact.org/docs/networks” around world doc/Network material
[After _the_ Signature in_Turkish.pdf

o After the Signature — A Guide to Engagement in the Global
Compact, Global Compact, 2008, 42 sayfa >
http://www.unglobalcompact.org/resources/241

6. UN Global Compact — Corporate Sustainability in the World Economy, Global
Compact, 2006, 6 sayfa » http://www.unglobalcompact.org/resources/240

7. Global Compact Local Networks Brochure, Global Compact, 2011, 6 sayfa »
http://www.unglobalcompact.org/resources/312

8. IOE Guide to the Global Compact, IOE, 2004, 16 sayfa P http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe documents/publications/Other%20International%200rganisati
ons/Global%20Compact/EN/%282004-09%29%20Global%20Compact.pdf

* X x
*
*

*
*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”



http://www.globalcompactturkiye.org/
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.unglobalcompact.org/resources/229
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/SupplyChainRep_TR.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/SupplyChainRep_TR.pdf
http://www.unglobalcompact.org/resources/231
http://www.unglobalcompact.org/docs/networks_around_world_doc/Network_material/After_the_Signature_in_Turkish.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/networks_around_world_doc/Network_material/After_the_Signature_in_Turkish.pdf
http://www.unglobalcompact.org/resources/241
http://www.unglobalcompact.org/resources/240
http://www.unglobalcompact.org/resources/312
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Other%20International%20Organisations/Global%20Compact/EN/%282004-09%29%20Global%20Compact.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Other%20International%20Organisations/Global%20Compact/EN/%282004-09%29%20Global%20Compact.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Other%20International%20Organisations/Global%20Compact/EN/%282004-09%29%20Global%20Compact.pdf
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9. Enhancing Collaboration with the UN, Global Compact Local Networks and the
Private Sector, IOE intervention at the United Nations System Private Sector Focal
Points Meeting in Geneva, 24 — 25 April 2013, 3 sayfa P http://www.ioe-

emp.org/fileadmin/ioe _documents/publications/Other%20International%200rganisati
ons/Global%20Compact/EN/ 2013-04-

24 UN_System Private Sector Focal Point_Meeting -

Global Compact Intervention MT.pdf

Daha fazla bilgi i¢in:

» Global Compact » http://www.unglobalcompact.org/
» |OE » http://www.ioe-emp.org/other-international-organizations/global-compact/

BM is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri

1. UN Guiding Principles on Business< and Human rights >
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR EN.pdf

2. The UN Guiding Principles on Business and Human rights. An Introduction.
The UN Working Group on Business and Human Rights, 2013, 4 sayfa »
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/Intro_Guiding_PrinciplesBusiness

HR.pdf

3. The Corporate Responsibility to Respect Human Rights. Interpretive Guide.
Office of the High Commissioner for Human Rights, 2012, 98 sayfa »
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2 En.pdf

4. UN Guiding principles on Business and Human rights. Employers’ Guide, IOE,
2012, 17 sayfa » http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe _documents/publications/Policy%20Areas/business and _huma
n_rights/EN/ 2012-02 UN Guiding Principles on Business _and Human Rights -
Employers _Guide.pdf

* X x
*
*

*
*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Other%20International%20Organisations/Global%20Compact/EN/_2013-04-24__UN_System_Private_Sector_Focal_Point_Meeting_-_Global_Compact_Intervention_MT.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Other%20International%20Organisations/Global%20Compact/EN/_2013-04-24__UN_System_Private_Sector_Focal_Point_Meeting_-_Global_Compact_Intervention_MT.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Other%20International%20Organisations/Global%20Compact/EN/_2013-04-24__UN_System_Private_Sector_Focal_Point_Meeting_-_Global_Compact_Intervention_MT.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Other%20International%20Organisations/Global%20Compact/EN/_2013-04-24__UN_System_Private_Sector_Focal_Point_Meeting_-_Global_Compact_Intervention_MT.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Other%20International%20Organisations/Global%20Compact/EN/_2013-04-24__UN_System_Private_Sector_Focal_Point_Meeting_-_Global_Compact_Intervention_MT.pdf
http://www.unglobalcompact.org/
http://www.ioe-emp.org/other-international-organizations/global-compact/
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/Intro_Guiding_PrinciplesBusinessHR.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Issues/Business/Intro_Guiding_PrinciplesBusinessHR.pdf
http://www.ohchr.org/Documents/Publications/HR.PUB.12.2_En.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/business_and_human_rights/EN/_2012-02__UN_Guiding_Principles_on_Business_and_Human_Rights_-_Employers__Guide.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/business_and_human_rights/EN/_2012-02__UN_Guiding_Principles_on_Business_and_Human_Rights_-_Employers__Guide.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/business_and_human_rights/EN/_2012-02__UN_Guiding_Principles_on_Business_and_Human_Rights_-_Employers__Guide.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/business_and_human_rights/EN/_2012-02__UN_Guiding_Principles_on_Business_and_Human_Rights_-_Employers__Guide.pdf
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5. Fact Sheet for Business and Human Rights, IOE, 2012, 2 sayfa » http://www.ioe-

emp.org/fileadmin/ioe documents/publications/Policy%20Areas/business and huma
n rights/EN/ 2012-01-11 G-02 Fact Sheet for Business -
Business and Human Rights.pdf

6. Webinar on the UN Guiding Principles on Business and Human Rights, IOE,
2012 » http://www.youtube.com/watch?v=[pYTflltm1I&feature=youtu.be

7. Employment & Recruitment Agencies Sector Guide on Implementing the UN
Guiding Principles on Business and Human Rights, EU Commission, 2013, 100
sayfa > http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-
sme/csr-era-hr-business_en.pdf

8. ICT Sector Guide on Implementing the UN Guiding Principles on Business and
Human Rights, EU Commission, 2013, 102 sayfap
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/csr-ict-hr-
business_en.pdf

9. Oil and Gas Sector Guide on Implementing the UN Guiding Principles on
Business and Human Rights, EU Commission, 2013, 96 sayfa »
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/csr-oag-hr-
business_en.pdf

10.My business and human rights. A guide to human rights for small and medium-
sized enterprises, EU Commission, 2012, 28 sayfa >
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/human-
rights-sme-quide-final _en.pdf

11.Human rights in the mining and metals industry. Integrating human rights due
diligence into corporate risk management processes, International Council on
Mining and Metals (ICMM), 2012, 64 sayfa >
hitp://www.icmm.com/page/75929/human-rights-in-the-mining-and-metals-industry-
integrating-human-rights-due-diligence-into-corporate-risk-management-processes

* X x
*
*

*
*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/business_and_human_rights/EN/_2012-01-11__G-02_Fact_Sheet_for_Business_-_Business_and_Human_Rights.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/business_and_human_rights/EN/_2012-01-11__G-02_Fact_Sheet_for_Business_-_Business_and_Human_Rights.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/business_and_human_rights/EN/_2012-01-11__G-02_Fact_Sheet_for_Business_-_Business_and_Human_Rights.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/business_and_human_rights/EN/_2012-01-11__G-02_Fact_Sheet_for_Business_-_Business_and_Human_Rights.pdf
http://www.youtube.com/watch?v=jpYTfIItm1I&feature=youtu.be
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/csr-era-hr-business_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/csr-era-hr-business_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/csr-ict-hr-business_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/csr-ict-hr-business_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/csr-oag-hr-business_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/csr-oag-hr-business_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/human-rights-sme-guide-final_en.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/human-rights-sme-guide-final_en.pdf
http://www.icmm.com/page/75929/human-rights-in-the-mining-and-metals-industry-integrating-human-rights-due-diligence-into-corporate-risk-management-processes
http://www.icmm.com/page/75929/human-rights-in-the-mining-and-metals-industry-integrating-human-rights-due-diligence-into-corporate-risk-management-processes
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12.Integrating human rights into environmental, social and health impact
assessments. A practical guide for the oil and gas industry, IPIECA, 2013, 48
sayfa P http://www.ipieca.org/publication/integrating-human-rights-environmental-

social-and-health-impact-assessments-practical-qgu

13.Human rights due diligence process: a practical guide to implementation for oil
and gas companies, IPIECA, 2012, 16 sayfa >
http://www.ipieca.org/publication/human-rights-due-diligence-process-practical-guide-
implementation-oil-and-gas-companies

Daha fazla bilgi igin:

» UN  Working Group on Business and Human Rights >
http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/WGHRandtransnationalcorporations
andotherbusiness.aspx

» Business & Human Rights Resource Centre »  hitp://www.business-
humanrights.org/SpecialRepPortal/Home/Protect-Respect-Remedy-
Framework/GuidingPrinciples

» |OE > http://www.ioe-emp.org/policy-areas/business-and-human-rights/

» Shift » http://www.shiftproject.org/

» The Danish Institute for Human Rights
» http://www.humanrightsbusiness.org/

» Institute for Human Rights and Business: http://www.ihrb.org/

KSS’ye lligskin Hususlar

Yolsuzlukla Miicadele

1. Stand Together Against Corruption: A Practical Guide to Help Prevent
Corruption in the Supply Chain, Global Compact, 2013, 16 sayfa » http://supply-
chain.unglobalcompact.org/site/article/145

* X x
*
*

*
*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
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http://www.ipieca.org/publication/integrating-human-rights-environmental-social-and-health-impact-assessments-practical-gu
http://www.ipieca.org/publication/integrating-human-rights-environmental-social-and-health-impact-assessments-practical-gu
http://www.ipieca.org/publication/human-rights-due-diligence-process-practical-guide-implementation-oil-and-gas-companies
http://www.ipieca.org/publication/human-rights-due-diligence-process-practical-guide-implementation-oil-and-gas-companies
http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/WGHRandtransnationalcorporationsandotherbusiness.aspx
http://www.ohchr.org/EN/Issues/Business/Pages/WGHRandtransnationalcorporationsandotherbusiness.aspx
http://www.business-humanrights.org/SpecialRepPortal/Home/Protect-Respect-Remedy-Framework/GuidingPrinciples
http://www.business-humanrights.org/SpecialRepPortal/Home/Protect-Respect-Remedy-Framework/GuidingPrinciples
http://www.business-humanrights.org/SpecialRepPortal/Home/Protect-Respect-Remedy-Framework/GuidingPrinciples
http://www.ioe-emp.org/policy-areas/business-and-human-rights/
http://www.shiftproject.org/
http://www.humanrightsbusiness.org/
http://www.ihrb.org/
http://supply-chain.unglobalcompact.org/site/article/145
http://supply-chain.unglobalcompact.org/site/article/145
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. The fight against bribery and corruption. A Guide for Employers, IOE, 2009, 28
sayfa »

http://www.ioeemp.org/fileadmin/ioe _documents/publications/Policy%20Areas/corrup
tion/EN/2009 IOE Guide on_Corruption -

The Fight against Bribery and Corruption.pdf

. Fighting Corruption in the Supply Chain: A Guide for Customers and Suppliers,
Global Compact, 2010, 64 sayfa »
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply chain/fighting_corruption i
n_the supply chain.pdf

. The fight against bribery and corruption. A Guide for Employers, IOE, 2009, 28
sayfa » http://www.ioe-

emp.org/fileadmin/ioe _documents/publications/Policy%20Areas/corruption/EN/2009
IOE_Guide on_Corruption - The Fight against Bribery and Corruption.pdf

. ICC Rules on Combating Corruption, ICC, 2011, 20 sayfa »
http://www.iccwbo.org/Data/Policies/2011/ICC-Rules-on-Combating-Corruption-2011/

. ICC Guidelines on Whistleblowing, ICC, 7 _sayfa » http://www.biac.org/pubs/anti-
bribery resource/ICC Whistleblowing Guidelines.pdf

. Anti-Corruption Ethics and Compliance Handbook for Business, OECD -
UNODC — World Bank, 2013, 128 sayfa P http://www.oecd.org/corruption/Anti-
CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf

. An Anti-Corruption Ethics and Compliance Programme for Business: A
Practical Guide, United Nations Office on Drugs and Crime, 2013, 118 sayfa »
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498 Ebook.pdf

. Reporting Guidance on the 10th Principle Against Corruption, Global and
Transparency International, 2009, 44 sayfa >
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues doc/Anti-

Corruption/UNGC AntiCorruptionReporting.pdf

* X x
*
*

*
*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
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http://www.ioeemp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/corruption/EN/2009_IOE_Guide_on_Corruption_-_The_Fight_against_Bribery_and_Corruption.pdf
http://www.ioeemp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/corruption/EN/2009_IOE_Guide_on_Corruption_-_The_Fight_against_Bribery_and_Corruption.pdf
http://www.ioeemp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/corruption/EN/2009_IOE_Guide_on_Corruption_-_The_Fight_against_Bribery_and_Corruption.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/fighting_corruption_in_the_supply_chain.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/fighting_corruption_in_the_supply_chain.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/corruption/EN/2009_IOE_Guide_on_Corruption_-_The_Fight_against_Bribery_and_Corruption.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/corruption/EN/2009_IOE_Guide_on_Corruption_-_The_Fight_against_Bribery_and_Corruption.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/corruption/EN/2009_IOE_Guide_on_Corruption_-_The_Fight_against_Bribery_and_Corruption.pdf
http://www.iccwbo.org/Data/Policies/2011/ICC-Rules-on-Combating-Corruption-2011/
http://www.biac.org/pubs/anti-bribery_resource/ICC_Whistleblowing_Guidelines.pdf
http://www.biac.org/pubs/anti-bribery_resource/ICC_Whistleblowing_Guidelines.pdf
http://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
http://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsComplianceHandbook.pdf
http://www.unodc.org/documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-Corruption/UNGC_AntiCorruptionReporting.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-Corruption/UNGC_AntiCorruptionReporting.pdf

HERKES ICIN
295
KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

10.Clean Business is Good Business, UNGC/ICC/Transparency International/WEF,
2008, 4 sayfa > http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-

Corruption/clean business is good business.pdf

Daha fazla bilgi igin:

> BIAC » http://www.biac.org/pubs/anti-bribery resource/guide.htm
> ICC » http://www.iccwbo.org/advocacy-codes-and-rules/areas-of-work/corporate-
responsibility-and-anti-corruption/

Cocuk Isciligi

1. Guide for Employers on eliminating Child Labour, IOE and ILO, 2001, 96 sayfa
» http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe documents/publications/Policy%20Areas/child labour/EN/%28

2001%29%20Child%20Labour%20Employers%20Handbook.pdf

2. The US Government online toolkit for responsible businesses on reducing
child labour and forced labour » www.dol.gov/ChildLaborBusinessToolkit

3. Children's Rights and Business Principles, Global Compact, UNICEF and Safe
the children, 2012, 40 sayfa >
http://www.unglobalcompact.org/issues/human rights/childrens principles.html

Daha fazla bilgi igin:

> |OE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/child-labour/
> Child Labour Platform » http://www.ilo.org/ipec/Action/CSR/clp/lang--en/index.htm

* X x
*
*

*
*

* 4 x
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http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-Corruption/clean_business_is_good_business.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/Anti-Corruption/clean_business_is_good_business.pdf
http://www.biac.org/pubs/anti-bribery_resource/guide.htm
http://www.iccwbo.org/advocacy-codes-and-rules/areas-of-work/corporate-responsibility-and-anti-corruption/
http://www.iccwbo.org/advocacy-codes-and-rules/areas-of-work/corporate-responsibility-and-anti-corruption/
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/child_labour/EN/%282001%29%20Child%20Labour%20Employers%20Handbook.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/child_labour/EN/%282001%29%20Child%20Labour%20Employers%20Handbook.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/child_labour/EN/%282001%29%20Child%20Labour%20Employers%20Handbook.pdf
http://www.dol.gov/ChildLaborBusinessToolkit
http://www.unglobalcompact.org/issues/human_rights/childrens_principles.html
http://www.ioe-emp.org/policy-areas/child-labour/
http://www.ilo.org/ipec/Action/CSR/clp/lang--en/index.htm
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Cocuk Isciligine iliskin ILO Sézlesmeleri:

1. C138 - Minimum Age Convention, 1973 (No. 138) »
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO C
ODE:C138

2. C182 - Worst Forms of Child Labour Convention, 1999 (No. 182)
» http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO
CODE:C182

Diger uluslararasi s6zlesmeler:

» The UN Convention on the Rights of the Child, 1990: »
http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx

Zorla Calistirma ve insan Kacake¢iligi

1. Handbook for employers and business on combating forced labour (currently
been updated with additional sector specific booklets), ILO, 2008, 158 sayfa »
http://www.ioeemp.org/fileadmin/ioe _documents/publications/Policy%20Areas/forced

labour/EN/ 2012-02-29 A Handbook for Employers _ Business_ILO.pdf

2. The Dhaka Principles for Migration with Dignity, Institute for Human Rights and
Business, 2013, 1 page » www.dhaka-principles.org/

Daha fazla bilgi igin:

> |OE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/forced-labour/

* X x
*
*

*
*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C138
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182%20%20%20
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C182%20%20%20
http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
http://www.ioeemp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/forced_labour/EN/_2012-02-29__A_Handbook_for_Employers___Business_ILO.pdf
http://www.ioeemp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/forced_labour/EN/_2012-02-29__A_Handbook_for_Employers___Business_ILO.pdf
http://www.dhaka-principles.org/
http://www.ioe-emp.org/policy-areas/forced-labour/
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Zorla Calistirmaya lligkin ILO Sézlesmeleri:

1. C29 - Forced Labour Convention, 1930 (No. 29) >
http://mww.ilo.org/dyn/normlex/en/f?2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO COD
E:C029

2. C105 - Abolition of Forced Labour Convention, 1957 (No. 105)
» http://mwww.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CO
DE:C105

Ozel Is Bulma Kurumlarina iligkin:

» C181 - Private Employment Agencies Convention, 1997 (No.181) »
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100 ILO
CODE:C181

Uluslararasi insan kacgakgiligiyla micadele s6zlesmeleri:

» The UN Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons,
especially women and children (The “Palermo Protocol”)
» http://www.palermoprotocol.com/general/the<palermo-protocol

Genel Hatlariyla insan Haklari

1. Guide for Integrating Human Rights into Business Management, Business
Leaders Initiative on Human Rights (BLIHR), the UN Global Compact and the Office
of the UN High Commissioner for Human Rights (OHCHR), online tool »
http://www.integrating-humanrights.org/home

2. Human Rights Translated. A Business Reference Guide, Castan Centre for
Human Rights Law, International Business Leaders Forum, and Office of the United
Nations High Commissioner for Human Rights, 2008, 168 sayfa » http://human-
rights.unglobalcompact.org/doc/human_rights translated.pdf

* X x
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”
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http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C105%20%20
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C105%20%20
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C181
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:C181
http://www.palermoprotocol.com/general/the-palermo-protocol
http://www.integrating-humanrights.org/home
http://human-rights.unglobalcompact.org/doc/human_rights_translated.pdf
http://human-rights.unglobalcompact.org/doc/human_rights_translated.pdf

HERKES ICIN
295
KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK

3. How to do Business with Respect for Human Rights: A Guidance Tool for
Companies, Global Compact Network Netherlands, Jun 2010, 178 sayfa
» http://www.gcnetherlands.nl/docs/how to business with respect for human_right
s_gcn_netherlands june2010.pdf

4. "The Arc of Human Rights Priorities: A New Model for Managing Business
Risk", Human Rights and Business Project, Danish Institute For Human Rights & UN
Global Compact, Jan 2011, 24 sayfa > http://www.business-
humanrights.org/media/documents/arc-human-rights-priorities-9-mar-2011.pdf

5. A Guide for Business How to Develop a Human Rights Policy, United Nations
Global Compact Office and Office of the United Nations High Commissioner for

Human Rights, 2011, 28 sayfa >
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues doc/human rights/Resources/HR Polic
y_Guide.pdf

6. Conducting an effective human rights impact assessment, BSR, 2013, 30 sayfa
» http://www.bsr.org/reports/BSR_Human_Rights _Impact Assessments.pdf

7. Human Rights Impact Assessments: A tool towards better business
accountability", CSR Europe, 2010, 23 sayfa » http://www.reports-and-
materials.org/Impact-assessments-CSR-Europe-June-2010.pdf

8. Human rights training tool - 3rd edition, IPIECA, 2012, 22 slides »
http://www.ipieca.org/library?page=1&tid[0]=7&tid_1[0]=12

Daha fazla bilgi igin:

» Business & Human Rights Resource Centre » http://www.business-
humanrights.org/

» |OE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/business-and-human-rights/

» Global Compact Human Rights and Business Dilemmas Forum W http://human-
rights.unglobalcompact.org/

> Shift » http://www.shiftproject.org/

» The Danish Institute for Human Rights »http://www.humanrightsbusiness.org/

* X x
*
*

*
*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
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http://www.gcnetherlands.nl/docs/how_to_business_with_respect_for_human_rights_gcn_netherlands_june2010.pdf
http://www.gcnetherlands.nl/docs/how_to_business_with_respect_for_human_rights_gcn_netherlands_june2010.pdf
http://www.business-humanrights.org/Links/Repository/1004179/jump
http://www.business-humanrights.org/Links/Repository/1004179/jump
http://www.business-humanrights.org/media/documents/arc-human-rights-priorities-9-mar-2011.pdf
http://www.business-humanrights.org/media/documents/arc-human-rights-priorities-9-mar-2011.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/Resources/HR_Policy_Guide.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/Resources/HR_Policy_Guide.pdf
http://www.bsr.org/reports/BSR_Human_Rights_Impact_Assessments.pdf
http://www.reports-and-materials.org/Impact-assessments-CSR-Europe-June-2010.pdf
http://www.reports-and-materials.org/Impact-assessments-CSR-Europe-June-2010.pdf
http://www.ipieca.org/library?page=1&tid%5b0%5d=7&tid_1%5b0%5d=12
http://www.business-humanrights.org/
http://www.business-humanrights.org/
http://www.ioe-emp.org/policy-areas/business-and-human-rights/
http://human-rights.unglobalcompact.org/
http://human-rights.unglobalcompact.org/
http://www.shiftproject.org/
http://www.humanrightsbusiness.org/
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» Institute for Human Rights and Business » http://www.ihrb.org/

insan Haklari Sézlesmeleri:

1. BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi (1948)
» http://www.ohchr.org/en/udhr/pages/introduction.aspx

2. International Covenant on Civil and Political Right»:
http://www.ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/CCPR.aspx

3. International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights »
http://www.ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/CESCR.aspx

4. ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work »
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm

Ayrimcilik Yapmama

1. Employers' guide on promoting equal opportunity and treatment and
preventing discrimination at work in China;” China Enterprise Confederation
(CEC) and the ILO, 2011, 119 sayfa » http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
asia/---ro-bangkok/---ilo-beijing/documents/publication/wcms _191675.pdf

2. Fact Sheet on Diversity, ~IOE, 2013, 2 sayfa »  http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe documents/publications/Policy%20Areas/diversity/EN/ 2013-
02-04 Fact Sheet on Diversity.pdf

Daha fazla bilgi icin:

> |OE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/diversity/

Ayrimcilikla Miicadeleye iliskin ILO Sézlesmeleri:

1. C111 - Discrimination (Employment and Occupation) Convention, 1958 (No. 111):
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO_C
ODE:C111

* X x
*
*

*
*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir.”



http://www.ihrb.org/
http://www.ohchr.org/en/udhr/pages/introduction.aspx
http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CCPR.aspx
http://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/CESCR.aspx
http://www.ilo.org/declaration/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-beijing/documents/publication/wcms_191675.pdf
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-beijing/documents/publication/wcms_191675.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/diversity/EN/_2013-02-04__Fact_Sheet_on_Diversity.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/diversity/EN/_2013-02-04__Fact_Sheet_on_Diversity.pdf
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/diversity/EN/_2013-02-04__Fact_Sheet_on_Diversity.pdf
http://www.ioe-emp.org/policy-areas/diversity/
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C111
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. C100 - Equal Remuneration Convention, 1951 (No. 100):
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO C
ODE:C100

Telafi ve Sikayet islemleri

. Operational level grievance mechanisms: good practice survey, IPIECA, 2012,
32 sayfa | 2 http://www.ipieca.org/publication/operational-level-grievance-

mechanisms-good-practice-survey

. Dispute or dialogue? Community perspectives on company-led grievance
mechanisms, International Institute for Environment and Development, 2013, 166
sayfa » http://pubs.iied.org/pdfs/1652911ED.pdf

. Embedding Rights Compatible Grievance Processes for External Stakeholders
Within Business Culture, Corporate Social Responsibility Initiative, Harvard
Kennedy School, 2009, 27 sayfa | 2 http://www.hks.harvard.edu/m-
rcbg/CSRI/publications/report 36_sherman_grievance.pdf

. Addressing Grievances from Project-Affected Communities. Guidance for
projects and companies on designing grievance mechanisms, International
Finance Cooperation, 20009, 44 sayfa >
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/cbe7b18048855348ae6cfe6a6515bb18/IFC%2B
Grievance%2BMechanisms.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=cbe7b18048855348ae
6cfe6a6515bb18

. Rights Compatible Grievance Mechanisms, A Guidance Tool For Companies
and their Stakeholders, Corporate Social Responsibility Initiative John F. Kennedy
School of Government Harvard University, 2008, 48 sayfa P http://www.reports-and-
materials.org/Grievance-mechanisms-principles-Jan-2008.pdf

* X x
*
*

*
*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
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http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C100
http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C100
http://www.ipieca.org/publication/operational-level-grievance-mechanisms-good-practice-survey
http://www.ipieca.org/publication/operational-level-grievance-mechanisms-good-practice-survey
http://pubs.iied.org/pdfs/16529IIED.pdf
http://www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/publications/report_36_sherman_grievance.pdf
http://www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/publications/report_36_sherman_grievance.pdf
http://www.reports-and-materials.org/Grievance-mechanisms-principles-Jan-2008.pdf
http://www.reports-and-materials.org/Grievance-mechanisms-principles-Jan-2008.pdf
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Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

1. Supply Chain Sustainability. A Practical Guide for Continuous Improvement,
Global Compact and Business for Social Responsibility, 2010, 35 sayfa »
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply chain/SupplyChainRep_spr

ead.pdf

2. A Practical Guide for Continuous Improvement for Small and Medium
Enterprises, Global Compact and Business for Social Responsibility, 2011, 2 sayfa
» http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply chain/Supply Chain_Pra
ctical_Guide SMEs.pdf

3. Sustainable Purchasing and Supply Chain Management, Business & Society
Belgium, 2012, 44 sayfa >
http://www.businessandsociety.be/assets/f1efb4f091cd779f16ede762a7661b2a.pdf

4. Reference Tool on Supply Chain Social Performance -Management Systems,
Global Social Compliance Programme, 2012, 53 sayfa >
http://www.gscpnet.com/gscpfiles/GSCP_Ref tool-on_ SPMS Dec2012.pdf

5. The Business Case for Supply Chain® Sustainability. A Brief for Business
Leaders, Business for Social ©~ Responsibility, 2010, 10 sayfa »
http://www.bsr.org/reports/Beyond.Monitoring Business Case Brief Final.pdf

6. Unchaining Value. Innovative approaches to sustainable supply, SustainAbility,
UNEP and Global Compact, 2008, 24 sayfap
http://www.unglobalcompact.org/docs/news events/8.1/unchaining value.pdf

7. The business and its supply chain: a management alternative. Guide for the
Responsible Management of the Supply Chain, United Nations Global Compact
Network Spain, 2009, 37 sayfa >
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/labour/tools guidance materials/G
uide for the responsible Management of the Supply Chain.pdf

* X x
* *
*

*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
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http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/SupplyChainRep_spread.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/SupplyChainRep_spread.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/Supply_Chain_Practical_Guide_SMEs.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply_chain/Supply_Chain_Practical_Guide_SMEs.pdf
http://www.businessandsociety.be/assets/f1efb4f091cd779f16ede762a7661b2a.pdf
http://www.gscpnet.com/gscpfiles/GSCP_Ref_tool_on_SPMS_Dec2012.pdf
http://www.bsr.org/reports/Beyond_Monitoring_Business_Case_Brief_Final.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/8.1/unchaining_value.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/labour/tools_guidance_materials/Guide_for_the_responsible_Management_of_the_Supply_Chain.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/labour/tools_guidance_materials/Guide_for_the_responsible_Management_of_the_Supply_Chain.pdf
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8. Respecting Human Rights Through Global Supply Chains, Shift, 2012, 26 sayfa
[ 2
http://shiftproject.org/sites/default/files/%20Respecting%20Human%20Rights%20Thr
ough%20Global%20Supply%20Chains%20Report.pdf

Daha fazla bilgi igin:

» Portal for Responsible Supply Chain Management: http://www.csr-
supplychain.org/

» Global Compact Sustainable Supply Chain  Portal:  http://supply-
chain.unglobalcompact.org/site/resourcesLanding/page:3

» Business Compliance Initiative: http://www.bsci-intl.org/

Paydas Katilimi

1. Stakeholder Engagement. A Good Practice Handbook for Companies Doing
Business in Emerging Markets, International Finance Cooperation, 2007, 201 sayfa
>
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_Stake
holderEngagement.pdf?MOD=AJPERES

2. Setting up a Multi-Stakeholder Panel as a Tool for Effective Stakeholder
Dialogue, Global Compact, 2010, 10 sayfa >
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/Resources/Stakeholde
r_Panels _Good Practice Note.pdf

3. Risks, Threats, and Opportunities of Multi-Stakeholder Dialogue, Research Center
on Economics and Society (CIES), 4 sayfa >
http://www.grupcies.com/boletin/images/stories/PDFBoletin/Articulol_Edic_55.pdf

4. Back to Basics: How to Make Stakeholder Engagement Meaningful for Your
Company, Business for  Social  Responsibility, 2012, 19 @ sayfa P
http://www.bsr.org/reports/BSR_Five-Step Guide to_Stakeholder Engagement.pdf

* X x
*
*

*
*

* 4 x

“Bu proje Avrupa Birligi tarafindan
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http://shiftproject.org/sites/default/files/%20Respecting%20Human%20Rights%20Through%20Global%20Supply%20Chains%20Report.pdf
http://shiftproject.org/sites/default/files/%20Respecting%20Human%20Rights%20Through%20Global%20Supply%20Chains%20Report.pdf
http://www.csr-supplychain.org/
http://www.csr-supplychain.org/
http://supply-chain.unglobalcompact.org/site/resourcesLanding/page:3
http://supply-chain.unglobalcompact.org/site/resourcesLanding/page:3
http://www.bsci-intl.org/
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES
http://www.ifc.org/wps/wcm/connect/938f1a0048855805beacfe6a6515bb18/IFC_StakeholderEngagement.pdf?MOD=AJPERES
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/Resources/Stakeholder_Panels_Good_Practice_Note.pdf
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/Resources/Stakeholder_Panels_Good_Practice_Note.pdf
http://www.grupcies.com/boletin/images/stories/PDFBoletin/ArticuloI_Edic_55.pdf
http://www.bsr.org/reports/BSR_Five-Step_Guide_to_Stakeholder_Engagement.pdf
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5. Guide to Engaging with NGOs, Business for Social Responsibility, 2001, 56 sayfa »
http://www.commdev.org/files/1922 file BSR_Guide to Engaging NGOs.pdf

6. Engage your community stakeholders, Network for Business Sustainability, 2012,
18 sayfa P http://nbs.net/wp-content/uploads/Community-Engagement-Guide.pdf

7. Guide to Successful Corporate-NGO Partnerships, Global Environmental
Management Initiative and Environmental Defense Fund, 2008, 36 sayfa »
http://www.gemi.org/resources/gemi-edf%20quide.pdf

8. Conducting Meaningful Stakeholder Consultation in Myanmar, Shift, 2013, 49
sayfa | 2
http://shiftproject.org/sites/default/files/Conducting%20Meaningful%20Stakeholder%20
Consultation%20in%20Myanmar_1.pdf

9. Practices and Principles for Successful Stakeholder Engagement, SustainAbility,
2007, 4 sayfa > http://www.csr- -~ g>
weltweit.de/uploads/tx_jpdownloads/SustainAbility Practices and Principles for succ
essful_stakeholder _engagement.pdf

Seffaflik ve Raporlama

» Kiresel Raporlama Girigimi: https://www.globalreporting.org

* X x
*
*

*
*

* 4 x
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http://www.commdev.org/files/1922_file_BSR_Guide_to_Engaging_NGOs.pdf
http://nbs.net/wp-content/uploads/Community-Engagement-Guide.pdf
http://www.gemi.org/resources/gemi-edf%20guide.pdf
http://shiftproject.org/sites/default/files/Conducting%20Meaningful%20Stakeholder%20Consultation%20in%20Myanmar_1.pdf
http://shiftproject.org/sites/default/files/Conducting%20Meaningful%20Stakeholder%20Consultation%20in%20Myanmar_1.pdf
http://www.csr-weltweit.de/uploads/tx_jpdownloads/SustainAbility_Practices_and_Principles_for_successful_stakeholder_engagement.pdf
http://www.csr-weltweit.de/uploads/tx_jpdownloads/SustainAbility_Practices_and_Principles_for_successful_stakeholder_engagement.pdf
http://www.csr-weltweit.de/uploads/tx_jpdownloads/SustainAbility_Practices_and_Principles_for_successful_stakeholder_engagement.pdf
https://www.globalreporting.org/
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KSS Alanindaki Standartlar, Cerceveler ve Referans Belgeler

AB — KSS Cercevesi

1. AB — KSS Tebligi, 2011, 15 sayfa »

2.

http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF

BUSINESSEUROPE Position Paper on the CSR Strategy of the EU Commission,
BUSINESSEUROPE, 2012, 7 sayfa »
http://www.businesseurope.eu/DocShareNoFrame/docs/2/PEAEMKOADAPGPFCJH
FPNIOOKPDWY9DBDP19LTE4Q/UNICE/docs/DLS/2012-00025-E.pdf

Daha fazla bilgi igin:

» AB Komisyonu: http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable=

>

business/corporate-social-responsibility/index en.htm

BUSINESSEUROPE:
http://www.businesseurope.eu/Content/Default.asp?PagelD=606

Uluslararasi Calisma Standartlari

1.

24

Fact Sheet International Labour Standards, IOE, 2012, 2 sayfa » http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/international labour
standards/EN/2012 01 IOE Factsheet for Business - ILS final .pdf

Position Paper International Labour Standards, IOE, 2011, 19 pages »
http://www.ioe-

emp.org/fileadmin/ioe _documents/publications/Policy%20Areas/international labour
standards/EN/ 2011-10 ILS. IOE Policy Position.pdf

Fact Sheet how the International Labour Organization supervises international
labour standards, IOE, 2013, 2 sayfa » http://www.ioe-

* X x
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* *

* 4 x
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http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0681:FIN:EN:PDF
http://www.businesseurope.eu/DocShareNoFrame/docs/2/PEAEMKOADAPGPFCJHFPNIOOKPDWY9DBDP19LTE4Q/UNICE/docs/DLS/2012-00025-E.pdf
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International Labour Standards and Companies. A Guide for Business. IOE,
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standards/EN/2012 01 IOE Factsheet for Business - ILS final .pdf

Toolkit for Employers on International Labour Standards, IOE-ACT/EMP, 2013,
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IOE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/international-labour-standards/

ILO Standartlan: http://www.ilo.org/public/english/standards/norm/index.htm

ILO Sozlesmeleri ve Tavisyeleri: http://www.ilo.org/ilolex/index.htm

ILO Fundamental Principles and Rights at Work:
http://www.ilo.org/dyn/declariss DECLARATIONWEB.INDEXPAGE

ILO: Employers’ Bureau. hitp://www.ilo.org/public/english/dialogue/actemp/

ILO Helpdesk for Business —on International Labour Standards:
assistance@ilo.org or +41 22 799 62 64, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

ed emp/---emp ent/documents/publication/wcms 160164.pdf
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