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Kiigiik ve Orta Boy isletmeler igin Kurumsal Sosyal Sorumluluga Giris

Bu rehber, Avrupa Komsyonu’nun isletmeler Genel Direktérligii'niin bir
girisimi olan Avrupa yanlisi Bilin¢liligi arttirma kampanyasinin
bir pargasi olarak hazirlanmigtir.

Bu belge, "Ozellikle Kiigik ve Orta Boy Isletmelerde (KOBI) Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Bilincini Geligtirme" baslikli AB projesinin bir pargasi olarak hazirlanmistir.

Mesgul bir isletmeci olarak, sirketinizin uzun vadeli rekabet giiciini ve surekliligini nasil
saglayabilirsiniz? Mdsterilerinize hizmet ederek ve yeni miusteriler edinerek, yeni
drunler ve hizmetler gelistirerek, ve —her seyden Onemlisi— karliligi surdurerek.
Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) —ya da bizim burada kullanacagimiz terimle

sorumlu igletmecilik— tiim bu hedeflere ulasmaniza katkida bulunabilir.

"Sorumlu isletmecilik" terimi, sosyal ve cevresel konulari sirketin faaliyetlerinin bir
parcasi haline getirerek o sirketin ekonomik basarisini saglamak anlaminda
kullanihyor. Bagka bir deyisle, musterilerinizin taleplerini kargilarken ayni zamanda
diger insanlarin, érnedin calisanlarinizin, tedarikgilerinizin ve bir pargasi oldugunuz
toplumun beklentilerine de cevap vermek anlamina geliyor. Topluma olumlu yénde
katkida bulunmayi ve sirketinizin ¢evre Uzerindeki etkilerini yonetmeyi ifade ediyor.
Sirketiniz bu yolla dogrudan faydalar elde edebilir ve uzun vadeli rekabet glcini
glvence altina alabilir.
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. 1. Neden Sorumlu bir igletmeci olmalisiniz?

Sorumlu isletmecilik, esas itibariyle, iyi bir
imaj yaratarak ve gerek calisanlarinizin
gerek sirketinizle iligki icinde olan diger
insanlarin glvenini kazanarak ekonomik
basarinizi strdirmek ve rekabet avantaiji
kazanmak  demektir.  Mdusterilerinizin
beklentisi, kaliteli Grin ve hizmetleriyle
taninan glvenilir  bir  tedarikgiyle
calismaktir. Tedarikgilerinizin beklentisi,
yeniden alm talebinde bulunan ve
Oddemelerini duzenli yapan bir musteriyle
halkin

sirketinizin sosyal ve g¢evresel acgidan

calismaktir.  Yerel beklentisi,
sorumlu bir sekilde c¢alistigindan emin
olmaktir. Ve son olarak, galisanlarinizin
beklentisi, gurur duyduklari ve katkilarina
deger bildikleri  bir

verdigini sirkette

calismaktir.

Sorumlu igletmecilik yeni bir sey degil;
insanhgin ticarete basladigi ginden bu
yana c¢odu ticari girisim, 6zellikle de kiguk
Olcekli  olanlar, iginde vyasadiklari
toplulukla yakin temas iginde oldular ve iyi
birer kurumsal yurttas olmaya gayret

gOsterdiler. Cogu isletmeci, "dogru olani

desteklemenin, iyi bir komsu olmanin ve
gevreyi korumanin ticari agidan mantikli
oldugunu zaten sezgisel olarak bilmekte.
Son yillarda, musterilerden, yerel halktan,
denetim mercilerinden, bankalardan, kredi
veren kuruluglardan ve sigortacilardan
gelen baskilar da sirketlerin sorumlu

isletmecilige yonelmesini sagliyor.

Sirketler, rekabet guglerini korumak igin,

bir pargcasi olduklari pazardan ve
toplumdan gelen bu yeni taleplere uyum
olmak

saglayabilecek durumda

zorundalar. Cogu kugiuk ve orta boy
isletme (KOBI), esnek ve kisisel bir
olmalari

yapida sayesinde, bu

degisimlere derhal cevap verebiliyor,
¢unkl pazardaki firsatlardan birgok blyuk
sirkete gore daha kolay haberdar oluyor
ve yararlanabiliyor. Bu kilavuzda birgok
ornek durum incelemesi, yani basarili
sorumlu igletmecilik politikalari yuraten
gercek kuguk boy isletmelerden 6rnekler
yer aliyor. Temizligin c¢evreye daha
duyarli bir bigcimde yapilmasi ydninde

artan taleplere cevap vermek amaciyla

yapmanin®, vyani mugsterilere hizmet yeni hizmet ve Urlnler gelistiren Alman
etmenin, c¢alisanlarin moral durumuna endustriyel temizlik sirketi Lippemeier
onem vermenin, tedarikgileri  bunun ¢ok gtizel bir 6rnegi.
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. 2. Sorumlu isletmecilik uygulamada ne ifade ediyor?

Sorumlu igletmecilik, sosyal ve c¢evresel
meseleleri ticari faaliyetlerin bir pargasi
haline getirmek igin eyleme gecmeyi

gerektirir.  Bu sorunlari ilk kez ele
aliyorsaniz, kiguk sorunlardan baslamak,
Oncelikle sirketiniz icin acil dnem tagiyan
ve c¢Ozebileceginizden emin oldugunuz
sorunlar uzerinde odaklanmak yerinde
olacaktir.

Bagkalarini  yaptiklarinizdan

haberdar etmeyi de unutmayin (bkz.

iletisim Kilavuzu)!

Ornegin, sirketiniz, sadece sirket icin degil
¢alisanlar igin de yararl olacak egitimler
yoluyla c¢aligsanlarina yatirim yapabilir. Ya
da, Slovenya'daki yatak Ureticisi Meblo
Jogi'nin yaptigi gibi (bkz. 6rnek durum
incelemeleri) calisanlarin refahi agisindan
daha iyi kosullar yaratabilirsiniz. Meblo
Jogi, basariya, calisanlara iglerinin ne
kadar o6nemli oldugunu anlamalarini
saglayarak ve onlarin ihtiyaglarina kulak
vererek ulasilabilecegini fark eden bir
sirket. Bu cabalar, c¢aligsanlarin sirkette
kalma oranini artirdi ve sirket kadinlara
Onem verilen uygulamalari i¢in 6zel bir

ddule layik goralda.

Sirketiniz yardim faaliyetlerine de destek
halkin
etkinliklere gonulli  olarak

verebilir ve c¢alisanlarini yerel
dizenledigi
katilmaya tesvik edebilir. Birlesik Krallik
merkezli

Hanley Economical Building

Society’'nin  kendi bdlgesindeki sosyal
projelerin sponsorlugunu Ustlenmeye ve
bunlara ortak olmaya verdigi 6nem, ticari
hedeflerinin vazgecilmez bir unsurunu
(bkz.

incelemeleri). Hanley'nin sirketin karlihig

olusturuyor ornek durum

ile yerel halkin refahi arasinda gordiugu

acik ve net baglantidan, baska sirketler
de kendilerine ders ¢ikarabilirler.

Sirketiniz, is iligkilerinin  yani sira
komsulariyla, yerel halk orgitleriyle ve
resmi mercilerle iligkilerini nasil
yonetecegini de gdézden gecirebilir. Kiguk
sirketler genellikle bu iligkileri buyuk bir
basariyla ticari

yonetebilirler, ¢lnku

faaliyetleri hizmet verdikleri toplulugun

gérandr bir parcasidir. Belgika'da ¢

galisaniyla faaliyet gosteren kahve
kavurma tesisi Koffie Kan, halkla igice
olmanin ve iligki kurmanin gucuni ¢ok iyi
ortaya koyuyor. Koffie Kan iyi bir komsu
ve koy yasaminin bir pargasi olmaya
bliylik ©6nem veriyor ve bunun sirketin
ekonomik basarisinda yadsinamayacak

kadar buyuk bir rol oynuyor.

Sirketiniz ¢evrenin korunmasina katkida
bulunmak igin de eyleme gegebilir. Eneriji

verimliligi, kirliligin dnlenmesi, atiklarin

asgari diuzeye indirilmesi ve geri

dénlistim, maliyet tasarrufu saglayarak

sirketin mali durumuna katkida
bulunabilir. Bu tlr énlemler, halk, denetim
mercileri ve diger resmi mercilerle
iligkilerin iyilestiriimesine de yardimci
olabilir. Bu yolla "gevre ile dost"
tedarikgiler arayan musterilere de

ulasilabilir ve yeni is firsatlari yaratiimig
olur. Yine drnek durum incelemelerinde
yer verdigimiz Macar sirketi Telvill KFT bu
gergegi
yoénetim sistemi standardi olan ISO 14001

kavradi ve sirketin bir cevre
sertifikasini almasi, musteri sadakati ve
memnuniyetinde artis saglayarak bazi
somut ticari faydalar getirdi.
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Bitin bu meseleleri ayni anda ele almak
gerekmiyor. Girisimleri oncelik sirasina
sokmak ve gabalarinizi sirketinizin amag
ve hedefleri agisindan en ¢ok 0Onem
tasiyan konular Uzerinde yogdunlagtirmak
muhtemelen daha iyi sonuglar
getirecektir. ilk girisimlerinizin faydalarini
gordikce bunlara yenilerini eklemeniz

daima mimkdun.

isterseniz sorumlu faaliyet uygulamalarini
tesvik etmek icin diger kuruluglarla ve
birlikte de
Ornegin, devletin ya da yerel idarelerin

sirketlerle calisabilirsiniz.

yurittiga bir projeye katilabilirsiniz ya da

sorumlu igletmecilige 6zel bir 6nem veren
bir ticaret birligine Uye olabilirsiniz. Ya da
belirli KSS projeleri yuritmek icin diger
sirketlerle, ornegin tedarikgilerinizle
isbirligine gidebilirsiniz. Bu tur girisimlerin
bircogu sirkete higbir maliyet getirmez ya
da son derece kuguk maliyetler getirir.
Belli bir maliyetin s6z konusu oldugu
durumlarda da, titiz bir hedefleme ve

yonetim galismasi yapilarak, olumlu

tanitim, c¢alisanin  moral durumunda

iyilesme, sirketin imajinin iyilesmesi ve
yeni pazarlara erisim yoluyla bu
yatinmdan o&nemli getiriler elde etmek

mumkuin olacaktir.

' 3. Sorumlu igletmecilik: Ornek Durum incelemeleri

Bir sonraki boélimde, Avrupa'nin gesitli yerlerinde faaliyet gosteren ve KSS'yi basariyla

glnlik faaliyetlerinin bir pargasi haline getiren on érnek KOBI incelenecek. Bu

incelemeler, sirketlerin  sorumlu

isletmeciligi ne

kadar farkli  sekillerde

uygulayabileceklerini ve ondan yarar saglayabileceklerini gdsteriyor.
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Q 4 Bilgi Kaynakian

Asagidaki kaynaklardan KSS ve sorumlu isletmecilik konusunda daha ayrintih bilgi
edinebilirsiniz.

Avrupa Komisyonu Girisim Genel Direktorlugii
E-posta:

entr-csr@cec.eu.int

KSS web sitesi:
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/csr/index.htm

KOBI'ler igin sorumlu isletmecilik:
http://www.europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/support_measures/respon

sible entrepreneurship/index.htm

EUROCHAMBRES (Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalari Birligi)
E-posta:

eurochambres@eurochambres.be

KSS web sitesi:

http://www.eurochambres.be/activities/csr.shtml

UEAPME (Avrupa Esnaf ve KOBI'ler Birligi)

E-posta:

csr@ueapme.com

KSS web sitesi:

http://www.ueapme.com/EN/policy enterprise csr.shtml
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