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Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), bugiin diinyada ve Tiirkiye’de ekonomik
ve toplumsal hayatin en fazla ilgi géren kavramlarindan biridir. Ustelik KSS
gitgide etki alanini genisleterek, hem her gecen giin daha ¢ok isletmenin da-
hil olmak istedigi bir siirec haline gelmis, hem de bu alanda calisan sirketle-
rin KSS performanslarini degerlendirme ihtiyacini dogurmustur. Seffaflik ve
siirdiiriilebilirlik performansi hakkinda bilgi almak isteyen sirketlerin sayisi
arttikca, sirketlerin de Siirdiiriilebilirlik Raporlamalari (SR) yapmalar1 6nem
kazanmistir.

SR; KSS uygulayan sirketlere, kendilerini ve uygulamalarini daha iyi ifade
etme firsat1 vermektedir.

Isveren orgiitlerinin KSS ve SR konularinda isletmelere danismanlik yapma-
lan artik islevlerinin bir parcasi sayilmaktadir.

2013 yilinda yayinladigimiz “Isveren Orgiitleri Icin KSS Rehberi’nin genisle-
tilmis ve yenilenmis versiyonu olan bu Rehber, Konfederasyonumuzun lider-
ligini yaptig1 “Herkes icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi” kapsaminda;
TISK’in iiyesi bulundugu, ayn1 zamanda Proje’nin ortaklarindan olan Ulusla-
rarasi Isverenler Teskilat: (IOE) tarafindan hazirlanmstir.

Rehber, Proje’nin diger ortaklari olan Bulgaristan, Hirvatistan, Karadag, Ma-
kedonya, Romanya ve Sirbistan Ulusal Isveren Cat1 Orgiitleri'nin yani sira,
Misir, Azerbaycan ve cesitli Latin Amerika Ulkelerinin isveren Orgiitlerince
de kendi iilke dillerinde yayinlanacaktir.

KSS ve SR konularinda temel ve en yeni bilgileri iceren Rehberi, basta TISK’e
Uye Isveren Sendikalan olmak {iizere, isletmelerin ve &zel sektérii temsil
eden tiim kuruluslarin hizmetine sunarken, verdigi uzmanlik destegi icin
Uluslararasi Isverenler Teskilati'na (I0E) ve Proje’yi fonlayan Avrupa Komis-
yonu’'na tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu
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Giris

Bu el kitabi IOE ve proje paydaslar tarafindan, AB’nin finansal destek
verdigi 2012 - 2016 yillarini kapsayan Herkes i¢in Kurumsal Sosyal So-
rumluluk (KSS) Projesi (Ref: EuropeAid/132438/C/ACT/Multi) - kapsa-
minda hazirlanmis ve projenin ikinci fazi (2014 - 2016) asamasinda
Stirdiiriilebilirlik Raporlamasi dahil edilerek tekrar gozden gecirilmistir.
Proje, Glineydogu Avrupa’daki (Bulgaristan, Hirvatistan, Karadag, Ma-
kedonya, Romanya, Sirbistan ve Tiirkiye) isveren orgiitlerinin KSS ve
sirdiiriilebilir raporlama hususlarindaki farkindaliginin arttinnlmasini
ve kapasitelerinin gelistirilmesini hedeflemektedir.

Bu el kitabi, “Herkes icin KSS” projesi kapsamindaki isveren orgiitleri
ve iiye sirketlerini ilgilendiren KSS ve siirdiiriilebilir raporlama husus-
larini tanitma amaciyla hazirlanmistir. Bu el kitabinda sunulan temalar
hakkinda detayl bilgi almak isteyenler i¢in internet linkleri bulunmak-
tadur.

IOE ayrica, liye federasyonlarina ve bu federasyonlarin kurumsal iiyele-
rine KSS ile ilgili 6zel hususlarda bireysel destek hizmeti saglamaktadir.

Bu el kitabinda verilenler yalnizca genel tavsiye niteligi tasimaktadir,
yasal tavsiye olarak degerlendirilmemelidir.
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|. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) nedir?

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS), paydaslarin toplumsal ve cevresel bek-
lentilerine cevap veren veya bu beklentileri fazlasiyla karsilayan isletme faa-
liyetlerinde, bir sirketin goniillii olarak benimsedigi davranislar ve ilkelerdir.
Sirketler var olmaya basladiklar ilk giinden bu yana toplumla yapici iliskiler
kurmaktadir, dolayisiyla KSS yeni bir olusum degildir. Ancak toplum gelis-
tikce KSS faaliyetleri de gelismeye devam edecektir. Bu tip faaliyetleri ifade
etmenin pek cok yolu vardir, érnegin sosyal sorumluluk, gonilli 6zel giri-
simler vs. Bu kilavuzda ise amaca uygun olarak KSS kullanilacaktir.

AB Komisyonu 2011 yilindaki iletisimde KSS’yi soyle tanimlamistir: “KSS,
isletmelerin toplum tizerinde birakacaklar: etkilere yonelik yerine getirmeleri
gereken sorumluluklardir. Yiiriirliikteki mevzuata ve toplu sézlesmelere saygi
gostermek, bu sorumlulugu yerine getirmenin bir énkosuludur. Isletmeler ku-
rumsal sosyal sorumlulugunu layikiyla yerine getirebilmek icin paydaslariyla
ishbirligi yaparak toplumsal, cevresel ve ahlaki konularin yani sira insan haklar
ve tiiketiciyle ilgili hususlar da isletme faaliyetlerine ve temel stratejilerine ddhil
etmelidirler. Bunun amaci;

. Sirket sahipleri/hissedarlar, diger paydaslar ve toplum icin ortak bir dege-
rin olusturulmasini saglamak;

. Isletmelerin toplum iizerinde yaratacaklan olumsuz etkileri tespit etmek,
dnlemek ve azaltmaktir.

Bu siirecin karmasikligi, isletmenin biiyiikliigiine ve faaliyet alaninin niteligine
gore degiskenlik gostermektedir. Mikro isletmeler basta olmak iizere kiiciik ve
orta biiyiikliikteki isletmeler icin KSS stireci muhtemelen gayri resmi bir diizeyde
kalacak ve sagduyuyla uygulanacaktir.”

Benzer sekilde ISO 26000°e gore Sosyal Sorumluluk, “bir isletmenin aldig1
kararlar ve gerceklestirdigi eylemler neticesinde toplum ve ¢evre {izerinde
yarattigi etkiyi seffaf ve etik bir bicimde raporlama sorumlulugudur.”

Isletmeler farkl kosullar altinda sorumluluklarin yerine getirmektedir: Ornegin,
kiiresel capta faaliyet gosteren cokuluslu bir sirketin sorumlulugu kiiciik bir unlu
mamul igletmesininkinden farklidir. Bir BT sirketinin KSS alaninda karsilastigi
zorluklar, petrol endiistrisindeki bir sirketin karsilastigi zorluklarla ayni degildir.
Bir sirketin topluma karsi olan sorumlulugunun tiirii ve yapisi, sirketin biiyiik-
ligliniin yani sira ait oldugu sektore ve pazara gére de degisim gostermektedir.
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KSS ve SKH (Siirdiiriilebilinir Kalkinma Hedefleri)

Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH), Eyliil 2015’te BM Genel Kuru-
lu tarafindan kabul edilmistir. 17 SKH ve bunlarla iliskili 169 alt hedef 1
Ocak 2016’da yiiriirliige girmis olup, bu tarihi izleyen on beg yil boyun-
ca alinacak kararlara rehberlik edecektir.

SKH, ekonomik biiyiime ve kalkinma hususlarinda isletmelerin {istle-
necegi sorumluluklari vurgulamakla kalmayip, isletmeleri, siirdiirii-
lebilir kalkinmada karsilasilan zorluklar i¢in yaratici ve yenilik¢i ¢o-
ziimler sunmaya davet etmektedir. Ozel sektdr finansmani, ekonomik
faaliyetler ve inovasyon; iiretkenlik, kapsayici ekonomi ve yoksullugun
azaltilmasina yonelik hedeflerin gerceklestirilmesinde ¢ok énemli bir
rol oynayacaktir. SKH vizyonu; ekonomi alaninda insan haklarinin ve
temel 6zgiirliiklerin daha iyi korunmasi ve bunlara saygi gosterilmesi
esaslarina dayanmaktadir. Ancak, iilkelerin kendi ig¢indeki ve diger il-
kelerle arasindaki yonetisim farkliliklari bir yandan yatirimlar ve ticari
iliskiler sayesinde iilkelerin ekonomik biiyiimesine katki saglarken, di-
ger yandan dezavantajli gruplarin haklari iizerinde olumsuz etkilere yol
acmaktadir. Benzer sekilde, sorumluluk sahibi isletmeler topluma yarar
saglarken, insan haklarina saygi gostermeyen faaliyetler siirdiiriilebilir
kalkinmay1 sekteye ugratmaktadir.

Bu nedenle; BM [s Diinyasi ve Insan Haklar Rehber Ilkeleri, Siirdiiriile-
bilir Kalkinma Hedeflerinin cok énemli bir tamamlayicisidir. SKH’lerin
kabul edilmesine iliskin BM Genel Kurulu kararinda (A/RES/70/1), BM
Is Diinyasi ve Insan Haklar Rehber Ilkeleri ve Uluslararas: Calisma Or-
glit’'niin ¢alisma standartlarina atifta bulunulmaktadir.

Ekim 2015’te Bahreyn'de diizenlenen IOE Uluslararasi Isverenler Zirve-
si'nde, isverenler Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerini desteklediklerini
belirtmisler ve bu hedeflere ulasmak icin gerek ulusal gerekse ulusla-
rarasi diizeyde ishirligi yapmaya hazir olduklarini dile getirmislerdir.
Ayrica, kiiresel diizeyde isverenler, Is Diinyasi ve Insan Haklan Rehber
Ilkeleri ve ILO’nun Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Konusunda
Uclii Deklarasyonu’'nu uygulamak icin elinden geleni yapmaktadur.
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KSS isletmeler icin neden gereklidir?

Artan kiiresellesmeyle birlikte KSS tiim diinyada énemli ve yaygin konu bir
haline gelmistir. KSS medyada daha fazla yer almaktadir; tiiketici orgiitleri,
iretim kosullarina ve pazara acilma yontemlerine iliskin siirekli olarak bilgi
talep etmektedir; sivil toplum kuruluslar (STK’lar) ve sendikalar, sirketler-
den topluma karsi olan sorumluluklarini yerine getirmelerini talep etmek-
tedir; kurumsal miisteriler, tedarikcilerden KSS gerekliliklerini yerine getir-
melerini talep etmektedir; siyaset¢iler KSS'nin politika gelistirmenin bir yolu
oldugu kesfetmislerdir. KSS, bir sirketin itibar1 ve tedarik zincirindeki yerini
saglamlastirmasi acisindan da son derece 6nemlidir. Etik nedenler disinda,
sirketlerin KSS gelismelerini ve trendlerini takip etmeleri i¢in bir ticari gerek-
ce de bulunmaktadir.

Hiikiimetlere ve sirketlere diisen gorevler nelerdir?

KSS’ye olan ilgi arttikca hiikiimetlere ve sirketlere diisen gorevler arasinda
net bir ayrim yapilmasi gerekliligi dogmustur. Toplumsal aktérler, Devletin
“eksiklerinin” ve hatalarinin giderilmesi icin her gecen giin sirketlere daha
fazla yonelmektedirler. Bu durum, hiikiimetlerin neler yapmas: gerektigi-
ne ve sirketlerin nasil katki saglayacagina iliskin beklentilerin arasinda bir
uyusmazliga yol agmaktadir.

S6z konusu uyusmazlik tiim aktorler acisindan bir¢cok olumsuz sonug dogur-
maktadir. [lk olarak, uyusmazlik KSS’yi baltalamakta ve devletin itibarini ze-
delemektedir. Ikincisi, toplumun gercek disi ve ulasilmas: imkansiz beklen-
tilere sahip olmasina yol acabilmektedir. Uciincii olarak, beklentileri yeteri
kadar karsilayamayan sirketlerin elestirilmesine neden olabilmektedir. Son
olarak ise, asli gorevi kar faaliyetleri aracilig1 ile bir toplumdaki zenginligin
arttirllmasina aracilik etmek olan sirketlerin amaclarindan sapmasina neden
olabilmektedir.

BM Is Diinyas1 ve insan Haklar Ozel Temsilcisi John Ruggie, 2008’de BM In-
san Haklar1 Konseyi tarafindan kabul edilen “koruma, saygi gésterme ve tela-
fi etme” cercevesiyle, farkli aktorlerin sorumluluklarini birbirinden ayiran ve
devletin gorevleri ile sirketlerin sorumluluklar arasindaki karmasik iliskinin
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netlestirmesine yardimci olan bir anlayis sunmaktadir. Bu anlayisin ii¢ temel
unsuru bulunmaktadir:

. Koruma: kendi topraklar iizerindeki insanlar {iciincii taraflarca yapilan
insan haklar ihlallerine karsi korumak devletin gorevidir.

. Saygi gosterme: ilgili ulusal mevzuatta belirtildigi sekilde insan haklari-
na saygi gostermek ve bu amac dogrultusunda gereken yénetim yapilari-
ni olusturmak sirketlerin sorumlulugundadir.

. Telafi etme: sirket tarafindan yapilan hak ihlallerinin telafi edilmesi igin
resmi ve gayri resmi sikayet mekanizmalarinin gelistirilmesi ve giiclen-
dirilmesi gerekmektedir.

“Koruma, saygi gosterme ve telafi etme” cercevesi insan haklarina odak-
lanmistir. Ancak, cercevede benimsenen bu anlayis, sirket ve hiikiimetlere
diisen farkli sorumluluklarin yani sira sirketlerin KSS alaninda oynadiklar
role de yansimaktadir. Sirketler, devleti destekleyebilir, ancak devletin yerini
alamazlar.

Sirketler toplum iizerinde yarattiklari olumlu ve olumsuz etkilerden sorum-
ludur. Sirketler KSS faaliyetleri araciligiyla siirdiiriilebilir kalkinmaya énem-
li katkilar saglayabilir. Sirketler iistlendikleri sorumluluklar ile hiikiimetin
toplumun gelismesi yoniinde gosterdigi cabalarin yani sira cevresel ve top-
lumsal kalkinma yéniindeki calismalarini da destekleyebilir. Fakat sirketler
Devletin yerine gecemezler. Cevresel ve toplumsal yasalari ve standartlar
uygulama yetkisi sirketlere devredilemez. Yasa yapmak ve bu yasayi yiiriirlii-
ge koymalk, istikrarli ve dngoriilebilir siyasi ve hukuki sistemler gelistirmek,
ekonomik ve sosyal kalkinma icin elverisli bir ortam olusturmak hiikiimetin
gorevlerindendir. Vatandaslarinin egitimine ve sosyal refahina yatirim yap-
mak, kendilerini secen toplumun ¢esitli beklentileri arasinda denge kurmak
hiikiimetin sorumlulugudur. Bu acidan hiikiimetlerin, sirketlere devredil-
meyecek bir mesruiyeti vardir.

Tedarik zincirinde sirketlerin sorumluluklari nelerdir?

Artan kiiresellesmeyle birlikte, tedarik zinciri yonetimi hususu, 6zellikle de
KSS acisindan, cok daha 6nemli hale gelmistir. Cokuluslu sirketlerin tedarik
zinciriyle iliski kurmasina yonelik sorumluluklar, BM Is Diinyas: ve Insan
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Haklar1 Rehber lkeleri ve OECD Cokuluslu Isletmeler Rehberi’'nde kismen
aciklanmaktadir:

. BM s Diinyasi ve Insan Haklar Rehber Ilkeleri'nin 13. Ilkesine gére, islet-
meler insan haklarina saygi gosterme sorumlulugunu yerine getirebilmek
icin dogrudan katkilari olmasa bile is iliskileri nedeniyle faaliyetleri, iiriin-
leri ya da hizmetleriyle dogrudan baglantili olarak insan haklar iizerinde
ortaya ¢ikan olumsuz etkileri 6nlemeye veya azaltmaya ¢alismalidir. Bu
nedenle ilk katmanin 6tesindeki iliskiler de dogrudan baglantili olabilir.

. Benzer sekilde OECD Cokuluslu Isletmeler Rehberi'ne gére isletmeler,
dogrudan katkilari olmasa bile is iliskileri nedeniyle faaliyetleri, tirlinleri
veya hizmetleriyle dogrudan baglantili olarak ortaya cikan olumsuz etki-
leri 6nlemeli veya azaltmalidir. Fakat Rehber, olumsuz etki yaratan tiizel
kisinin {izerinden sorumlulugu alarak is iliskisi icinde bulundugu islet-
meye bu sorumlulugu yiikleme amaci tasimamaktadir. Rehberde ifade
edilen hususlara bagh olarak ortaya cikan olumsuz etkileri ele almanin
yani sira isletmeler, uygun yerlerde tedarikcileri ve taseronlari da dahil
olmak {izere is ortaklarini Rehbere uygun sorumlu is faaliyetleri yiiriit-
meye tesvik etmelidirler.

Sirketlerin biiyiik cogunlugu, insan haklarina gereken ézeni géstermeleri ve
cevresel/ toplumsal standartlari karsilamalari konusunda tedarikgilerini tes-
vik etmenin kendi sorumluluklar oldugunun bilincindedir. Pek cok sirket
tedarik zincirinde oldukca aktiftir. Sirketler, is yerindeki sartlar iyilestirmek,
benimsedikleri temel degerleri ve ilkeleri kendi faaliyet alani disina da tasi-
mak icin karmasik yaklasimlar gelistirmektedirler. Tedarik zincirindeki so-
rumluluklarini yerine getirme konusunda sirketlere yardimci olan pek cok
girisim, birlik ve énlem mevcuttur. Bu baglamda, baz sirketler Isletme Sos-
yal Uyumluluk Girisimi (BSCI) ya da ILO (Uluslararas: Calisma Orgiitii) ve
IFC (Uluslararas: Finans Kurumu) ishirligiyle yiiriitiillen Daha Iyi Is Programi
(Better Work Programme) gibi kapsamli girisimlere dahil olmaktadir. Bu or-
tak yaklasimlar sayesinde, sirketler tedarikgi iilkelerdeki sosyal standartlarin
karsilanmasi ve/veya iyilestirilmesiyle ilgili yasadiklari sorunlari daha etkin
ve daha etkili bir sekilde ele almaktadir. Tedarikci sirketler KSS’yi kavrayip
buna uygun olarak hareket ettikleri takdirde zorluklarin {istesinden daha ra-
hat bir sekilde gelebilirler.
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Daha lyi Is ve BSCI (isletme Sosyal Uyumluluk Girisimi)

Daha liyi Is, calisma standartlarina uyulmasini tesvik eden ve kiire-
sel tedarik zincirlerinde rekabet giiciiniin arttirilmasini hedefleyen bir
programdir. Program, Uluslararas: Galisma Orgiitii (ILO) ve Uluslararas:
Finans Kurumunun (IFC) isbirligiyle yiiriitiilen bir ortaklik programidir.

Daha Iyi Is hem kiiresel araclarin gelistirilmesini hem de iilke diizeyin-
de hizmetlerin uygulanmasini kapsar; hiikiimetler, isci/isveren orgiitle-
ri ve uluslararasi alicilar arasinda ishirligi kurulmasina yardimci olan
dlceklenebilir ve siirdiiriilebilir ¢c6ziimlere odaklanir.

Daha lyi [s programinin kiiresel diizeydeki kilit faaliyetleri sunlardir:

Uluslararasi calisma standartlar1 ve ulusal is kanununa ne derece
uyuldugunu 6lgen, sektdr ortalamalariyla kiyaslayan ve zaman igin-
de kaydedilen ilerlemeyi ortaya koyan pratik bir isyeri degerlendir-
me aracinin gelistirilmesi,

Uyumsuzluk sorunlarini ve yonetim sistemlerini ele alan iyilestirme
calismalar konusunda danismanlik hizmetinin sunulmasi,

12 aylik modiiler egitim programi, tek sorun iizerine egilen semi-
neler, oryantasyon kitleri ve ilk kademe yonetici egitimleri de dahil
olmak tizere amaca 6zel egitim kaynaklar: sunulmasi

Dizi ve cizgi romanlar gibi yaratici yontemlerle iscilerin farkindali-
ginin arttirilmasi,

Model politikalar ve prosediirler gelistirilmesi, cesitli ortak isletme
ihtiyaclarini yansitan iyi uygulama ornekleri rehberinin hazirlan-
masl,

Her isletmeden alinan uyum ve iyilestirme verilerini bir araya ge-
tiren ve bu verilerin kolaylikla ve hizli bir sekilde paylasilmasina
olanak taniyan bir bilgi yonetim sisteminin (STAR) kurulmasi

Program hizmetlerini iyilestirmek amaciyla izleme ve degerlendir-
me faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, “Daha lyi [s” programinin ¢alisanla-
rin hayatini nasil etkiledigini 61cmek amaciyla etki degerlendirmesi
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yapilmasi, calisma standartlarina ne derece uyum saglandiginin de-
gerlendirilmesi

Ulusal diizeyde: Daha lyi Is programi, calisma standartlarina ve rekabet
gliciine uyum saglamayi tesvik eden yerel, siirdiiriilebilir kurumlar ya-
ratmay1 hedeflemektedir. Endiistrinin boylesi calismalar destekleye-
bildigi bilyiik pazarlarda Daha lyi [s iilke programinin amaci, zamanla
bagimsiz olmak ve kendi kendini finanse edebilir hale gelmektir. Ulke
programlari genellikle su faaliyetleri kapsamaktadir:

. Pratik iyilestirmeleri desteklemek icin calisma ortaminda kurulan
isbirligi ile bagimsiz isletme degerlendirmeleri yapilmasi, danis-
manlik ve egitim hizmetleri verilmesi,

. Hiikiimet ve isci/isveren orgiitlerinin proje tasarimina katki saglaya-
bilecegi ve Daha lyi Is programinin faaliyetlerine yonelik geribildi-
rim verebilecegi ulusal bir Proje Danisma Komitesi araciligiyla pay-
das katiliminin tesvik edilmesi,

. Daha lyi Is iilke programindaki tiim fabrikalardan alinan uyumsuz-
luk verilerini sunan ve belli bash gostergeler kullanilarak tilkeler
arasinda karsilastirma yapmaya olanak taniyan bir rapor hazirlan-
masl.

Daha fazla bilgi icin bakiniz: http://betterwork.org/global/
Isletme Sosyal Uyumluluk Girisimi (BSCI), Foreign Trade Association

(FTA) tarafindan 2003’te baslatilan bir girisimdir. Girisim, kiiresel teda-
rik zincirinde daha seffaf ve daha iyi calisma kosullarinin yaratilmasina
yonelik is talebine bir yanit olarak ortaya ¢ikmistir. BSCI, 1000°i askin
sirketi tek bir etik kurallar rehberi etrafinda toplamaktadir. BSCI, tiim
sektorlere ve tiim {ilkelere uygun, adim adim gelismeye odaklanan bir
sistem sunarak etik bir tedarik zinciri yaratilmasi yoniindeki cabalar
desteklemektedir.

BSCI sistemi {i¢ bilesen iizerine kurulmustur: izleme, giiclendirme ve
isbirligi.

isveren Orgutleri icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Revize Rehberi




. Izleme, sirketlerin BSCI Etik Kurallar Rehberi’'ne ne kadar uyduklan
hakkinda bilgi

. vermektedir. BSCI gerekliliklerinin yerine getirilmesi ve kaydedilen
ilerlemenin 6lciilmesi icin denetim yapilmalidir.

. BSCI, calistaylar ve egitim programlar araciligiyla iyelerini giiclen-
dirmeyi hedeflemekte ve tedarikcilerin farkindaligini arttirmak, bir
konuya 6zel bilgi vermek, fabrikalarda ve ciftliklerde siirdiiriilebilir
degisim saglamak icin kapasite gelistirmeye odaklanmaktadir.

. BSCI, karmasik sorunlara ¢oziimler bulabilmek icin cok sayida pay-
dasla ishirligi yapmaktadir. Isci haklarina riayet etmemek yalnizca is
yerlerini degil tiim sektorleri ve {ilkeleri etkileyen siyasi, ekonomik
veya kiiltiirel hususlarla iliskilendirilmektedir. BSCI, hiikiimetler,
sendikalar, STK’lar, dernekler, alicilar ve tedarikgilerle aktif diyalog
kurar ve ishirligi gelistirir.

Daha fazla bilgi icin bakiniz: http://www.bsci-intl.org/

Fakat tedarik zincirleriyle iliski kurarken sirketler birtakim zorluklarla
karsilagabilmektedir:

. Kiiresel tedarik zincirleri ipe dizilmis inciler gibi degil, koca bir spagetti
6begi gibidirler. Cesitli ve karmasiktirlar; biiyiik sirketlerin farkl katman-
larda on binlerce tedarikcileri bulunmaktadir ve bunlar siirekli degismek-
tedir. Dahasi, sirketlerin ayni1 anda hem tedarikci hem de miisteri-sirketi
olduklar da siklikla goriilmektedir.

. Sirketlerin tedarik zincirlerine etki etme olanaklar tedarikci sayisi, teda-
rik zincirinin yapisi ve karmasikliginin yani sira sirketin piyasadaki duru-
muna bagli olarak da degiskenlik gostermektedir. Cogu durumda tedarik-
ciler piyasada giiclii bir konuma sahip icin miisterileri tedarik sartlarini
tek tarafli olarak belirleme firsati yakalayamayabilir. Kimi zaman tedarik
zincirindeki kiiciik sirketler bile tekel pozisyonunda bulunabilir, bu ne-
denle miisterilerin miidahalelerine kapali olabilirler. Bazi durumlarda
tedarik¢inin alicidan daha biiytik oldugu bile gériilebilir.
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19 numarali BM Is Diinyas: ve Insan Haklari Rehber Ilkesinin aciklamala-
rinda belirtildigi tizere, “bir isletme insan haklar iizerinde olumsuz bir etkiye
neden oldugu ya da katkida bulundugu takdirde, insan haklar ihlallerini dur-
durmak ve énlemek icin gerekli adimlart atmak zorundadir ve zararli sonuc-
larint giicii dahilinde miimkiin oldugunca telafi etmelidir. Bu giic, isletmenin
zarara sebebiyet veren 6zel veya tiizel bir kisiligin kusurlu faaliyetleri tizerinde
degisiklik yapabilme yetisi olarak degerlendirilmektedir.” 19 numarali Rehber
ilkenin agiklamasinda bu duruma uygun sekilde karsilik vermek icin nelerin
gbz onilinde bulundurulmasi gerektigi belirtilmistir.

Bunlar genel olarak asagidaki karar matrisinde goriilebilir:

Giicii var

Giicii yok

Giicii arttirmaya calisma

Basarili olundugu takdirde, hak
ihlallerinin devam etme/tekrarlanma

Biiyiik Hak ihlallerinin .
Hnem devam etme/ riskini azaltmaya calisma
Teskil Eden tekrarlanma riskini Basarisiz olundugu takdirde iligkiyi
is iliskisi azaltma sonlandirma; ya da hak ihlallerinin
azaltilmasi i¢in caba sarf etme,
iliskiyi siirdiirmenin yol acabilecegi
sonuclarin farkinda olma
Hak ihlallerinin
devam etme/
tekrarlanma riskini Hak ihlallerinin devam etme/
Az Onem azaltmaya ¢alisma tekrarlanma riskini azaltmak i¢in
Teskil Eden Basarisiz olundugu makul yollarla glicinii arttirma
Is Tligkisi takdirde, iliskiyi Eger bu miimkiin gériinmiiyorsa

sonlandirmaya
yonelik adimlar
atma

iliskiyi sonlandirma

(Sirketlerin Insan Haklarina Saygi Gosterme Sorumluludgu. Aciklamali Kilavuz, OHCHR, 2012)

isveren Orgutleri icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Revize Rehberi




OECD Rehberi sirketlerin tiimiinden insan haklan iizerindeki olumsuz et-
kilerin miimkiin oldugunca azaltilmasi icin giliclerini kullanmalarini iste-
mektedir. Giig, isletmenin zarara sebebiyet veren 6zel veya tiizel bir kisiligin
kusurlu faaliyetleri iizerinde degisiklik yapabilme yetisi olarak degerlendi-
rilmektedir. Ayni1 zamanda OECD Rehberi pratikte isletmelerin tedarikgileri-
nin davraniglarini etkileme giiclerinin kisith oldugunu da kabul etmektedir.
Bu durum {iriin 6zellikleriyle, tedarikci sayisiyla, tedarik zincirinin yapisi ve
karmasikligiyla ve igletmenin tedarikcileriyle ya da tedarik zincirinin diger
elemanlarina kiyasla piyasa da nasil bir konumda bulunduguyla iliskilidir.
OECD Rehberi aciklamalar is iliskilerine yénelik uygun yanitlarin arasinda,
risk azaltma faaliyetleri siiresince tedarikgilerle iliskinin korunmasinin da
bulundugunun altini ¢izmektedir. Bunun haricinde risk azaltimi siirecinde
gecici bir siireligine iliskinin durdurulmasi ya da risk azaltimi basarisiz ol-
dugunda veya risk azaltiminin miimkiin gériinmedigi durumlarda son care
olarak tedarikcilerle baglantinin kesilmesi de olanak dahilindedir. Isletme
ayrica iliskinin kesilmesi durumunda meydana gelebilecek potansiyel sosyal
ve ekonomik zararlari da goz éniinde bulundurmalidir.

Tedarik zincirindeki isletmelerin sorumluluklar1 BM Rehber Ilkeleri 15181n-
da incelenmelidir. Bu ilkeler devletlerin insan haklar ihlallerine kars: koru-
ma saglamasi gerektigini vurgulamaktadir. Hem tedarikciler hem de onlarla
temas kuran biiyiik uluslararasi sirketler ulusal ekonomilerin aktérleridir,
dolayisiyla is yaptiklari yerin kanunlarina ve diizenlemelerine (ve istisare
mekanizmalarina) tabidir. Vatandaslarinin insan haklarini koruma gorevi
hiikiimetlere aittir. Sirketler bu acidan hiikiimetlerin sorumluluklarini iist-
lenemezler.

Ayrica, tedarikciler her ne kadar pasif olusum olmasalar da BM Rehber I-
keleri dogrultusunda insan haklarina saygi gostermek durumundalardir. Yu-
karida da belirtildigi gibi OECD Rehberi, olumsuz etki yaratan tiizel kisinin
izerinden sorumlulugu alarak is iliskisi icinde bulundugu isletmeye bu so-
rumlulugu yiikkleme amaci tasimamaktadir.

Son olarak, sirketlerin biiyiik bir ¢ogunlugu kiiresel tedarik zincirleriyle bag-
lantili olmamakla i¢ piyasada faaliyetlerini siirdlirmektedirler. Bu yiizden en

bildiklerini gbz 6niinde bulundurmak gerekir.
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KSS ve KOBi’ler

KOBI'ler homojen bir grup degildir. Diger sirketlerde oldugu gibi, KOBI'le-
rin de KSS faaliyetleri; bliyiikliikleri, yerlesik olduklar bélge, bulunduklan
sektor veya tedarik zincirinin bir parcasi olup olmadiklarina gore degisik-
lik gostermektedir. Bununla birlikte, biiyiik isletmelerle karsilastirildiginda
KOBI'lerde KSS faaliyetleri heniiz sistematiklesmemistir. Ancak bu durum,
KSS faaliyetlerinin KOBI'ler icin énemsiz oldugu anlamina gelmez. Biiyiik
sirketlerin sahip oldugu kaynaklara sahip olmasalar da KOBI'lerin bazi avan-
tajlar1 vardir. Ornegin, KOBI'ler faaliyet gosterdikleri bélgeyi cok iyi tanirlar
ve paydaslariyla dogrudan baglant: kurabilirler. Ayrica, KOBI'lerin genellikle
tek bir sahibi bulunmaktadir ve bu nedenle KSS faaliyetlerini gerceklestir-
mek icin paydaslarin onayina gerek duyulmamaktadir.

KOBI’ler neler yapabilir?

1. KSS faaliyetlerini daha sistematik hale getirmek amaciyla iist diizey yo-
netimden destek aliniz. Yoneticileri ikna etmek icin gerekceleriniz hak-
kinda daha detayl bilgi verebilirsiniz (isinde uzman personeli istihdam
etmek, B2B iliskilerin gereklerini yerine getirmek vs.)

2. Halen yaptiginiz calismalar degerlendiriniz. Farkinda olmadan sosyal
sorumlulukla ilgili faaliyetlerde bulunuyor olabilirsiniz. Bunun icin ce-
sitli 6z degerlendirme araclari mevcuttur. AB Komisyonu'nun hazirla-
dig1 “Kiiciik ve Orta Olceklilsletmeler Icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Onerileri” bu araclardan biridir.

3. Onceliklere ve uzun vadeli hedeflere odaklanan bir vizyon belirleyiniz.
BM Is Diinyas: ve Insan Haklar Rehber Ilkeleri, isletmeleri insan hak-
larina sayg1 gostermeye davet etmektedir. Insan haklarina sayg: goster-
mek, vizyonunuzun bir parcasi olabilir.

4. Karsilasabileceginiz olumsuz durumlarn tespit ediniz. Paydaslariniz
(miisteriler, calisanlar, yerel topluluklar) bu acidan size yardimci olabi-
lecek bilgi kaynaklardir.

isveren Orgutleri icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Revize Rehberi




5. AB Komisyonu, karsilasabileceginiz insan haklar risklerini tespit etme-
nize ve bu riskleri ortadan kaldirmaniza yardimci olacak bir rehber ya-
yimlamistir (Bkz. Isletmem ve insan haklar. Kiiciik ve orta élcekli islet-
meler icin insan haklar rehberi)

6. Calisanlarinizi siirece dahil ediniz. KSS faaliyetlerinin basariyla ulasma-
sindaki anahtar faktor, personelinizin de bu faaliyetlerde yer almasini
saglamaktir. IOE tarafindan yayimlanan KSS konusundaki iyi uygulama
ornekleri rehberi, bu durumu kanitlar niteliktedir. Sirketinizin 6lcegini
goz onlinde bulundurarak, farkli alanlarda bilgi sahibi sirket ¢alisanla-
rindan bir KSS ekibi olusturabilirsiniz.

7. KSS faaliyetlerinize hiz verirken hicbir faaliyete sifirdan baglamak zorun-
da degilsiniz. KOBI'lerin ve bunlar1 temsil eden kuruluslarin kullanabile-
cegi cok sayida KSS Rehberi mevcuttur (bkz. Ek)

8. Ornegin size tavsiye verebilecek isveren &rgiitleri dahil olmak iizere var
olan aglardan sonuna kadar yararlaniniz. Benzer sirketlerle deneyimle-
rinizi paylasip basarili yaklasimlar ve KSS girisimleri hakkinda tilkeniz-
deki ve sektdriiniizdeki diger KOBI'lerden (iilkenizdeki/sektordeki) bilgi
edininiz.

Il. KSS ile ilgili baslica araglar ve ¢erceveler nelerdir?

Isletmelerin sorumluluk bilinci ile hareket etmelerini saglama konusunda
bir cerceve sunan ¢ok sayida referans metin ve ara¢ mevcuttur. Baslica arag-
lar ve referans metinler sunlardir:

. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi

. Birlesmis Milletler [s Diinyasi ve Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri
. OECD Cok Uluslu Isletmeler Rehberi (OECD Rehberi)

. IS0 26000 Sosyal Sorumluluk Rehberi

. ILO’nun Cok Uluslu Sirketler ve Sosyal Politika Konusunda Uclii Dekla-
rasyonu
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Bu sozlesme ve belgelerin hukuki baglayicilign bulunmamaktadir. Ancak sun-
duklar rehberlik, sirketler icin oldukca 6nemlidir. Ayrica, paydaslar sirketlerin
bu araclarda ve cercevelerde yer alan ilkelere bagh kalmalarini istemektedirler.

2011 KSS iletisim’inde AB Komisyonu:

. Avrupa’daki biiyiik isletmelerin hepsine 2014’e kadar, KSS yaklasimlari-
ni gelistirme siirecinde su ilkelerden ve kilavuzlardan en az bir tanesini
benimsemeleri cagrisinda bulunmustur: Global Compact Sézlesmesi,
OECD Cokuluslu isletmeler Rehberi veya ISO 26000 Sosyal Sorumlu-
luk Rehberi.

. Biitiin Avrupa merkezli cokuluslu igletmeleri, ILO’nun Cokuluslu Sir-
ketler ve Sosyal Politika Konusunda Uclii Deklarasyonu’'na bagh ka-
lacaklarina dair 2014’e kadar taahhiit vermeye davet etmistir.

. Avrupa'daki tiim isletmelerden BM Rehber Ilkeleri'nde tanimlanmus in-
san haklarina saygi gosterme konusundaki kurumsal sorumluluklarini
yerine getirmelerini talep etmistir.

Biiyiik AB sirketleri tarafindan, uluslararasi alanda kabul gérmiis KSS Reh-
ber ve Ilkelerine yapilan referanslara dair Mart 2013’te yayinlanmis bir AB
arastirmasina gore:

. Arastirmaya dahil edilen sirketlerin %68’i KSS’ye referans vermis, %401
uluslararasi alanda kabul gérmiis KSS s6zlesmelerinden en az birini kul-
lanmistir.

«  %33’1l Avrupa Komisyonu'nun su araclardan en az birini benimseme cag-
risina uymustur: Global Compact Sézlesmesi, OECD Cokuluslu Isletmeler
Rehberi veya ISO 26000.

«  %2’si Avrupa Komisyonu'nun ILO Deklarasyonu'na deginme cagrisina
uymustur.

. %3’li BM Is Diinyasi ve Insan Haklari Rehberlik Ilkelerine deginmistir.

Ancak sirketlerin bdylesi referans metinlere dayanarak faaliyetlerini sekillen-

dirmedigi de géz 6niinde bulundurulmahdir. Ozellikle kiiciik ve orta biiyiik-

liikteki isletmeler, bu gercevelerin sundugu ilkeleri genellikle KSS girisimleri

ve faaliyetleri aracihigiyla iistii kapali sekilde uygulamaya koymaktadirlar.

isveren Orgutleri icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Revize Rehberi




UN Global Compact (BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi) nedir?

Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi eski BM Genel Sekreteri Kofi Annan tarafindan
baslatilan bir girisimdir. Ocak 1999’da temelleri atilan Kiiresel ilkeler S6z-
lesmesi, diinya iizerindeki tiim isletmeleri, acik ve serbest piyasalarin siir-
diiriilmesi ve desteklenmesine, biitiin insanlarin yeni kiiresel ekonomideki
firsatlardan yararlanmasina olanak taniyacak sosyal ve cevresel bir cerceve
olusturmaya davet etmektedir.

Global Compact Sézlesmesi, insan haklan (insan Haklar Evrensel Bildirge-
si'nden), isgiicii (ILO Calismaya Yénelik Temel ilkeler ve Haklar Bildirgesi'n-
den), cevre (Rio Cevre ve Kalkinma Deklarasyonu'ndan) ve yolsuzluk (BM
Yolsuzlukla Miicadele Sézlesmesi'nden) alanlarina iliskin on ilkeyi kapsa-
maktadir.

UN Global Compact (Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi)’in
On ilkesi

insan Haklar

1. Isletmeler, kendi etki alanlarn dahilinde, uluslararas: gecerlilige sahip in-
san haklarina destek olmali ve saygi gostermelidir.

2. Isletmeler insan haklan ihlallerine suc ortagi olmamalidur.

Isci-igveren iliskileri

3. Isletmeler sendikalasma 6zgiirliigiinii desteklemeli ve toplu is s6zlesme-
si yapma hakkina saygi géstermelidir,

4. Isletmeler zorla ve zorunlu tutarak calistinlmanin her tiiriinii ortadan
kalmahdir,

5. Isletmeler cocuk isciligini ortadan kaldirmalidir,

6. Isletmeler ise alim ve calima siireclerinde ayrimciliga son vermelidir.
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Cevre
7. Isletmeler cevre sorunlarina kars: ihtiyati bir yaklasim benimsemelidir,
8. Cevresel sorumlulugu tesvik edecek her tiirlii destek vermelidir,

9. (Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesini ve yayginlastirilmasini tesvik
etmelidir.

Yolsuzlukla miicadele

10. Isletmeler riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmelidir.

Global Compact Sozlesmesi (S6zlesme), ne bir etik kurallar rehberi ne de sir-
ket performansinin BM ya da diger kurum ve kuruluslar tarafindan izlenme-
si veya denetlenmesini saglayacak kural koyucu bir aractir. Eski BM Genel
Sekreteri Annan’in da belirttigi iizere, BM’nin sirket performansini deger-
lendirme veya denetleme yetkisi yoktur. Sézlesme, on ilkenin uygulanmasi
sirasinda kazanilan deneyimlerin ve edinilen bilgilerin paylasilmasina yone-
lik bir platformdur. S6zlesme araciligiyla sirketler, calisanlarina ve topluma,
sorumluluklarini nasil yerine getirdiklerini géstermektedir.

Global Compact Sozlesmesi yasal bir ara¢ degil, yol gosteren bir kilavuzdur.
Bir sirket Sozlesmeyi imzalayarak hedeflerini gerceklestirme konusunda
caba gostermeye hazir oldugunu beyan eder. Degisimin bir gecede gercekles-
mesi beklenemez fakat sirketler ilerleme kaydederken ivmelerini korumali-
dir. Sézlesmeye taraf olan isletmeler, Sézlesmede yer alan on ilkeyi is strate-
jilerinin ve giinliik faaliyetlerinin bir parcasi haline getireceklerini taahhiit
ederler. Ayrica sirketler, on ilkenin uygulanmasi ve BM kalkinma hedefleri-
nin desteklenmesi konusunda kaydettikleri ilerlemeye iliskin yillik Ilerleme
Bildirim Raporu yayinlayarak paydaslarina (6rnegin yatirimcilar, tiiketiciler,
sivil toplum, hiikiimetler vs.) bilgi vereceklerini de taahhiit ederler. Eger taraf
sirketlerden biri belirtilen son tarihe kadar Bildirim Raporunu hazirlamaz-
sa, Global Compact Sozlesmesi'nin internet sitesinde “bilgi vermeyen” sirket
olarak yer alacaktir. Sirket bir y1l daha Bildirim Raporu hazirlamadig: takdir-
de Global Compact Sézlesmesi {iye listesinden cikarilacaktir. S6zlesme, bu
sart1 yerine getirmeyip {iyelikten cikarilan sirketlerin isimlerini yayinlama
hakkini sakh tutmaktadir.

isveren Orgutleri icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Revize Rehberi




Global Compact S6zlesmesi bir “6grenme modeli” oldugu icin, ilkelerinin ta-
nitilmasina ve benimsenmesine yonelik yiiriitiilen faaliyetler hakkinda ta-
raflarin bilgi alisverisinde bulunmasini tesvik etmektedir. Katilimei sirketler
-ister bireysel olarak ister diger sirketlerle isbirligi yaparak- hem kiiresel dii-
zeydeki diyaloglar, 6grenme faaliyetleri ve projeler hem de ulusal veya bol-
gesel diizeydeki Yerel Aglar sayesinde, sozlesmede yer alan hedefleri tanitma
firsatina sahip olurlar.

Global Compact Sézlesmesi bélgesel, ulusal ve sektérel diizeyde aglar olus-
turulmasini tesvik eder. Bu aglar, diyalog kurma, 6grenme ve proje yiiriitme
gibi kiiresel faaliyetlerin bir kisminin veya tamaminin tekrarlanmasini sag-
lar. Aglar, cesitli sekillere biiriinebilir, farkli aktérleri biinyesinde toplayabilir
ve farkli konulari ele alabilir. Yerel Aglar her gecen giin daha fazla destek ve
c6ziim bulma calismasi yiiriitmektedir. Pek cok iilkede, 6rnegin Tiirkiye'de,
yerel aglar isveren federasyonlar tarafindan koordine edilmektedir.

Girisimin baslamasindan bu yana, diinya capinda 12,000’ askin katilimci
girisime dahil olmustur. Her ne kadar Global Compact S6zlesmesi dncelikle
isletmelere yonelik bir cagri olsa da, sendikalarin yani sira insan haklar ve
cevreyle iligkili sivil toplum kuruluslar (STK’lar) gibi ticari amac giitmeyen
katilimcilar da Sézlesmeye ilgi géstermistir (bkz. Global Compact Sézlesme-
si’nin internet sitesi: www.unglobalcompact.org). Ticari olmayan katilimci-
lar, uzmanliklar ve deneyimleriyle Sézlesmeyi desteklemekte, Sézlesmenin
ogretici yanini giiclendirmekte ve bu sayede iyi uygulama 6rneklerinin yay-
ginlasmasina katki saglamaktadir. Isverenler bu ilkelerin benimsenmesini
saglamak icin s6z konusu aktorlerle ishirligi yapabilir. Bu aktérlerin (sen-
dikalar ve STK’lar) siirece dahil olup olmayacaklarina iliskin karar, isveren
tarafindan verilmektedir.

Global Compact Sozlesmesi’nin Ofisi New York’tadir. Detayh bilgi icin:
http://www.unglobalcompact.org/
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BM Is Diinyasi ve insan Haklari Rehber ilkeleri nedir?

BM [s Diinyas: ve Insan Haklar Rehber Ilkeleri, Haziran 2011’de BM Insan
Haklan Konseyi tarafindan oybirligiyle kabul edilmistir. Ilkeler, isletmeler
icin yeni yasal yiikimliiliikler getirmemekte veya mevcut insan haklari arag-
larinin yapisini degistirmemektedir. Ilkelerin amaci, var olan araclarin hem
Devletler hem de sirketler i¢in ne anlama geldigini agiklamak ve yasa ile uy-
gulama arasindaki ucurumu kapatmaktir.

BM Is Diinyas: ve Insan Haklan Rehber Ilkeleri, BM Insan Haklar1 Konse-
yi'nin 2008’de kabul ettigi “koruma-saygi gésterme-telafi etme “ cercevesine
dayanmakta ve bu cerceveye islerlik kazandirmaktadir:

. Isletmeler de dahil olmak iizere {iciincii taraflarca yapilan insan haklar
ihlalleri karsisinda uygun politikalar benimseyerek, diizenlemeler yapa-
rak veya ihtilaflan ¢éziime kavusturarak vatandaslarini korumak Devle-

tin gérevidir.
. Insan haklarinin ihlal edilmemesi icin gereken 6nlemleri almak ve in-
sanlarin haklarini ihlal etmekten kaginmak kurumsal bir sorumluluktur.

. Insan haklan ihlallerinden dolay1 magdur olan bireylerin mahkemeler
veya kurum ici siirecler araciligiyla etkin telafi yéntemlerine erisimi sag-
lanmalidir.

“Insan Haklarina Saygi Gosterme Sorumlulugu” isletmeler
icin ne anlama gelmektedir?

Insan haklarina sayg: gdsterme sorumlulugu, diger bireylerin haklarini ih-
lal etmekten kacinmak ve insan haklari tizerinde olumsuz bir etki yaratildig
takdir bu etkileri basarili bir sekilde ele almak demektir. Insan haklarina say-
g1 gosterme sorumlulugunun kapsami, bir isletmenin hem kendi faaliyetleri
hem de kurdugu iliskiler (6rnegin, tedarikciler gibi diger is ortaklaryla ya
da hiikiimetler ve miisterilerle kurdugu iliskiler) nedeniyle ortaya cikan fiili
veya olasi etkilerle belirlenir. Insan haklarina saygi gésterme sorumlulugu
temel bir sorumluluktur. Uluslararasi gecerlilige sahip tiim insan haklari i¢cin
bu sorumluluktan bahsetmek miimkiindiir.
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BM Is Diinyasi ve Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri, hiikiimetlere ve isletmelere
yonelik tavsiyeleri biinyesinde barindirmaktadir. Isletmelere verilen tavsiye-
ler arasinda sunlar bulunmaktadir:

. Isletmeler insan haklarina sayg: gdstermelidir. Bu baglamda sirketler, in-
san haklarini ihlal etmekten kacinmali ve insan haklar iizerinde yarat-
tiklari olumsuz etkileri ele almalidir. (Ilke 11)

. Isletmelerin insan haklarina sayg1 gosterme sorumlulugu, uluslararasi
gecerlilige sahip insan haklarin1 kapsamaktadir; bunlar asgari olarak,
Uluslararas! Insan Haklarn Yasas’'nda belirtilen haklar ve Uluslararas:
Calisma Orgiitiiniin Cahismaya Iliskin Temel ilkeler ve Haklar Bildirge-
si'nde tanimlanan temel haklarla ilgili ilkelerdir. (Ilke 12)

. Insan haklarina saygi gdsterme sorumlulugunu yerine getirebilmek icin
isletmeler:

a. Kendi faaliyetleri araciligiyla insan haklar iizerinde olumsuz bir etki-
ye neden olmaktan veya katkida bulunmaktan kacinmali, olumsuz bir
etki ortaya ¢iktig1 takdirde vakit kaybetmeden bu hususu ele almalidir;

b. Dogrudan katkilari olmasa bile, is iliskileri nedeniyle faaliyetleri, iiriinle-
ri ve hizmetleriyle dogrudan baglantili olarak insan haklar iizerinde or-
taya cikan olumsuz etkileri 6nlemeye ve azaltmaya calismalidir. (ilke 13)

. Insan haklarina sayg gosterme sorumlulugu, biiyiikliigii, sektorii, faali-
yet alani, miilkiyeti ve yapisi ne olursa olsun tiim isletmeler icin gecerli-
dir. Ancak isletmelerin bu sorumlulugu yerine getirmede kullanacaklar:
yontemlerin 6lcegi ve karmasikligl, s6z konusu faktorlere ve isletmenin
insan haklari tizerinde yarattig1 olumsuz etkinin boyutuna gore degisken-
lik gosterebilir. (Ilke 14)

. Isletmeler, insan haklarina saygi géstermeye yonelik sorumlulugunu ye-
rine getirebilmek i¢in biiyiikliiklerine ve faaliyet alanlarina uygun politi-
kalara ve siireclere sahip olmalidir. Ornegin:

a. Insan haklarna saygi gosterme sorumlulugunu yerine getireceklerine
dair bir politika taahhiidii

b. Insan haklan iizerindeki olumsuz etkilerini tespit etmek, &nlemek,
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d.

azaltmak ve bu etkileri nasil ele aldiklarina iliskin hesap verebilmek
amaciyla insan haklarina yonelik bir teknik degerlendirme

Neden olduklar ya da katkida bulunduklar olumsuz etkiler icin iyiles-
tirme saglayabilecek siirecler. (Ilke 15)

Insan haklar tizerindeki olumsuz etkilerin ele alinip alinmadigini dogru-
lamak icin isletmeler verdikleri karsiligin ne kadar etkili oldugunu takip
etmelidir. (ilke 20)

Etkilenen paydaslar tarafindan veya bu paydaslar adina birtakim endise-
ler dile getirildigi takdirde, isletmeler insan haklarn tizerindeki olumsuz
etkilerini nasil ele aldiklar1 konusunda hesap vermeye hazirlikli olmali-
dirlar. Faaliyetleri insan haklar icin ciddi 6l¢iide tehdit olusturan islet-
meler bu konuyu nasil ele aldiklarina iliskin resmi olarak rapor vermeli-
dir. (Ilke 21)

Isletmeler olumsuz etkilere neden olduklarini ya da katkida bulundukla-
rini tespit ettikleri takdirde, s6z konusu etkilerin ortadan kaldirilmasi icin
mesru yollarla iyilestirme saglamali veya ishirligi yapmahdur. (Ilke 22)

Her durumda isletmeler:

Nerede olurlarsa olsunlar, yiiriirliikteki tiim yasalara riayet etmeli ve
uluslararasi gecerlilige sahip insan haklarina saygi gostermelidir;

Birbiriyle catisan ihtiyaclarla karsi karsiya kaldiginda, uluslararasi ge-
cerlilige sahip insan haklar ilkelerine saygi gostermenin yollarini ara-
malidir;

Nerede olurlarsa olsunlar, insan haklari ihlallerine neden olan ya da
katkida bulunan durumlar ortadan kaldirmalidir (Ilke 23)
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Teknik Degerlendirme nedir?

17. Rehber llke, insan haklan tizerindeki olumsuz etkilerin saptanmasi, 6n-
lenmesi, azaltilmasi ve bu konuda hesap verilebilmesini saglayan bir “arac”
olarak teknik degerlendirmenin kullanilmasini ele almaktadir. Teknik de-
gerlendirmede, insan haklan iizerindeki mevcut veya olasi etkiler deger-
lendirilmeli, bulgular bir araya getirilerek izlenecek yol segilmeli, verilen
yanitlar takip edilmeli ve etkilerin nasil ele alindig1 duyurulmalidir. Sirket
yalnizca kendi faaliyetlerinden degil ayni zamanda herhangi bir is iliskisin-
den dogan etkileri de géz 6niinde bulundurmalidir.

Sirket birlesmeleri ve sirketlerin devralinmasi gibi hususlarla iliskili oldugu
icin teknik degerlendirme, bir kavram olarak, isletmeler tarafindan zaten bi-
linmektedir. Bu baglamda deneyimlerden yararlanilabilir; ancak insan hak-
lan konusunda teknik degerlendirme yapilirken isletmenin kendisi degil,
insanlarin {izerindeki olumsuz etkiler incelenmelidir. Fakat insan haklar
izerindeki olumsuz etkilerin isletmeyi de olumsuz etkileyebilecegi unu-
tulmamalidir. Bir sirket, ancak insan haklar tizerindeki mevcut veya olasi
olumsuz etkilerini analiz ederse kendi davranisini diizeltebilir veya iyilesti-
rebilir. Teknik degerlendirme yapilmadan sirket, digerleri ve elbette ki ken-
disi igin risk olusturabilecek durumlardan haberdar olamaz. Teknik deger-
lendirme su sorunun cevaplanmasina yardimci olabilir: “Bir isletme insan
haklar iizerinde olumsuz etki yaratmadigini nasil bilebilir?”

Is dinamikleri géz 6niinde bulunduruldugunda, insan haklarna iligkin
teknik degerlendirme yapmak mevcut teknik degerlendirme siireclerinin
(6rnegin sirket birlesmeleri veya sirketlerin devralinmasi sirasinda yapi-
lan teknik degerlendirme) ya da yapilan diger degerlendirmelerin (6rnegin
cevreye iligskin) bir parcasi haline getirilmelidir. Fakat teknik degerlendirme
uygulamasi diizenli araliklarla tekrar edilmeli, yeni girisimler, iiriinler veya
hizmetler gelistirilirken, yeni bir pazara girerken ya da yeni bir is iliskisine
adim atarken (tedarik s6zlesmesi, ortak girisim vs.) kullanilmalidir.

Kurumsal sorumluluk insan haklarinin tiimiine saygi gostermeyi gerektir-
mektedir. Bazilar asikar olmakla beraber teknik degerlendirme araci, sirket
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adina hem risklerin hem de dnceliklerin yeniden degerlendirilmesini gerek-
tirecek onceden farkinda olunmayan gercekleri de agiga cikabilir. Riskler
insanlarn ilgilendirdigi icin potansiyel olarak etkilenen gruplarla ve diger bi-
reylerle istisare yapmak teknik degerlendirme siirecinin bir parcasi haline
getirilmelidir.

Oncelikle potansiyel olarak etkilenen gruplarin tespit edilmesi bu gruplarn
siirece dahil edilmesi acisindan son derece 6nemlidir. Bu siirecte “her sirkete
uyan standart” bir yaklasim mevcut degildir; isletme ne kadar biiyiikse yapil-
masi gereken tespit calismasi da o denli kapsamli olacaktir.

Teknik degerlendirmeden elde edilen bulgular degerlendirilmeli ve bu bulgu-
lar dogrultusunda uygun sekilde eyleme gecilmelidir. Atilan adimlarin etkili
olup olmadig takip edilmeli ve hak ihlallerinin bir kez daha yasanmamasi
icin sirket icinde siirecler yeniden gézden gecirilmelidir. Bu baglamda, hem
beseri hem de mali kaynaklar ve sorumluluklar paylastiriimalidir. Etkilenen
gruplarin denetlenmesi ve bu gruplarla istisareler yapilmasi yanit siirecine
dahil edilmelidir.

Haziran 2011’de BM Insan Haklar1 Konseyi, BM Is Diinyas: ve Insan Haklan
Rehber Ilkeleri'nin etkin bir sekilde yayginlastirilmas ve uygulanmasini tes-
vik etmek amaciyla bir Is Diinyas: ve Insan Haklan Calisma Grubu olustur-
maya karar vermistir. Calisma Grubu gorevini yerine getirmek icin {ic farkh
is koluyla faaliyet gostermeyi planlamaktadir:

. Ilkelerin kiiresel diizeyde yayginlastiriimas:
. Uygulamanin tesvik edilmesi
. Ilkelerin kiiresel yonetisim cercevelerine dahil edilmesi

BM Calisma Grubunun gérev siiresi Haziran 2014°de sona erecek ve BM Insan
Haklar Konseyi tarafindan yenilenmesi gerekecektir.
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BM’nin Is Diinyas1 ve insan Haklar1 S6zlesmesi

Haziran 2014’te BM insan Haklar Konseyi uluslar istii sirketlere ve
diger sirketlere hitap etmek iizere katilima acik bir hiikiimetler aras:
calisma grubu (HCG) kurulmasini éngoren karar almistir. Belirtilen ca-
lisma grubunun amaci, uluslararas: insan haklarn hukukunda, uluslar
listii sirketlere ve diger sirketlerin faaliyetlerini diizenleyecek baglayici
bir ara¢ gelistirmekti. Alinan karar, HCG'nin faaliyet kapsamini uluslar
listii sirketlerle sinirladigi icin, bu tiir araclarin kapsamina iliskin bas-
ka bir tanim yapilmamstir. {1k toplantisin1 Temmuz 2015’te yapan HCG
yilda bir toplant: diizenleyecektir. Sézlesme siirecinin, BM Rehber Ilke-
lerinin uygulanmasina yonelik calismalar etkilememesi ve BM Koru-
ma-Saygl Gosterme-Telafi Etme Cercevesinde belirtilmis olan devletler
ile sirketler arasindaki gérev paylasimina zarar vermemesi, is diinyasi
orgiitleri acisindan son derece 6nemlidir.

ISO 26000 nedir?

ISO 26000, Uluslararasi Standartlar Kurulusunun (ISO) kurumlarin sosyal
sorumluluklarina iliskin hazirladig goniilld bir rehberlik standardidir. ISO
26000, yalnizca sirketlere degil ayni zamanda faaliyet alani, biiyiikl{igii, yeri
ne olursa olsun tiim kurum ve kuruluslara, gelismislik diizeyi ne olursa ol-
sun biitiin iilkelere hitap etmektedir.

ISO 26000 bir Yonetim Sistemi Standardi degildir. ISO 26000’in metninde
su ifadeler yer almaktadir: “ISO 26000 belgelendirme, diizenleme ya da sézles-
meli kullanim amaci tastmamaktadir ve béylesi kullanima uygun degildir. ISO
26000’e yapilacak belgelendirme teklifleri veya belgelendirme talepleri, isbu
Uluslararast Standardin niyetine ve amacina ters diismekle birlikte Standardin
yanls kullanimina neden olabilir. Isbu Uluslararas: Standartta yerine getiril-
mesi gereken sartlar yer almadigi icin Standart, belgelendirme amaciyla kul-
lamilamaz.” Dolayisiyla, ISO 26000 orgiitsel yonetisim, insan haklari, isgiicii
uygulamalari, cevre, adil isletme uygulamalari, toplumsa katilim ve gelisim
konularinin yani sira tiiketiciyle ilgili hususlarda yol géstermeyi amaclamak-
tadir. ISO 26000’in hedefi, sosyal sorumlulugun bir kurumda benimsenmesi
konusunda kilavuzluk etmektir.
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ISO 26000 Rehberi Kasim 2010’da yayinlanmistir ve su anda?, 15 Ekim
2013’te baslayan beg aylik bir sistematik inceleme siirecinden ge¢cmektedir.

IS0 26000’in icerigi

» Terimler ve tanimlar

» Sosyal sorumluluk ilkeleri

» Temel sosyal sorumluluk konularinda rehberlik

. Orgiitsel yonetisim

. Insan haklan

Teknik degerlendirme

Insan haklarin tehlikeye atan durumlar
Suc ortakligindan kaginma

Sikayetlerin ortadan kaldirilmasi
Ayrimcilik ve hassas gruplar

Medeni ve siyasi haklar

Ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar

Calismaya iliskin temel ilkeler ve haklar

. Caligma Sartlan

Isci-Isveren iliskileri

Calisma ve sosyal giivenlik kosullar
Sosyal diyalog

Is saghig1 ve giivenligi

Is yerinde gelisim ve egitim

. Cevre

Kirliligin 6nlenmesi

INisan 2014’te
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. Strdiiriilebilir kaynak kullanimi

. Iklim degisikliginin olumsuz etkilerinin azaltilmasi ve iklim degisikli-
gine uyum saglanmasi

. Cevrenin ve biyogesitliligin korunmasi, dogal yasam alanlarinin
iyilestirilmesi

. Adil isletme uygulamalar
. Yolsuzlukla miicadele
« Sorumlu siyasi katilim
. Adil rekabet
. Deger zincirinde sosyal sorumlulugun tesvik edilmesi
. Miilkiyet haklarina saygi gosterilmesi
. Tiiketici hususlar
. Adil pazarlama, gercek ve tarafsiz bilgi, adil sézlesme uygulamalar
. Tiiketici saghginin ve giivenliginin korunmasi
. Strdirtilebilir tiketim
. Tiiketici hizmetleri, destek, sikayetlerin giderilmesi, ihtilaflarin ¢c6ziimii
. Tiiketici verilerinin korunmasi ve gizlilik
. Temel hizmetlere erisim
. Egitim ve farkindalik
« Toplum katilimi ve toplumsal kalkinma
« Toplum katilimi
. Egitim ve kiiltiir
. Istihdam yaratma ve beceri gelistirme
. Teknoloji gelistirme ve erisim

. Refah ve gelir yaratma
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. Saghk

. Sosyal yatinnm

»  Kurumun her biriminde sosyal sorumlulugun benimsenmesi icin yol gésterme

» Sosyal sorumluluga yonelik goniillii girisimlerden ve araglardan érnekler

ISO 26000, kiiresel bir uzlasma siireciyle gelistirildigi icin oldukca ilgi gor-
miistiir. ISO 26000, isletmelere sosyal sorumluluk konusunda yol gosteren
baslica uluslararasi araclardan biri olarak ILO'nun Cokuluslu Sirketler ve
Sosyal Politika Konusunda Uclii Deklarasyonu, OECD Cokuluslu Isletmeler
Rehberi, BM Is Diinyasi ve Insan Haklar: Rehber Ilkeleri ve BM Global Com-
pact Sozlesmesinin yaninda yer almaya baslamistir. Sirketler, tiiketiciler-
den, STK’lardan ve miisterilerden gelecek olasi taleplere cevap verebilmek
icin ISO 26000 hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

ISO 26000’in kabul edilmesinden bu yana belgelendirme hususu tartisil-
maktadir. Bazi iilkelerde ISO 26000’i temel alan belgelendirilebilir ulusal
standartlar gelistirilmistir. Ayrica, uluslararasi diizeyde ISO 26000 gelistir-
mek icin calismalar da devam etmektedir.

ILO’nun Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Konusunda Uclii
Deklarasyonu nedir?

ILO’nun Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Konusunda Uclii Deklarasyonu,
hiikiimetler, isci ve isveren temsilcileri arasinda istisareler yapilarak hazirlan-
mustir. Bu nedenle, s6z konusu deklarasyon ¢calisma politikas ve sosyal politika
kapsamindaki alanlarda isletmelerin benimsemesi gereken davranislara ilis-
kin bilgi veren uluslararas: tek ticlii mutabakattir. ILO Uclii Deklarasyonu'nun
hazirlanma asamasinda, deklarasyon iceriginin istihdam ve endiistriyel
iliskiler konusunda olusturulacak BM yasasina bir fasil olarak dahil edilmesi
ongoriilmiistiir. BM girisimi basarisiz olunca bu hedef gerceklestirilememistir.
ILO biinyesinde konuya iliskin ¢alismalar devam etmis ve Kasim 1977’de
Deklarasyon ILO Yonetim Kurulu tarafindan kabul edilmistir. 2000 yilinda
ILO’nun Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Konusunda Uclii Deklarasyonu,
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1998'de kabul edilen ILO'nun Cahismaya Iliskin Temel Ilkeler ve Haklar Bil-
dirgesi'ni de icine alacak sekilde giincellenmistir. OECD Cokuluslu Isletmeler
Rehberi’'nin aksine, ILO’nun Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Konusunda
Uclii Deklarasyonu tiim Uye Devletlerdeki sirketleri ve hiikiimetleri hedef al-
maktadir. Bu yiizden, deklarasyon gelismekte olan iilkelerdeki hiikiimetler ve
sosyal ortaklar tarafindan da desteklenmektedir.

ILO'nun Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Konusunda Uclii Deklarasyo-
nu, istihdam, egitim, is ve yasam kosullari, endiistriyel iliskiler konularinda
hitkiimetlere, isci ve isveren oOrgiitlerine, cokuluslu sirketlere ve ulusal islet-
melere yol gostermektedir. Bu nedenle, ILO Deklarasyonu OECD Rehberin-
den farkli olarak yalnizca sosyal politika hususlarini ele almaktadir.

Deklarasyonda asagidaki hususlara iliskin ilkeler tanimlanmaktadir:
. Istihdam:
. Istihdam imkanlarinin arttirlmasi ve standartlarnn gelistirilmesi
. Istihdamda firsat esitligi ve esit muamelenin desteklenmesi
. Egitim:
. Ev sahibi iilkede calisanlarin 6rnegin is iliskileri gibi alanlarda tec-

riibelerini arttirmalarini saglayacak gerekli egitimlerin verilmesi ve
firsatlarin sunulmasi

. Calisma ve yagam sartlari:

. Ucretler, yardimlar veya calisma kosullarinin ev sahibi iilkedeki cali-
sanlardan daha diisiik diizeyde olmamasi

. Calisanlar ve ailelerinin temel ihtiyaclarini karsilayabilmelerini sag-
layacak diizeyde iicretler

. Cocuk isciligi ile etkin miicadele

. Yeni iirlinler ve/veya islemlerden dogan tehlikeler hakkinda bilgilen-
dirme yapilmasi ve bu tehlikelere karsi gerekli 6nlemlerin alinmasi
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. Isiligkileri:
. Iscive isverenlerin érgiitlenme ve dernek kurma 6zgiirliigii

. Calisanlara sikayet hakki verilmesi ve sikayetlerinden dolay1 herhangi
bir olumsuz muamele gérmemelerinin saglanmasi

ILO Cok Uluslu Sirketler ve Sosyal Politika Konusunda Uclii Deklarasyo-
nu’'nun uygulanmasi zorunlu olmamakla birlikte bu deklarasyon, isletmeler
icin bir etik kurallar rehberi de degildir. Bu deklarasyon, sirketlerin sosyal
sorumluluk konularinda basvurabilecegi bir kontrol listesi veya referans bel-
gesi niteligindedir. Deklarasyonda ayrica herhangi bir yaptirim veya sikayet
mekanizmasi bulunmamaktadir. Bu deklarasyonun OECD Cok Uluslu Sirket-
ler Rehberi ile arasindaki en énemli farklardan bir tanesi de bu noktada or-
taya ¢ikmaktadir. Ancak Deklarasyon’da yer alan bir hitkmiin uygulanip uy-
gulanmayacagi konusunda bir anlagsmazlik ortaya ciktig1 durumlarda taraflar
ILO’ya bu hiikiim ile tam olarak ne ifade edildigini sorabilir.

Bunlara ek olarak ILO biinyesinde bir Yardim Masas1 mevcut olup uluslara-
rasi ¢alisma standartlar ve Deklarasyon hakkinda rehberlik ve danigmanlik
hizmeti saglamaktadir.

ILO Yardim Masasi: Isletmeler icin Uluslararas: Calisma Standartlar

ILO Yardim Masasi, sirketlerin faaliyetlerini uluslararasi standartlarla uygun
hale getirmelerine yardimci olmak amaciyla iicretsiz hizmet sunmakta ve bu
hizmetler gizli tutulmaktadir.

Iletisim: assistance@ilo.org veya +41 22 799 62 64
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OECD Cokuluslu Isletmeler Rehberi ile karsilastinldiginda ILO Cokuluslu Sir-
ketler Deklarasyonu biraz daha arka planda durmaktadir. Ancak Bildirge’nin
biraz daha 6n plana yaklastirilmasi icin calismalar devam etmektedir. Bunun
yani sira Bildirge’deki hiikiimlerin (belirli bir diizeyde) OECD Cokuluslu Is-
letmeler Rehberi ve ISO 26000’de de mevcut oldugu géz éniinde bulundu-
rulmalidir. Ayrica AB Komisyonu, 2011 yilinda yayimladigi KSS Tebligi'nde
“Merkezi Avrupa’da olan tiim ¢ok uluslu sirketleri 2014 yilina kadar ILO Co-
kuluslu Sirketler ve Sosyal Politika ile ilgili Ilkeler Uclii Bildirgesine uygun
hareket etmeye” davet etmektedir. Bu siire boyunca Bildirge’ye dair farkinda-
lik diizeyinde bir artis gerceklesmistir.

OECD Cokuluslu isletmeler Rehberi nedir?

OECD Cokuluslu Isletmeler Rehberi; OECD devletleri ve Rehberi benimseyen
diger {iilkelerin kendi icindeki ¢ok uluslu sirketlerine yurt disindaki ticari
faaliyetlerinde sorumlu davranmalari hususunda sundugu tavsiyelerden
olusmaktadir. S6z konusu rehberde isletme davranislari; genel politikalar,
kamuyu aydinlatma, insan haklari, istthdam ve toplum paydaslar1 arasinda-
ki iliskiler, cevre, riisvet ve irtikap suclari ile miicadele, tiiketici menfaatleri,
bilim ve teknoloji, rekabet ve vergi olmak {izere on ana baslik altinda ele alin-
maktadir.

OECD Cok Uluslu Isletmeler Rehberi’nin temel amaci nedir?

Cokuluslu sirketler, faaliyetlerinin olumsuz etkiler yaratmasina izin verme-

melidir. Soyle ki:

- Rehber’de belirtilen alanlarda olumsuz etkiler olusturmayin veya olum-
suz etkileri koriikleyecek davranislardan kacinin.

« Ortaklarinizin olumsuz etkiler olusturmasina izin vermeyin (“Buradaki
amac sorumlulugu ortaklariniza devretmek degildir”).

. Tedarikgilerinizi de bu kurallara uygun davranmaya tesvik edin.
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OECD Cokuluslu Isletmeler Rehberi’nin uygulanmas: her ne kadar géniilliiliik
esasina dayali olsa da isletmelerden rehberde yer alan tavsiyelere uymalari
beklenmektedir. Ayrica OECD devletleri de Rehber’i uygulayacaklarina dair
taahhiit vermislerdir. Bu dogrultuda devletler, Rehber’de belirtildigi sekilde
isletmeleri olumlu davranislar sergilemeye tesvik etmek ve bu davranislar
izlemek amaciyla Ulusal Temas Noktalar1 (UTN) olusturulmasini kararlastir-
muslardir. Isci sendikalan ve STK’lar Rehber’de yer alan hiikiimler iizerinde
bir anlagsmazlik yasandig1 durumlarda da ara buluculuk ve uzlasi platformu
olan UTN’lerin yardimina bagvurabilir. Sendika ve STK’lar giderek artan bir
sekilde UTN’lerin bu islevinden faydalanmaktadir. Ancak tiim UTN’lerin
ayni yapida olmadig1 géz 6niinde bulundurulmalidir. Bazi UTN’ler BM Global
Compact Sézlesmesi kapsaminda kalan sikayetlerle ilgilenmektedir.

Rehber, cokuluslu sirketlerin tiim organlan icin gecerlidir. Ornegin ana sir-
ketin yani sira sirketin sahip oldugu diger bagimsiz isletmeler de bu Reh-
ber’e tabidir. Ana sirket biinyesindeki tiim isletmelerin Rehber’e daha kolay
uyum saglayabilmek icin birlikte calismalar ve birbirlerine yardimci olma-
lan gerekmektedir. Rehber sadece biiyiik élcekli sirketlere mahsus degildir.
Uluslararasi faaliyet géstermekte olan kiiciik ve orta boyutta isletmeleri de
kapsayan bir icerige sahiptir.

Rehberde isletmelerin 6ncelikle faaliyet gosterdikleri iilkede yiiriirliikte olan
mevzuatlara uyum saglamalar 6ngoriilmektedir. Rehber ne ulusal mevzuat-
lar ve kurallardan 6nce gelir ne de sirketlerden diger mevzuat ve kurallarla
celisen taleplerde bulunur. Ulusal mevzuatlarin ve kurallarin Rehber’deki
ilkeler ve standartlarla celistigi iilkelerdeki isletmeler miimkiin oldugunca
ilkedeki ulusal mevzuatlar ve kurallan ihlal etmeden Rehber’deki ilke ve
standartlar1 uygulamaya calismalidir.

Genelde OECD Cokuluslu Isletmeler Rehberi bu tiir catismalara yol acmaz.
Fakat cok uluslu bir sirketin rehberi dogru bir bicimde uygulamadigina dair
siipheler ortaya ¢ikarsa veya bu cercevede bir sikayette bulunmak istenilirse
ilgili taraflar konuyu UTN’ye tasiyabilir. Bu durumda UTN, Rehber’deki Uy-
gulama Esaslar1 boliimiinde yer alan prosediirleri uygulayarak konuyu ince-
ler ve ilgili mercileri devreye sokar. UTN, ara bulucu ve uzlastirici gorevi iist-
lenerek ilgili taraflarin bariscil bir uzlasmaya varmalarina yardimei olur. Bu
noktada UTN’nin uzlastirici islevi 6n plana ¢ikarilir. Buradaki amag¢ UTN’nin
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yardimina basvurarak ilgili taraflar arasinda uzlasma saglamaktir. UTN’ler
genellikle isci sendikalar ve SKT’lar tarafindan basvurulan bir mekanizma-
dir ancak diger isletmeler ve kisiler de Rehber’e aykiri isletme davranislarini
ihbar edebilir.

UTN’ye yapilan bagvurularda su ii¢c asama takip edilir:

1. Konunun UTN’ye tasinmasi ve kabul edilmesi

2. Konunun ¢éziime kavusturulmasi icin saglanan yardim siireci ve
3. Konunun ¢6ziime kavusturularak kapatilmasi.

Rehber’i benimseyen iilkeler, ev sahibi {ilkelerin 6zel sartlarini da dikkate
alarak cokuluslu sirketlerini faaliyet gosterdigi her yerde bu rehberi uygula-
ma tesvik etmektedir. Rehber’i uygulamayan ilkelerdeki cok uluslu sirket-
ler icin ise bu rehberin prensipte gecerliligi yoktur. Ancak Rehber’de, bu tiir
lilkelerdeki sirketlerin sorumlu isletme davranislar sergilemesi icin OECD
ilkelerinin bu iilkelerle diyalog kurmasi tesvik edilmektedir. OECD iilkelerin-
deki ticaret orgiitlerinden Rehber’in OECD iiyesi olmayan iilkelerde de yay-
ginlastirilmasi icin gerekli destegi saglamalar1 beklenmektedir.

l1l. Etik Kurallar Rehberi ve Uluslararasi Cerceve Anlagsmalari
nedir?

Etik Kurallar Rehberi

Kurumsal etik kurallar rehberi veya etik kurallar; sirketlerin kendi icinde be-
nimsedikleri cevresel ve toplumsal ilkeler ile degerleri sistematik bir bicimde
sirket faaliyetlerine entegre edebilmek amaciyla belirledikleri kurallar biitii-
niidiir. Cogu etik kurallar ayni zamanda tedarik zincirini de kapsar. Ulusla-
rarasi cerceve anlasmalarinin (UCA) (asagiya bakiniz) aksine etik kurallar
genellikle sirketlerin kendi i¢inde ve bagimsiz olarak belirlenir.
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Bu kurallar ¢ok fazla farklilik gosterse de ortak noktada su unsurlar yer ala-
bilmektedir:

. ILO’nun temel calisma standartlari ile uyum saglama (istismar diizeyine
ulasan cocuk isciliginin 6nlenmesi, zorla calistirma sorununun ortadan
kaldirilmasi, érgiitlenme ve toplu sézlesme hakki, ise alimlarda uyruk,
ten rengi, din, etnik koken, siyasi goriis veya cinsiyete dayali ayrimcilik
yapilmamasi)

. BM Global Compact Sézlesmesi’'nin ilkelerinin gozetilmesi
. Insan Haklan Evrensel Beyannamesinin kabul edilmesi

. Cevreye iligkin taahhitler

. Uygun calisma saatleri

. Saglik ve giivenlik standartlar

. Sosyal sorumluluk sahibi igletme

. Tedarik zinciri

Etik kurallar rehberi, isletmelerin cevresel ve toplumsal standartlarina uyum
saglayarak bunlar sirket faaliyetlerine sistematik bir bicimde entegre etme-
lerine yardimci olur. Bu kurallar her isletmenin kendi sartlarina goére belir-
lenmelidir.

Etik kurallar belirlerken g6z 6niinde bulundurulmasi gereken bazi noktalar
vardir (asagiya bakiniz). Ornegin etik kurallar, hukuk sisteminin ve gelenek-
lerin farkli oldugu tilkelerde ayni diizeyde 6nem tasimaz.

Toplumsal ve cevresel hususlara iliskin sektor etik kurallar ise sektérel sen-
dika olarak da adlandirilan ticaret sektorii temsilcileri tarafindan ortak muta-
bakat yoluyla belirlenen ilkeler cercevesidir. Bu ¢cercevenin amaci genellikle
asgari toplumsal standartlar ve temel cevre koruma 6nlemleri ile uyumu sag-
lamaktir. Bu standart ve tedbirlerden hangilerine uyum saglanacagina ka-
rar verirken sektore 6zgii kriterler ve gereksinimler de dikkate alinir. Sektor
etik kurallarini benimsemis sirketler, faaliyetlerini toplumsal standartlar ve
cevre koruma tedbirleriyle uyumlastirma dogrultusunda goniilliiliik esasina
dayali bir yilikiimliiliik almis olur.
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Uluslararasi Cerceve Anlasmalari (UCA)

Uluslararas: alanda faaliyetler gosteren sirketler giderek artan bir sekilde,
sendikalarin tiim diinyada gecerliligi olan bir uluslararasi ¢erceve anlasma-
s1 belirlenmesi yoniindeki talepleriyle karsilasmaktadir. UCA’lar, cok uluslu
bir sirket ile 6rnegin IndustriAll ve UNI (Union Network International) gibi
uluslararasi bir sektorel sendika arasinda akdedilir. UCA’lar, uluslararasi bir
sektorel sendika ile uluslararasi faaliyetler gosteren bir sirket arasindaki res-
mi bir anlasmanin tamamlayicisi niteligindedir. Ancak bu tiir anlagmalarda
taraflardan birinin pek cok iilkeden cok fazla sayida iiyesi olan uluslararasi
bir ticaret sendikasi, digerinin ise bu sendikayla es diizeyde baska bir sen-
dikadan ziyade tek bir isletmenin oldugu bir durum ortaya cikmaktadir. Ku-
rallar geregi UCA’larda ILO’nun temel calisma ilkeleri esas alinir. Buna ek
olarak UCA’larda ¢alisanlara uygun diizeyde ticret édenmesi, insan onuruna
yakisir calisma sartlar ve saglikli ve giivenli calisma ortami gibi hususlar
diizenlenir. Anlasmalar genellikle sadece sirket icinde gecerli olup tek bir sir-
ketin taraf oldugu anlasmalarda ayni zamanda tedarikciler de bu anlasmanin
kapsaminda kalmaktadir.

Sendikalar i¢in ise UCA’lar, sendikanin ve ¢alisan haklarinin ulusal mevzuat-
larin yetersiz kaldig1 veya uygulanmadigi bélge ve iilkeler basta olmak {izere
kiiresel capta taninirligini arttirmak icin kullanilan bir tiir aractir. Sendikalar,
UCA’lar vasitasiyla sirketler iizerindeki yetkilerini kullanma imkani bulurlar.

IndustriAll Diinya Kiiresel Cerceve Anlasmalari Konferansi ve isci sendikasi
aglari, 17-18 Ekim 2012 Frankfurt/Main

IndustriAll Genel Sekreter Yardimcis: Kemal Ozkan: “Oncelikle belirli bir stra-
teji cercevesinde hareket ederek aglar olusturmak ve 6zgiin ve kiiresel capta bir
sendika dayanismasi saglamak icin hedef sirketler secmeliyiz. Daha sonra bu kii-
resel captaki sendika olusturulacak olan bu agin gercek sahipleri olan sendika
liyelerinin tam katilimiyla gerekli alt yapiy1 olusturabilmelidir.”
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UCA’lann sirketler icin saglayabilecegi faydalardan bir tanesi sendikalar ile
diyalogun giiclendirilmesidir. Bu giiclendirilmis diyalog, 6zellikle muhatap
alacak bir isci sendikas1 bulunmayan iilkelerde fayda saglayabilir. Bunlarin
haricinde UCA’lar sayesinde sirketlerin kurumsal kimligi giiclendirilebilir ve
cografi acidan cok farkl sartlara sahip sirketlerin de gerekli uyumu goster-
mesi saglanabilir. UCA’lar, yatirimcilarin sirket faaliyetlerinin cevre ve top-
lum iizerindeki etkilerine dikkat ettigi bir ortamda bir sirketin borsa degerini
yiikseltmesine de yardimci olur. Sirketler bir uluslararas: ¢erceve anlasma-
sin1 kabul ederek ayni1 zamanda baglayiciligi olan kurallan da kabul etmis
olurlar. Ayrica taslak anlasma tekliflerinde ciddi yasal sonuc sonuclar dogu-
racak hitkiimler yer alir. Bu tiir hitkiimler sadece imzadan énce iyice incelen-
dikten sonra tespit edilip anlasmadan ¢ikarilabilir.

Isci sendikalari, biitiiniiyle baglayic1 olan UCAslar, sanayi iliskilerinin ulus-
lararasi diizeyde diizenlenmesinde yeni bir ara¢ olarak kabul etmektedirler.
Bu anlasmalarin uzun vadeli taahhiitler icermesi ve yasal sonuclar1 oldugu
icin bir UCA>nin asil amac asla halkla iligkiler olmamalidir.

Uluslararasi1 Calisma Standartlan

Uluslararasi Calisma Standartlari (UCS) calisanlara taninan sosyal imkan-
lar ve caligma sartlarina dair uluslararasi kurallarin belirlendigi yasal bir
belge olup ILO tarafindan (iiye devletler, isverenler ve calisanlar) Uluslarara-
s1 Calisma Konferansi’'nda hazirlanmistir. Bu standartlar ILO’ya {iye devletle-
rin onaylanmasindan sonra baglayicilik kazanan Sozlesmeler veya herhangi
bir baglayiciligi olmayan ilkeler sunan Tavsiyeler seklinde gelistirilmistir.

“Temel Sézlesmeler” olarak nitelendirilen sekiz sézlesme bulunmakta olup
bu sozlesmelerde temel caligma ilkeleri ve haklar olarak tanimlanan su
hususlar diizenlenmistir: dernek kurma 6zgiirliigii ve toplu s6zlesme hakki,
zorla calistirma sorununun ortadan kaldirilmasi, ¢ocuk isciligiyle miicadele
ve ise alirken ve is yerinde ayrimciligin 6nlenmesi. Bu S6zlesmelerde yer alan
ilkeler ayn1 zamanda 1998 tarihli ILO Temel Calisma Ilkeleri ve Haklar Dek-
larasyonu’nda da mevcuttur.
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Diger UCS’ler kapsaminda diizenlenen hususlar sunlardir:
. Is Giivenligi ve Saghg

. Ucretler / Calisma Saatleri

. Istihdam Politikasi, Destek ve Giivenlik

. (Calisan Kategorileri

. Egitim ve Beceri Gelistirme

. Calisma Yonetimi ve Denetimi

. Annelik Haklar ve Sosyal Giivence

. Yerli Halklar ve Kabile Halklar

. Gocmen Isciler

UCS’ler sirketler icin degil ILO iiyesi devletler icin gelistirilmistir. Devletler
bir S6zlesmeyi onayladiktan sonra bu S6zlesmeyi ulusal mevzuatlar yoluyla ha-
yata gecirmek zorundadir. Ancak sirketler UCS veya 1998 Temel Calisma Ilkeleri
ve Haklar Deklarasyonu’nu referans kaynagi olarak kullanabilir. Baz1 durum-
larda sirketler bu Sozlesmeleri sadece referans olarak kullanmakla kalmayip
ayni zamanda bu Sozlesmelerde éngoriilen ilkeleri “yiiriirliige koyarlar” veya
“bu ilkelere uygun hareket ederler”. Uluslararasi Calisma standartlar sadece
ILO Sozlesmeleri ve Tavsiyeleri ile uyumlu ulusal mevzuatlar uygulanirken degil
ayni zamanda da kullanimlan giderek artan etik kurallarn rehberleri ve UCA’lar
yoluyla da sirket politikalarinin ve faaliyetlerinin bir parcasi haline gelmistir.

UCS ve sirketlerin yukarida aciklanan davranislan arasindaki giiclii baglant:
goz oniinde bulunduruldugunda, bir uluslararasi cerceve anlasmasini imzala-
yan veya belirli etik kurallar benimseyen sirketlerin altina imza atarak kabul
ettikleri ilkelerin icerigini iyi kavramalar biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii
kabul edilen bu ilkelerden dogabilecek yasal sonuclar derinlemesine bir ince-
leme yapmadan tespit edilememektedir.

ILO Yardim Masasi: isletmeler icin Uluslararasi Calisma Standartlar

ILO Yardim Masasi, sirketlerin faaliyetlerini uluslararasi standartlarla uygun
hale getirmelerine yardimci olmak amaciyla iicretsiz hizmet sunmakta ve bu
hizmetler gizli tutulmaktadir.

Iletisim: assistance@ilo.org veya +41 22 799 62 64
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KSS odakli etik kurallar rehberi ve uluslararasi ¢erceve
anlasmalarda nelere dikkat edilmeli?

Etik kurallar rehberi ve cerceve anlasmalar icin farkl durumlar s6z konusu-
dur. Bu yiizden asagida bahsedilen hususlar bu farkli durumlara bagh olarak
farkli diizeyde anlam ifade ederler:

Etik kurallan rehberi gelistirilmesi veya cerceve anlasma imzalanmasi
hususundaki karari sirketin en iist diizeydeki yénetim birimine ait olma-
lidir. Eger boyle bir girisimde bulunulmasi yéniinde karar alinirsa sirket-
teki tiim ilgili birimlerin siirecin tamamina dahil edilmesi gerekmektedir.
Clinkil bu siirecte calisma kanunu, insan kaynaklar ve iicret politikalari
gibi hassas konulara deginilmektedir.

Bir anlasma imzalanmadan 6nce maliyet-fayda dengesinin iyi hesap-
lanmas: gerekir. Izleme calismalar, rapor zorunlulugu ve sendika tem-
silcileriyle diizenlenecek uluslararasi toplantilar gibi sebeplerden ortaya
cikacak masraflar icin UCA’larin fazladan kaynak gerektirdigi unutulma-
malidir. Ayrica UCA’lar gercevesine diger iilkelerdeki grevlere de destek
vermeniz gerekebilir.

Bir UCA imzalamadan &nce boyle bir anlasmadan dogacak durumun ve
yasal sonuclarin yurt disindaki alt kuruluslarin bulundugu boélgedeki
baglam i¢inde degerlendirilebilmesi icin sirketlerin yurt disindaki bu alt
kuruluslarnyla koordineli hareket etmesi oldukca 6nemlidir.

Cerceve anlasma veya etik kurallari rehberinden dogacak yiikiimliiliikle-
rin sirketin yerine getirebilecegi tiirden yiikiimliiliikler; beklentilerin de
gercekci olmasina dikkat edilmelidir.

Eger bir etik kurallan rehberi uygulaniyorsa bu rehberde neyin hedef-
lendigi acik bir sekilde belirlenmelidir (Ornegin bu etik kurallan rehberi
sirketin temel deger ve ilkeleri deklarasyonu mu yoksa sirket calisanlar
icin belirlenmis belirli hiikiimler iceren bir etik kurallari rehberi mi? Cali-
sanlara yonelik bir etik kurallari rehberi ise bunun calisanlar ile kargilikli
olarak imzalanmasi gerekebilir)

Eger s6z konusu bir UCA ise bu anlasmanin yerel sendikalar ile iliskiler
izerindeki muhtemel etkilerinin analiz edilmesi gerekir. Eger yerel sen-
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dikalar, cerceve anlasmanin diger tarafindaki uluslararasi sendika kon-
federasyonuna iiye degilse nasil bir durum ortaya cikar? Eger calisanlar,
uluslararasi sektorel sendikaya bagl olmayan bir ulusal sendika konfe-
derasyonuna katilmak isterse ne yapilmasi gerekir?

. Cerceve anlasmanin veya etik kurallar rehberinin ulusal mevzuatlar
arasindaki hukuki statiisii nedir? Ulusal mevzuatlarla bir celiski ortaya
cikarsa cerceve anlasmanin veya etik kurallar rehberinin normlar hiye-
rarsisindeki statiisii ne olacak?

. Eger bir sirket kendi kendine, ¢alisanlarina “adil iicret” édeme ve “uygun
calisma saatleri” uygulama taahhiidii vermisse buradaki “adil” ve “uy-
gun” kavramlari ile tam olarak neyin kastedildigi acik bir sekilde belirtil-
melidir. Yerel anlasmalarin s6z konusu bu hususlara yaklasimi nasil? Bu
hususlara iliskin herhangi bir yasal yiikiimliiliik mevcut mu? Eger mev-
cut degilse calisma saatlerini kim ve neye gore belirliyor?

. Uluslararas: diizeydeki istisare ve bilgilendirme yiikiimliliikleri neler?
Bu yiikiimliiliiklerin sonuclar acik bir sekilde belirtilmelidir.

. Toplu sézlesme hakki verme yiikiimliiliigii, degisiklik gosteren yerel sart-
lar g6z 6niinde bulunduruldugunda yerine getirilebiliyor mu? Diger iilke-
lerdeki yasal cerceveler nasil? Sirketler bu yasal cerceveler sinirlarinda
nasil hareket ediyor?

. Bir anlasmanin siiresi sona erdiginde ne olur? Sirketin bu anlasmay1
uzatmama 6zgiirliigii var midir?

. Biranlasma tedarikci firmalara ne tiir yiikiimliiliikler getirir? Bu yiikiim-
lilliikler nasil yerine getirilebilir?

. [ILO Sozlesmeleri'nin muhatabi devletlerdir. Bir devletin ILO S6zlesme-
si'ni kabul etmesi sirketler icin ne anlam ifade eder? Ulusal mevzuatlar
ile ILO Sézlesmeleri arasinda bir catisma dogdugunda ne olur? Boyle bir
durumda sirket sorumlu tutulabilir mi?
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Hangi devletlerin ILO S6zlesmelerini uygularken sorunlarla karsilastigini 6g-
renmek icin dncelikle ILO Sendikal Ozgiirliikler Komitesi ve ILO Standartlar
Uygulama Komitesi'nin raporlarina basvurulabilir. Bir devletin ILO Standart-
lan Uygulama Komitesi raporunda yer almasi, bu devletin otomatik olarak
standartlar ihlal ettigi anlamina gelmez. Ayrica uluslararas: faaliyetler gos-
teren kredi sigortasi kurumlan (Atradius ve Euler Hermes gibi) da politik
riskler hakkinda bilgi ve danismanlik saglayabilir. Dolayisiyla sirketler iste-
dikleri tilkedeki duruma iliskin bilgi almak icin kredi sigortasi sirketlerinin
yardimina basvurabilir. Bu cercevede elciliklerin de bilgisine basvurulabil-
mektedir.

IV. Paydas Katilimi ve Raporlama - neler dikkate alinmalidir?

Paydas Katilimi

Paydas katilimi1 KSS’nin en énemli unsurlarindan bir tanesidir. ISO 26000
standardinda “bir kurulusun, aldigi kararlar ve gerceklestirdigi faaliyetlerden
cikart olan kitleyi belirleyerek bu kitle tizerindeki etkilerini tespit etmesi ve bu
etkileri nasil yénetecegini belirlemesi “ éngériilmektedir. Ayrica BM Is Diinyasi
ve Insan Haklar: Rehber ilkeleri'nin 18. ilkesinde “ticari isletmelerin, faaliyet-
lerinden etkilenebilecek gruplarla ve diger ilgili paydaslarla bir araya gelerek ti-
cari isletmenin biiyiikliigii ve faaliyetlerine uygun sekilde istisareler yiiriitmesi”
gerektigi belirtilmektedir.

ISO 26000 standardina gore paydas katilimi1 hususunda su noktalara dikkat
edilmeli:

. Konu ile en uygun paydaslarin katilimini saglayacak sekilde adil ve uy-
gun bir slirec olusturulmahdar.

. Paydas olarak belirlenen kisi veya kuruluslarin cikar(lar): gercege uygun
olmahdir.

. Paydaslarin tespit edilmesi siirecinde bu paydaslarin sirket kararlarin-
dan ve faaliyetlerinden mevcut durumda veya gelecekte gercekten etki-
lenip etkilenmeyecegi kesin olarak belirlenmelidir. Eger miimkiinse ve
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fazla caba gerektirmiyorsa séz konusu bu ¢ikarlar en {ist diizeyde temsil
eden kuruluslarin katilimi aranmalidir.

. Paydas katiliminin verimli olmasi icin siirecin faydasina inanilmalidir.
Paydas katilimi ayrica halka iliskilerin cok 6tesinde bir anlam tasir.

. Paydaslarin katilimi aranirken, secilecek &rgiitiin digerlerine gore daha
“iliml1” olmasi veya kurulus hedeflerini daha fazla desteklemesi gibi kri-
terlere bakarak tercih yapmamalhdir.

. Kuruluslar, bir paydas sirf sessiz kaliyor diye goz ardi etmemelidir.

. Kuruluslar, diyalog ortaginin gercekte kendilerinden bagimsiz olmama-
sina ve yapmacik bir nitelik tasimasina ragmen sirf bir diyalog ortagina
sahip oldugu izlenimi vermek icin belirli bir kitle olusturmamali veya be-
lirli gruplan desteklememelidir. Gercek bir paydas diyalogu kurabilmek
icin taraflarin birbirinden tamamen bagimsiz olmasi ve taraflar arasinda-
ki her tiirlii mali ve benzeri yardimlara iliskin bilgilerin seffaf bir sekilde
paylasilmasi gerekir.

. Kuruluslar, aldiklan kararlarin ve gerceklestirdikleri faaliyetlerin pay-
daslarin cikarlan ve ihtiyaclarn tizerindeki etkilerinin bilincinde olmali-
dir. Paydaslarina saygi gostererek paydaslarinin farkl iletisim ve katilim
kapasitelerine sahip olmalarini anlayisla karsilamalidir.

. Paydaslarin katilimi, su sartlar saglandiginda daha fazla anlam ifade
eder: paydas katilimindaki amacinin iyi anlasilmasi, paydas cikarlarini
tespit edilmesi, bu cikarlar vasitasiyla kurulus ve paydas arasinda ortaya
cikan iliskinin dogrudan olmasi ve bu iliskiye 6nem verilmesi, paydas
cikarlarinin uygun olmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasinda
onem arz etmesi ve paydaslarin karar verirken gereken bilgilere sahip
olmasi ve bu bilgileri dogru anlamasi.
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Yerel topluluklar

ISO 26000 standardinda da belirtildigi tizere, ayrimciliga maruz kalma ih-
timali nedeniyle terel topluluklar, dezavantajli gruplar arasinda degerlen-
dirilmektedir. Yerel topluluklarin sahip olduklar1 haklarin korunmas: ve
dogrudan kendilerini etkileyecek karar siireclerine dahil olmalari, isverenler
acisindan énemlidir.

S6z konusu haklar, basta 169 sayili ILO Sézlesmesi ve BM Yerel Topluluk
Haklan Bildirgesi olmak {izere cesitli BM araclarinda ele alinmistir. Séz ko-
nusu belgelerin her ikisi de hiikiimetlere yoneliktir. 169 sayili ILO Sozlesme-
si Isveren Kesimince desteklenmistir. Bu Sézlesme; toplumsal diyalog orta-
mi olusturarak yerel topluluk haklarini korumay1 amaclamaktadir. Boylece,
yatinnm ve istihdam firsatlarinin artmasini saglayacak ekonomik ve sosyal
ortamin yaratilmasi 6ngoriilmiistiir.

Istisare ve karar alma siireclerine katihm haklari, 169 sayili Sézlesmenin
temel yapi tasi olup daha genis capl haklarin hayata gecirilmesine zemin
hazirlamaktadir. UNDRIP’den farkli olarak, 169 sayili Sézlesme imzaci devlet
icin baglayici bir belge niteligi tasimaktadir. 2011’de ILO Uzmanlar Komitesi,
169 sayili S6zlesme uyarinca istisare zorunluluguna iliskin asagidaki karar-
lar almistir.

1. Istisareler resmi olmal ve iyi niyet cercevesinde yiiriitiilmelidir; hiikii-
metler ve yerel topluluklar arasinda iletisim, karsilikli anlayis, giiven ve
ortak bir karara varmak icin iyi niyete dayanan bir diyalog olusturulma-
lidir; ulusal diizeyde giincel kosullara uygun mekanizmalar gelistirilme-
lidir.

2. Yasal veidari tedbirlere iliskin istisareler yerel topluluklar temsil eden ku-
ruluslarla yapilmalidir; istisareler, énerilen tedbirler {izerinde anlasmaya
varma ya da topluluklarin rizasini alma amaciyla gergeklestirilmelidir.

On istisareler veya bilgilendirme amach toplantilar, Sézlesmenin gerekli-
liklerini karsilamamaktadir. Ayrica; boylesi istisareler, veto etme hakkini
dogurmaz veya bu tiir istisarelerin sonucunda anlasmaya varmak zorunlu
degildir.
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Cocuk Isciligi

Uluslararas: Calisma Orgiiti’'niin verilerine gore 2000 yilindan bu yana
diinya genelindeki cocuk isci sayisinda ii¢cte bir oraninda azalma yasan-
masina ragmen hala 168 milyon ¢ocuk isci bulunmakta ve bu sayinin yari-
sindan fazlasi, yani 85 milyonu tehlikeli islerde ¢alismaktadir. Bu sebeple
cocuk isciligiyle miicadele hala 6nemli bir konu olarak varligini korumakta-
dir. Calismak zorunda oldugu i¢in okula gidemeyen cocuklar cocuklugunu
yasayamiyor. Bu cocuklar ayni zamanda isgiicii piyasalarinin her zaman en
alt siralarinda kaliyor. Ayrica ¢ocuk isciligi sebebiyle toplumlarin gelisim-
leri sekteye ugruyor ve is diinyasinda nitelikli eleman sikintisi yasaniyor.

Cocuk isciligi kavraminin farkli boyutlar vardir. Bu hususta Uluslararasi
Calisma Orgiitibniin (ILO) su sekilde bir agiklamas: var: «Cocuklar tarafin-
dan yapilan her is, miicadele edilmesi gereken tiirden bir cocuk isciligi ola-
rak siniflandirilamaz. Cocuk veya genclerin saghigini ve kisisel gelisimini
olumsuz yonde etkilemeyecek veya egitimini aksatmayacak sekilde is giicii-
ne katilimi cogunlukla olumlu karsilanmaktadir. Ev islerinde aileye yardim
etme, aile sirketinde islere yardimci olma veya okul saatleri disinda veya
tatil donemlerinde harclik niteliginde para kazanmaya yonelik calisma faa-
liyetleri bu tiir isler arasinda gosterilebilir.»

Miicadele edilmesi gereken cocuk isciligi ise cocuklarin ¢cocuklugunu yasa-
mamasina sebep olan, sahip olduklari potansiyeli kullanmasina izin ver-
meyen ve onlarin onuruna yakismayan, yani egitimin aksamasi da dahil
olmak {izere onlarin fiziksel ve zihinsel gelisimine zarar veren isler olarak
tanimlanmaktadir.

ILO ayrica cocuk isciligi ve ¢cocuk isciliginin en kotii bicimleri arasinda da
ayrim yapmaktadir. S6z konusu bu ayrim ILO’nun 182 sayili En K6tii Bigim-
lerdeki Cocuk Isciliginin Yasaklanmas: ve Ortadan Kaldinlmasina liskin
Acil Eylem Sozlesmesi'nde aciklanmaktadir. Sézlesmenin 3.maddesinde su
ifadelere yer verilmistir:

Bu S6zlesmenin amaclar1 bakimindan “en kotii bicimlerdeki cocuk isciligi”
ifadesi
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a. cocuklarin alim-satimi ve ticareti, borg karsilig1 veya bagiml olarak ca-
listirilmasi ve askeri catismalarda cocuklarin zorla ya da zorunlu tutula-
rak kullanilmasini da icerecek sekilde zorla ya da mecburi calistirilma-
lan gibi kolelik ve kolelik benzeri uygulamalarin tiim bicimlerini;

b. cocugun fahiselikte, pornografik yayinlarin iiretiminde veya pornogra-
fik gosterilerde kullanilmasini, bunlar i¢in tedarikini ya da sunumunu;

c. cocugun ozellikle ilgili uluslararasi anlasmalarda belirtilen uyusturucu
maddelerin iiretimi ve ticareti gibi yasal olmayan faaliyetlerde kullanil-
masini, bunlar icin tedarikini ya da sunumunu;

d. dogasi veya gerceklestirildigi kosullar itibariyle cocuklarin saglik, gii-
venlik veya ahlaki gelisimleri a¢isindan zararli olan isi” kapsar.

Cocuk isciligi biiyiik 6lcekli firmalarin kendi tesislerinde daha diisiik ol-
dugu, bu firmalarin tedarik zincirlerinde ise daha yiiksek oldugu diisiiniil-
mektedir. BM Is Diinyasi ve Insan Haklar1 Rehber Ilkeleri'ne gére sirketlerin
is iligkileri dolayisiyla faaliyetleri, iirlinleri ve hizmetlerinde cocuk isciligi
kullanimindan kaynaklanan mevcut veya tekrar eden risklerin tegkil ettigi
etkileri azaltmak icin gerekli 6nlemleri almasi beklenmektedir.

ILO, Uluslararasi Isverenler Orgiitii ile birlikte cocuk isciligiyle miicadelede
dort temel ilke tanimlamigtir:

1. Eylemlerinizden dogan sonuglarin farkinda olun. Sirketler mevzuatlara
uyum saglamaya veya miisteri taleplerini karsilamaya calisirken iste-
meden de olsa cocuklar ve aileleri iizerinde olumsuz sonuclar dogura-
cak eylemlerde bulunabilmektedir. Cocuk isciliginden uzak durulan bir
calisma ortami olustururken onlarin refahini diisiiniin.

2. Tepki gostermek yerine harekete gecin: Cocuk isciligini azaltmak icin
birilerinin cagrida bulunmasini veya yaptirim uygulamasini bekleme-
yin. Kendi c¢abalarinizla veya ilgili kuruluslarin destegiyle ¢ocuk iscili-
gini azaltmak icin harekete gecin. Sirketin stratejik planindaki eylem-
ler arasina cocuk isciligiyle miicadeleyi de ekleyin. Proaktif bir sekilde
cOziim arayisi icinde olmak; sirketin medyada olumsuz bir imaja sahip
olmaktan, devlet tarafindan uygulanan para cezalarindan ve alicilardan
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talimat almaktan kacinmasi anlamina gelmektedir. Bunlara ek olarak
isyerlerinde ¢ocuk isciliginin ortadan kaldirilmasi zaman ve planlama
gerektiren bir meseledir. Proaktif olmak ise bir sirketin bu siireci dikkatli
bir sekilde planlama sansinin daha yiiksek olmasini ifade etmektedir.

3. Isbirligi yapin: Cocuk isciligiyle miicadele etmek icin cok sayida ulusal
ve uluslararas: kurulus veya ortaklik olusturulmustur. isveren 6rgiitleri
veya sektorel kuruluslar da bu konuda aktif calismalar yiiriitebilir. Tim
bu gruplar, bir sirketin bu konuda etkili bir program gelistirmesine yar-
dimci olabilir. Diger gruplar ise istihdam uygulamalarinin takip edilme-
sine ve davranis kurallar olusturulmasina yardimei olabilir.

4. Etkialaniniz dahilinde calisin: Sirketler kendi isyerlerinden sorumludur,
ancak etki alanlarini kendi isyerlerinin disina da tasiyabilir. Bu kapsam-
da cocuk isciligini azaltmayi tesvik edebilir ve hatta bu konuda katki sag-
layabilir; farkindalik yaratmak icin ilgili kuruluslarla birlikte ¢alisabilir;
cocuklarin egitim ortamlarinin iyilestirilmesine yonelik daha genis kap-
samli programlara destek verebilirler.

Aralik 2015’te Uluslararas: Isverenler Orgiitii (I0E) ve Uluslararas: Calisma
Orgiitii (ILO) Cocuk Isciligiyle Miicadele Kilavuzu yayimlamistir.

Kilavuza ulasabileceginiz link:

http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Poli-
cy%20Areas/child_labour/EN/_2015-12-16__ILO-IOE_Child_Labour_Gui-
dance.pdf

Zorla Calistirma

Zorla calistirma, tiim diinya iilkeleri tarafindan yasaklanmistir. Pek cok in-
san bu durumun giiniimiizde gecerliligini yitirdigini diistinmektedir. Ote
yandan, zorla calistirma diinyanin doért bir yaninda farkl tiirlerde varhigini
siirdiirmektedir. Uluslararas: Calisma Orgiitii (ILO), diinya capinda yaklasik
21 milyon insanin zorla ¢alistirildigini tahmin etmektedir.

Zorla ¢calistirma; borg esareti, insan kacakciligi ve diger modern kélelik tiirleri
altinda ortaya ¢ikmaktadir. “Zorla calistirma” terimi ILO’nun 29 sayili (1930)
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Zorla Calistirma Sozlesmesi’nde su sekilde tanimlanmaktadir: “Herhangi bir
kisinin ceza tehdidi altinda ve bu kisinin tam istegi olmadan mecbur edildigi
tiim is veya hizmetlerdir.”

ILO’nun 29 sayili Sozlesmesi; ILO>nun 105 sayili (1957) Zorla Calismanin
Kaldirilmasi Sézlesmesi tarafindan da desteklenmektedir. 105 sayili Sézles-
meye gore “zorla calistirma; siyasi bir cebir veya egitim tedbiri olarak veya
muayyen siyasi fikirlere sahip olan veya bu fikirleri beyan eden sahislara
veya kurulu siyasi, iktisadi veya ictimai nizama kars: ideolojik bakimdan
muhalefetlerini izhar eden kimselere bir ceza olarak kullanilamaz.”

2014 Uluslararas: Calisma Konferansi'nda (ILC), ILO’nun 29 sayili (1930)
Zorla Calistirma Sozlesmesi’'ni tamamlayici nitelikte bir Protokol kabul edil-
mistir. Protokol, 29 sayili Zorla Calistirma S6zlesmesi'nde ele alinmayan hu-
suslar kapsamaktadir. Bu Protokol; iiye {ilkelere, zorla veya zorunlu ¢alistir-
may1 dnleme ve ortadan kaldirma, bu fiilin magdurlarina yonelik koruma ve
tazminat dahil, uygun ve etkili ¢6ziim yollan gelistirme ve bu suclarin fail-
lerine yaptirim uygulama yiikiimliiliigli getirmektedir. S6z konusu Protokol
zorla veya zorunlu calistirma amaciyla yapilan insan kagakciligini ortadan
kaldirmay1 amaclamaktadir. Zorla Calistirma Sézlesmesi’'ne iliskin Protoko-
liin nasil uygulanacagina iliskin teknik bir Tavsiye Karari da yayimlanmustir.
Sz konusu araglarin dzellikleri su sekildedir:

. Protokol, uluslararasi bir anlasma olup onaya tabidir. Protokolii onay-
layan {ilkelere birtakim hukuki yiikimliiliikler getirilmektedir. Protokol
yalnizca, 29 sayil1 Zorla Calistirma Sézlesmesi'ni (1930) imzalayan tilke-
lerce onaylanabilmektedir.

. Tavsiye Karar ise baglayici nitelikte olmayip onaya tabi degildir. Karar;
ulusal politika, mevzuat ve uygulamalara yol gostermektedir.

Protokol ve Tavsiye Karari, kapsayici bir yaklasim benimsemekte ve isveren
orgiitleri ile isletmelerin siirece katilmalarini tesvik etmektedir. Ornegin,
Protokoliin 1. Maddesi, ulusal eylem planlarinin is¢i ve isveren &rgiitleriy-
le istisare edilerek hazirlanmasi gerektigini ifade etmektedir. Protokoliin 2.
Maddesi ise, zorla veya zorunlu calistirma risklerinin ele alinmasi ve ortadan
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kaldirilmasi icin hem kamu sektériine hem de 6zel sektore destek cagrisinda
bulunmaktadir. Protokol ve Tavsiye Karari, zorla ¢alistirilmaya iliskin biitiin
Devlet politikalarinin gelistirilme siirecine is diinyasinin da dahil edilmesi
icin cesitli firsatlar sunmaktadir. Ayrica, is diinyasindan beklentilerin karsi-
lanmasi amaciyla destek saglamaktadir.

Is diinyasi zorla calistirilma hususunda neler yapabilir?

ILO; Zorla Calistirlma ve Insan Kacakciligiyla Miicadeleye Yonelik Is Diinya-
s1 Liderleri Icin 10 Ilke gelistirmistir. Séz konusu ilkeler, sirketler ve isveren-
lerin bu hususta atmasi gereken adimlardan bazilarina deginmektedir:

1. Net ve seffaf bir sirket politikasina sahip olmak; zorla ¢alistirilma ve in-
san kacakciligini énlemek icin alinacak tedbirleri belirlemek; politika-
nin, sirketin iretim ve tedarik zincirlerine dahil olan biitiin isletmelerde
uygulanmasini saglamak,

2. Zorla calistirma vakalarinin tespit edilmesi konusunda insan kaynakla-
rina, uyum gorevlilerine ve denetcilere egitim vermek; uygun ¢éziim yol-
larini arastirmak,

3. Hissedarlara ve potansiyel yatirimcilara diizenli bilgi vermek; bu kisile-
rin, zorla calistirmanin 6nlemesi basta olmak iizere, etik is uygulama-
larinin benimsendigi bir siire¢ dahilinde iirin ve hizmet iiretmelerini
saglamak,

4. Zorla ¢alistinlma riski olan sektorleri tespit ederek sézlesmelerin ve etik
kurallar rehberlerinin benimsenmesini saglamak; bu dogrultuda gere-
ken tedbirleri almak,

5. Gocmen iscilere adil davranmak; alt isveren iscisi ¢alistiran sirketleri ya-
kindan izlemek; kotii niyetli uygulamalar ve zorla calistirma vakalariyla
bilinen sirketleri kara listeye almak;

6. Biitiin iscilere kolaylikla anlayabilecekleri bir dilde yazili s6zlesme yap-
mak; sozlesmede iicretlerin 6denmesi, mesai, kimlik belgelerinin tutul-
masina iliskin haklara ve zorla calistirilmayi énleyen diger hususlara yer
vermek,
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7. Is diinyas: aktérleri arasinda ulusal ve uluslararas: etkinliklerin diizen-
lenmesini tesvik etmek; sorunlu alanlar belirlemek ve iyi uygulama 6r-
neklerini paylasmak,

8. Zorla calistirilma ve insan kacakciligi magdurlar icin gelistirilecek prog-
ramlara ve projelere (mesleki egitim ve diger tedbirler dahil) katkida bu-
lunmak,

9. Hiikiimetler, isciler, kolluk kuvvetleri ve is miifettisleri arasinda koordi-
nasyon saglayarak zorla calistirilmaya ve insan kacakciligina karsi ortak
hareket etmek,

10. Medyayla ishirligi yaparak iyi uygulama érneklerinin yayginlastirilmasi
ve ddiillendirilmesi icin yeni yollar bulmak.

Gogmenler, zorla calistirilma durumlarina kars: 6zellikle risk altindadir. Bu
riskler arasinda; isin niteligi ve sartlar1 hakkinda yalan séylemek, pasaport-
lara el koymak, yasadisi {icret kesintisi yapmak ve personel alim maliyetle-
rinin karsilanmasi kapsaminda isciyi borc altinda birakmak bulunmaktadir.
Tiim bu unsurlar, insan kacakcilig1 ve zorla calistirlmaya esdegerdir. Insan
kacakciligini 6nlemeyi, giivenli gocil tesvik etmeyi ve isci hareketliligi ma-
liyetlerini diistirmeyi hedefleyen iki girisim bulunmaktadir. Bunlar, IOM
tarafindan gelistirilen Adil ve Etik Istihdam icin Kamu Ozel Ittifak: ile ILO
tarafinda gelistirilen Istihdam Girisimi'dir.

V. Seffaflik ve Siirdiiriilebilirlik Raporlama

Sirketlerden giderek artan bir sekilde toplumsal ve ¢evresel konulardaki dav-
raniglarn hakkinda seffaf ve samimi bir rapor hazirlamalar istenmektedir.
Politikacilarin, tiiketici kuruluslarinin ve STK»lar, sirketlerin KSS raporlar
hazirlamasi yoniindeki baskisini giderek arttirmaktadir. Danimarka, Fransa
ve Ingiltere gibi Avrupa iilkeleri, sirketlerin KSS raporlar hazirlamasini én-
goren yasalar ¢ikarmugtir. Sirketlerin mali bilgiler disindaki tiim bilgilerini
kamuoyu ile paylasmasini 6ngoren bir AB yonetmeligi kabul edilmistir.?

2 Nisan 2014.
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Mali bilgiler digindaki bilgilerinin kamuoyu ile paylasilmasina iliskin
AB yonetmeligi

“2011-2014 Donemi icin Yenilenmis AB Kurumsal Sosyal Sorumluluk Stra-
tejisi” baslikli ve Ekim 2011 tarihli AB KSS stratejisinde AB Komisyonu “tiim
sektdrlerden sirketlerin toplumsal ve cevresel faaliyetlerine iliskin bilgilerin sef-
faf héle getirilmesine iliskin bir yasa teklifi sunuldugunu” aciklamistir. 16 Ni-
san 2013’te AB Komisyonu, sirketlerin mali bilgiler disindaki bilgileri rapor
halinde aciklamasina iliskin bir direktif teklifi sunmustur. 26 Subat 2014’te
Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Komisyonu, séz konusu direktif teklifinin
hiikiimleri iizerinde anlasma saglamistir. Mali bilgiler disindaki bilgilerin
raporlanmasina iliskin bu hiikiimler, 26 Haziran 2013 tarihli ve 2013/34/
EU sayili AB “Muhasebe Direktifi’ne derc edilecektir. Sz konusu direktifin
detaylar su sekildedir:

. Buyeni hiikiimler, 500°den fazla calisana sahip halka acik sirketler i¢in
gecerlidir. Bu halka acik sirketler arasinda borsaya kayith tesebbiisler,
bankalar ve sigorta sirketleri yer almaktadir. AB iiyesi devletler, “ticari
faaliyetlerinin tiir{i, biiyiikligli veya calisan sayisi nedeniyle kamuyu
yakindan ilgilendiren” tesebbiisleri de bu direktifin kapsamina alma im-
kanina da sahiptir (giris fikrasi). Bu nedenle kiiciik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler bu rapor yiikiimlilliiglinden muaftir. AB genelinde bu Direk-
tif’in kapsaminda kalan yaklasik 6.000 halka acik sirket bulunmaktadir.

. Direktif uyarinca AB icerisindeki sirketlerin her yil faaliyet raporlarinda
veya ayr1 bir siirdiiriilebilirlik raporunda gerekli beyanda bulunmas ge-
rekmektedir.

. Cevre, toplum ve calisanlar ilgilendiren konular,
. Insan haklarina sayg,
. Yolsuzluk ve riisvetle miicadele hususlari.

. Mali bilgiler disindaki bilgilerin yer alacagi beyanlarda sirket politikasi,
bu politikalar dogrultusunda elde edilen sonuclar ve bu hususlara iliskin
one cikan risklerin aciklanmasi zorunlu olacaktir.
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Bunlara ek olarak sirketler asagidaki konularda da rapor hazirlamak zo-
rundadir:

. Direktif kapsaminda kalan alanlarda (cevre, toplum ve calisanlar) ya-
pilan teknik degerlendirmeler

. “Uygun goriildiigi takdirde..olumsuz etkiler olusturabilecek” ticari
iliskileri

. Mali konular disindaki temel performans gistergeleri

Eger bir sirket, bu ylikiimliiliikleri yerine getirmek icin herhangi bir gi-
risimde bulunmazsa bunun gerekcelerini aciklamak zorundadir. Ancak
sirketlere belirli kosullarda ticari acidan hassas bilgilerini ifsa etmeme
secenegi sunan bir koruyucu hiikiim de mevcuttur.

Denetimciler sadece, mali bilgiler disindaki bilgilerin paylasilip paylasil-
madigini kontrol edebilir ve tutarlilik denetimi yapmaz veya bu dogrul-
tuda goriis bildirmez. Ancak {iye devletlerin tutarlilik denetimi yapmala-
rina izin verilmektedir.

Sirketlerin idari, yonetim ve denetim organlarindaki cesitlilik konusun-
da ise borsaya kayith biiyiik sirketlerin kurumsal yonetisim beyanname-
lerinde 6rnegin asagida siralanan hususlardaki cesitlilik politikalarina
dair bilgiler sunmasi gerekecektir:

. Yas,
. Cinsiyet,
. Egitim durumu ve mesleki tecriibe

Kamuyla paylasilan bu tiir bilgilerde sirket tarafindan benimsenen ce-
sitlilik politikasinin amaclari, bu politikalarin nasil uygulandig: ve elde
edilen sonuclar aciklanacaktir.

Cesitlilik politikasi olmayan sirketler bunun gerekcelerini aciklamak zo-
runda olacaktir.

Denetimciler mali bilgiler disindaki bilgilerin kamuyla paylasilip payla-
silmadigini kontrol edecektir.
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. ABKomisyonu, Direktifin kabul edilmesini takip eden iki y1l icinde her-
hangi bir baglayicilig1 olmayan bir rehber hazirlayacak ve bu rehberde
mali konular haricindeki genel ve sektorel temel performans gosterge-
leri (TPG) yer alacaktir.

. Uye devletlere, ulusal mevzuatlarini séz konusu Direktif ile uyumlas-
tinp yiiriirliige koymalar icin iki yil siire taninacaktir. Devletlerin bu
Direktif’i bir yil icinde ulusal mevzuatlarina aktarmis olmasi gerekmek-
tedir. Dolayisiyla Avrupa’daki biiyiik sirketlerin mali bilgiler disindaki
bilgileri kamuyla paylasmasini gerektiren bu yasal yiikiimliliik 2017
yilinda yiiriirliige girecektir.

Kurumsal seffafliga yonelik beklentiler uluslararasi diizeyde de dile getiril-
mektedir. BM Is Diinyas! ve Insan Haklan Rehber ilkeleri uyarinca “ticari
isletmeler, faaliyetlerinin insan haklar iizerindeki etkileriyle nasil miicadele et-
tiklerini 6zellikle bu olumsuzluklardan etkilenen paydaslar veya bu paydaslarin
temsilcileri konu hakkindaki dile getirdiginde kamuyla paylasmalidir.” seklinde
yiiriittiigii faaliyetler veya faaliyet gosterdigi sartlarin insan haklar tizerinde
ciddi etkileri olan ticari isletmelerin bu olumsuz etkilerle nasil miicadele et-
tiklerine dair rapor sunmalari gerekmektedir. Bu beyanlar:

A. Isletmelerin insan haklan iizerindeki etkilerini yansitacak sekilde ve sik-
likta hazirlanmali; hedef kitle tarafindan ulasilabilir olmali,

B. Isletmelerin insan haklan iizerindeki olumsuz etkilerini énlemek icin
gosterdigi cabanin yeterli olup olmadigini degerlendirmeye imkan vere-
cek diizeyde bilgi saglamali,

C. Bu tiir bilgileri paylasirken olumsuz etkilenen paydaslar, calisanlar veya
ticari gizliligi éngoren yasal gereklilikler tizerinde herhangi bir risk teskil
etmemelidir.

Ayrica, ISO 26000 standardinda su ifadeler yer almaktadir: “Bir isletme,
diizenli araliklarla sosyal sorumluluk konusundaki performansina dair pay-
daslarina rapor vermelidir. [...] Isletme; paydaslarina rapor verirken, sosyal
sorumlulugun temel konularinda benimsedigi hedeflere ve gosterdigi perfor-
mansa iliskin bilgileri de eklemelidir. Bunlarin yani sira, s6z konusu isletme,
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sosyal sorumluluk raporlama siirecine paydaslarini nasil ve ne zaman dahil
ettigini de aciklamalidir. Bir isletme, giiclii yonleri, zayif yonleri ve eksiklik-
lerini nasil giderdigi de dahil olmak iizere sosyal sorumluluk konusunda per-
formansina dair dogru bilgiler sunmalidir.”

Sirketler; yalnizca diizenlemelerde ve baglayici olmayan vyasalarda
ongoriilldiigli icin degil, baska nedenlerden dolay1 da siirdiiriilebilirlik
raporu hazirlamaya tesvik edilmektedir. KSS konusunda seffaf olmak; miis-
teriler, calisanlar ve yerel toplum arasinda giiven insa edilmesine ve sirket-
lerin itibarinin giiclenmesine yardimci olmaktadir. Dolayisiyla;

. Giiven; mevcut misteri portfoyiinii pekistirir ve B2C (isletmeden tiiketi-
ciye) / B2B (isletmeler arasi) islemlerinde yeni miisterilerin kazanilma-
sin1 saglar.

. Giiven; sirketin toplum tarafindan benimsenmesini saglar ve anlasmaz-
liklarin yapici olarak ve basarili bir sekilde ¢éziime kavusturulmasina
zemin hazirlar.

. Giiven; isinde uzman calisanlarin istthdam edilmesini ve bu calisanla-
rin sirkette uzun dénem tutulmasini saglar.

. Ayrica; seffaflik, kurumsal yapiy1 da etkileyerek is risklerinin tespit edil-
mesini ve siire¢lerin iyilestirilmesini saglayabilir. Bir isletmenin sosyal
ve cevresel performansi, finansal piyasalarda s6z konusu isletmenin
hisse senedi degerinin belirlenmesinde rol oynamaktadir.

KSS ve KSS raporlarinin sagladig: faydalar sirketten sirkete farklilik gosterir
ve bu yiizden de faydalar her sirket icin bireysel bazda degerlendirilmelidir.
Sirketler ayni zamanda sirketin biiyiikliigii, sektorii ve farkli hedef gruplarin
kendine 6zgii ihtiyaclarina bagh olarak sosyal sorumluluk cercevesinde fark-
l1 sekillerde seffaf yapi olusturabilir. KSS’de seffaflik konusu, KSS’nin kendisi
kadar karmasik bir konudur.
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Seffaf iletisim

KSS faaliyetlerini hem sirket icinde hem de sirket disinda duyurmanin pek
cok yolu vardir: Sirkete ve hedef kitleye bagli olarak KSS faaliyetlerini duyur-
manin ¢esitli yollar vardir:

. Calisan sayisi daha az ve icinde faaliyet gosterdikleri topluma oldukca
baglh olan kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) genellikle sosyal
sorumluluklari hakkinda bilgi paylasmak icin diizenli bir iletisim calis-
mas! ylirtitmeye ihtiya¢c duymaz. Calisanlar, misteriler ve yerel toplum
isletme sahibi ile birebir tanisir ve isletmenin sorumluluklarini ve davra-
nislarini bilirler. Bilgi aktarimi1 dogrudan temaslarla sistematik olmayan
bir bicimde saglanir.

. Isletmeden isletmeye siireclerde ve finans piyasalarinda (sosyal sorum-
luluk yatinmi) seffaflik, sirkete yoneltilen sorulara verilen cevaplarla
saglanir. Miisteri firmalar ve sosyal sorumluluk yatirimi icin fon saglayan
kuruluslar tedarikcilerine sosyal sorumluluk ve sosyal davranislari hak-
kinda anketler gonderir. Genel gecer ve standart formata sahip bir anket
ve anket degerlendirme metodu bulunmamaktadir. Genel yatirimcilar
ayni zamanda sirketlerin emisyon verilerine de daha fazla dikkat etmek-
tedir. Ayrica arastirmacilar, STK’lar, tiikketici kuruluslarin ve vatandaslar
giderek artan bir sekilde sirketlerin kurumsal davranislar1 hakkinda bilgi
talep etmektedir.

. Isletmeden tiiketiciye siireclerde ise sirketler, géniilliikk esasi temelin-
de trlinlerinin paketlerine ve etiketlerine yerlestirdigi mesajlar yoluyla
veya tiiketicilerle dogrudan temas kurarak iiriinleri ve iiretim siirecleri
hakkinda ek bilgi sunmaktadir. Internet siteleri, sosyal medya, iletisim
formlari, e-posta ve miisteri destek hatlari sayesinde tiiketiciler ve sirket-
ler yakin temas kurabilmekte ve ayni zamanda da sirketler hem toplum-
sal hem de cevresel faaliyetleri hakkinda seffaflik gosterebilmektedir. Bu
baglamda sirketler ayrica belirli bir izlenim ve imaj olusturmak ve miiste-
rilerine sosyal sorumluluk cercevesinde hitap edebilmek i¢in KSS alanin-
da da seffaf davranmaktadirlar.

. Sirketler paydaslariyla temasa gecebilmek, yiiriittiikleri faaliyetleri acik-
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lamak ve hem sosyal hem de ¢evre konularini tartisabilmek icin ¢alistay-
lar diizenlemektedir. Basin ac¢iklamalar yoluyla sirketler yeni gelisme-
ler, girisimler ve projeleri hakkinda bilgi sunmaktadir. Sirket ici iletisim
kanallar vasitasiyla ise calisanlarina siirekli bilgi saglamaktadir. Tim
bunlara ek olarak bir KSS veya siirdiiriilebilirlik raporu hazirlayarak bu
raporda toplum ve cevreye yonelik eylemlerini belirleyen sirketlerin sa-
yis1da artmaktadir. Son olarak, sirketler tecriibelerini KSS sitelerinde, iyi
uygulama ornekleri derlemelerinde ve soz1i agiklamalar yoluyla paylas-
maktadir. Global Compact S6zlesmesi cercevesinde sirketler, s6z konusu
Sozlesme ilkelerini ne derecede hayata gecirdiklerine dair ilerleme rapor-
lar hazirlamaktadirlar.

Entegre raporlama

Entegre Raporlama; bir sirkete iliskin biitiinciil bir cerceve sunmak
amaciyla, sirketin finansal ve diger hususlardaki performansini entegre
olarak tek bir raporda ortaya koymayi amaclar. Bu girisim; diizenleyici
kurumlar, yatirimcilar, sirketler, standart belirleme otoriteleri, uzmanlar
ve STK’lar kapsayan Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC) ta-
rafindan baslatilmistir. [IRC’nin uzun vadeli misyonu, kamu sektoriinde
ve 0zel sektdrde kurumsal raporlama normu olarak entegre raporlama ve
diistince yapisini yayginlastirmaktir. IIRC; entegre rapora dahil edilecek
bilgileri tanimlayan bir Uluslararasi Entegre Raporlama Cercevesi hazir-
lamistir. Bu cerceveye gore, entegre bir raporda birbiriyle baglantili sekiz
Icerik Ogesi bulunmaktadir:

Kurumsal genel goriiniim ve dis cevre: Kurulus ne is yapiyor ve hangi
kosullarda faaliyet gsteriyor?

Kurumsal yonetim: Kurulusun kurumsal yonetim yapisi kisa, orta ve
uzun vadede deger yaratma kabiliyetini nasil destekliyor?

Is modeli: Kurulusun is modeli nedir?

Riskler ve firsatlar: Kurulusun kisa, orta ve uzun vadede deger yaratma
kabiliyetini etkileyen spesifik riskler ve firsatlar nelerdir? Kurulus bun-
lar1 nasil ele almaktadir?
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. Strateji ve kaynak aktarimi: Kurulusun hedefi nedir ve bu hedefe nasil
ulasmay1 amaclamaktadir?

. Performans: Kurulus, donem icin belirlenen stratejik hedeflerine ne &l-
ciide ulasmistir ve elde edilen sonuclar sermaye 6gelerini nasil etkile-
mistir?

. Genel goriiniis: Kurulusun stratejisini uygularken karsilasmasi muhte-
mel zorluk ve belirsizlikler ile bunlarin, is modeli ve gelecekteki perfor-
mans! agisindan olasi etkileri nelerdir?

. Sunumun temeli: Kurulus entegre rapora dahil edilecek konulari nasil
belirlemektedir ve bu konular nasil incelenmekte veya degerlendiril-
mektedir?

Seffaflik ve raporlama konularinda cesitli calismalar mevcuttur.
Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI)

CERES (Cevreye Duyarli Ekonomiler Koalisyonu) ve BM Cevre Programi
(BMCP) tarafindan baglatilan Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), siirdiirii-
lebilirlik raporu hazirlama rehberi sunan bagimsiz ve ¢ok paydash bir giri-
simdir. Kiiresel Raporlama Girisimi rehberinde raporlama ilkelerinin yani
sira siirdiiriilebilirlik raporunun iceriginin nasil olmas: gerektigi aciklan-
maktadir. Ekonomik, ekolojik ve toplumsal alanda sergilenen performansla-
rin siirdiiriilebilirlik raporlarinda nasil bir yapida diizenlenecegine dair yol
gosterir. GRI raporu asagidaki ilkeler cercevesinde hazirlanir:

Raporun icerigine iliskin Ilkeler:

. Boyle bir rapor hazirlayacak olan kurulus, 6ncelikle paydaslarini belirle-
meleri ve bu paydaslarinin makul beklenti ve ¢ikarlar1 dogrultusunda ne
tiir girisimlerde bulundugunu acgiklamalidir.

. Raporda kurulusun sergiledigi performans, daha genis bir kapsama sahip
olan siirdiiriilebilirlik cergevesinde degerlendirilmelidir.

. Raporda asagidaki hususlara deginilmelidir:
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» Kurulusun 6nemli ekonomik, cevresel ve sosyal etkileri veya

» Paydaslarin degerlendirmeleri ve kararlan iizerinde biiyiik etkiler
olusturan konular.

Raporda; kurulusun ekonomik, cevresel ve toplumsal etkilerini yansita-
cak ve ayni zamanda da paydaslarin rapor doneminde kurulusun perfor-
mansini degerlendirebilmesine imkan verecek diizeyde bir icerik olustu-
rulmalidir.

Raporun Kalitesine iliskin ilkeler:

Genel performansin makul bir diizeyde degerlendirilebilmesi icin rapor-
da, kurulusun sergiledigi performansin hem olumlu hem de olumsuz
yonlerine deginilmelidir.

Kurulus, raporda kullanacagi bilgileri secerken, derlerken ve rapora ak-
tarirken tutarli davranmalidir. Raporda yer verilen bilgiler, paydaslarin
zaman icinde kurulusun performansindaki degisimi degerlendirebilme-
sine ve diger kuruluslar ile kiyaslama yapabilmesine imkan verecek bir
diizende sunulmalidir.

Raporda yer alan bilgiler dogru olmali ve paydaslarin kurulusun perfor-
mansini degerlendirebilmesini saglayacak detaylar sunmalidir.

Paydaslarin karar alirken kullanacaklar bilgiyi zamaninda sunabilmek
icin kurulus, raporunu belirli bir takvim ¢ercevesinde hazirlamalidir.

Ayrica raporda yer alan bilgiler, rapora basvuracak paydaslar icin anlasi-
lir ve erisilebilir bir formatta verilmelidir.

Kurulus, rapor hazirlama siirecinde bilgileri toplarken, kaydederken, der-
lerken, analiz ederken ve kamuyla paylasirken bu bilgilerin incelemeye
acik olmasina ve bilgilerin kaliteli ve somut bir nitelik tagimasina dikkat
etmelidir.
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GRI Rehberi’ndeki Kategoriler ve Degerlendirme Alanlari

Kategori: Ekonomik
-Ekonomik Performans

-Piyasadaki Konum

Degerlendirme Alanlan: -Dolayli Ekonomik Etkiler

-Tedarik Faaliyetleri

Kategori: Cevre
‘Malzemeler -Mevzuatlara Uygunluk
Enerji -Nakliye
-Su
y . . - -Genel

Degerlendirme Alanlar: | -Biyocesitlilik
-Emisyonlar -Tedarikcilere Yénelik Cevre
-Kati ve Swvi Atiklar Degerlendirmesi
(riin ve Hizmetler -Cevre Sikayetleri Mekanizmalar

Kategori: Toplum
. Caligma Sartlan ve Insan ]

Alt Kategori : Insan Haklar
Onuruna Yakisir [s
-Istihdam “Yatirim
-Calisan-Yonetici fliskileri -Ayrimcihigin Onlenmesi
-Is Saghg ve Giivenligi -Orgiitlenme
-Egitim -Cocuk Isciligi
-Cesitlilik ve Firsat Esitligi *Zorla veya Zorunlu Calistirma

Degerlendirme -Kadm ve Erkek Calisanlann | *Gtivenlik Tedbirleri

Alanlar: . . (s
Ucretlerinde Esitlik -Yerel Topluluk Haklar
“Tedarikei Isgiicii ‘Degerlendirme
Uygulamalan Bakimindan ‘Tedarikgilere Yonelik Insan
Degerlendirilmesi Haklan Degerlendirmesi
-Calisma Sartlarina Iligkin -Insan Haklarina iliskin Sikayet
Sikayet Mekanizmalar Mekanizmalari

Alt Kategori Topluluk Uriin Sorumlulugu
-Yerel Topluluklar
-Yolsuzlukla Miicadele
-Kamu Politikasi -Miisteri Saglig1 ve Glivenligi

5 . ‘Rekabeti Zedeleyici Tutumlar | -Uriin ve Hizmet Etiketleri

Rgo’r?ﬂ‘rflr:‘dlrme -Mevzuatlara Uygunluk -Pazarlama iletisimleri
‘Tedarikgilere Yonelik -Miigteri Gizliligi
%%%gfgﬁ%lﬂgsi -Mevzuatlara Uygunluk

‘Toplumsal Etkilere Iliskin
Sikayet Mekanizmalari
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AB mevzuatlan veya ulusal mevzuatlarin getirdigi yaptirimlarin haricinde
siirdiiriilebilirlik raporu oldukca énemli bir karardir ve sirketlerin béyle bir
rapor hazirlama karari almadan énce bu konuyu tiim yonleriyle degerlendir-
mesi gerekmektedir. Ayrica su noktalara da dikkat etmek gerekmektedir:

. Sorun yasanmadig siirece siirdiiriilebilirlik raporu ertelenemez veya ip-
tal edilemez. Rapora bir kez basladiktan sonra bir sirketin imajini zede-
lemeden raporu iptal etmesi zordur. Siirdiiriilebilirlik raporu bir defaya
mahsus olarak hazirlanmaz. Bir tane rapor olusturduktan sonra devami-
nin getirilmesi zorunludur.

. Siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamak isteyen sirketlerin raporlayacak bir
seyi olmalidir. Bir sirketin topluma karsi taahhiitlerinde diisiis yasanir-
sa ne olur? Sirketin cevre {izerindeki olumsuz etkileri artis gésterirse ne
olur? Sirketin raporda kamuyla paylasmak istemedigi sorunlu alanlar var
mi1?

. Sirdiiriilebilirlik raporu hazirlayan sirketler kendilerini elestiriye acmis
olur? Bu elestiriler sadece sirketin olumsuz verileri ve bilgilerine gelmez,
ayni zamanda raporun kalitesine iligskin elestiriler de ortaya cikabilir.
Siirdiiriilebilirlik raporlarinin yeterli diizeyde bilgi ve fayda saglamadigi
gerekcesiyle sirketler giderek daha fazla elestiriye maruz kalmaktadir.

Birlesmis Milletler Rehber ilkeleri Raporlama Cercevesi

BM Rehber Ilkeleri Raporlama Cercevesi, sirketlerin Birlesmis Milletler Is
Diinyas: ve Insan Haklar Rehber ilkeleri dogrultusunda insan haklar hu-
suslarini raporlamalarinda onlara yol gosterecek kapsamli bir rehberdir. Bu
rehber; is diinyasi ve insan haklarina yénelik bagimsiz ve kar amaci giitme-
yen bir merkez olan Shift ve bir denetim sirketi olan MAZARS tarafindan ha-
zirlanmistir. Cerceve, Mayis 2015’te uygulama konmustur.

Raporlama Cercevesi; sirketlerin biiyiikliigline veya kaydettigi ilerlemeye ba-
kilmaksizin insan haklar1 hususundaki performanslarina dair rapor vermele-
rini saglayacak 31 sorudan olugmaktadir.
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POLITiKA TAAHHUDI{

Al1-Sirket, insan haklarina saygi gosterecegine dair kesin bir taahhiitte bu-
lundu mu?

INSAN HAKLARINA SAYGI HUSUSUNUN SiRKETIN TUM
BiLESENLERINE ENTEGRE EDiLMESi

A2+ Sirket, insan haklarina saygi taahhiidiiniin hayata gecirilmesine verdi-
gi dnemi nasil gosteriyor?

C1»Sirketin, 6ne cikan insan haklarn ihlallerini ¢6ziime kavusturmasini
saglayacak politikalar1 var mi1? Varsa, bunlar nelerdir?

ETKILERIN DEGERLENDIRILMES]

B1+0ne cikan hususlarin bildirilmesi

B2-+0ne ¢ikan hususlarin tespit edilmesi

B3-+»Cografi bolge seciminin aciklanmasi

B4+ Diger ciddi etkiler

C3-Sirket, insan haklar ihlallerinde yasanan degisiklikleri nasil tespit ediyor?

BULGULARIN ENTEGRE EDiLMESi VE GEREKEN ON-|
LEMLERIN ALINMASI

C4~»Sirket; 6ne cikan insan haklar ihlallerine iliskin
bulgulari, karar verme siireclerine ve eylemlerine nasil

TELAFi MEKANIZMASI

C6-Insan haklan ihlallerine iliskin kararlarindan veya
eylemlerinden zarar goren insanlar icin sirket nasil bir
telafi mekanizmasi kullaniyor?

entegre ediyor? C2
PERFORMANSIN {ZLENMESI Sirket, 6ne =
C5-Sirket, insan haklan ihlallerini ortadan kaldirma ¢tkan insan %
amaciyla yiiriittiigii calismalarin etkili oldugunu nasil (P> haklar hu- g
anliyor? suslarinda 3
PERFORMANSIN DEGERLENDIRILMESi Raydasiatlaiiy o
. nasil ishirligi S
BM Rehber Ilkeler Raporlama Cercevesinin Uygulanmasi yapiyor? :
=
3
=
£
g
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Raporlama Cercevesi ii¢ béliimden meydana gelmektedir:

A Boéliimiinde; insan haklar risk yonetimi konusunda sirketlerin verdigi ta-
ahhiide odaklanan iki kapsamli soru bulunmaktadir.

B Boliimiinde, rapor veren sirketin insan haklarina dair hususlarin kapsa-
min1 daraltmasini saglayacak sorular yer almaktadir (kalan sorunlar C Bolii-
miinde ele alinacaktir). B Boliimii, sirketin faaliyetlerinde ve is iliskilerinde
one cikan insan haklar1 hususlarina odaklanmaktadir.

C Béliimiinde ise alt1 kapsamli soru yer almaktadir. Bu sorularin her biri bas-
ka sorularla desteklenmektedir. C Boliimiindeki sorular, sirketin raporladig
insan haklar hususlarinin nasil yénetildigini ele almaktadir.

A, B ve C béliimlerindeki kapsaml sorular, genel anlamda sirketlerin insan
haklarina saygi gdsterme sorumlulugunu yerine getirip getirmedigine iliskin
bilgi vermektedir. Bu sorular, kiiciik sirketlerden, siirecin heniiz basinda olan
sirketlere kadar biitiin kurumlardan cevap alacak sekilde tasarlanmistir. B
Boliimiinde istenilen bilgileri paylasmanin yani sira séz konusu sekiz soru-
ya yanit vermek, BM Rehber Ilkeleri Raporlama Cercevesini kullanmanin ilk
adimudir.

Sekiz kapsamli soru haricinde, Raporlama gercevesinde rapor veren sirketin
cevap kalitesini artiracak destekleyici sorular da bulunmaktadir. Her sirket,
bu destekleyici sorularin kacina yanit verebilecegini ve zaman icerisinde bu
sorulari nasil daha derinlemesine ele alabilecegini degerlendirerek, raporla-
ma faaliyetlerini iyilestirebilir.

UN Global Compact S6zlesmesi ilerleme Bildirimi

Ilerleme Bildirimi (COP), Global Compact Sézlesmesindeki on ilkenin uygu-
lanmasi (insan haklar, isgiicii, cevre ve yolsuzlukla miicadeleye iliskin ilke-
ler) ve BM kalkinma hedeflerinin gerceklestirilmesi konularinda sirketlerin
kaydettigi ilerlemenin raporlanmasidir. Katilimcilar, Global Compact Sozles-
mesinin internet sitesine kendi sirketlerine ait Ilerleme Bildirimlerini yiikle-
mektedir. Ilerleme Bildiriminde bulunmayan katihimcilarin durumu “pasif”
olarak degistirilmekte ve en sonunda bu tiir katilimcilar listeden ¢ikarilmak-
tadur.
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Asgari Gereklilikler:

Sirket yoneticisi tarafindan Global Compact Sézlesmesinin desteklendigi-
ne dair beyanda bulunulmasi,

Dort temel alanda yapilan calismalarin belirtilmesi (ilgili politikalarin,
usullerin, faaliyetlerin aciklanmasi). Dért alandan bir veya birkac¢ hak-
kinda Ilerleme Bildiriminde bulunulmazsa, sirket gereken aciklamay:
yapmakla yikiimliidiir.

Sonuclarin élciilmesi (hangi hedeflerin/performans géstergelerinin kar-
silandig1 veya sonuclarin nitel ya da nicel olarak élciilmesi),

Beyan, sirketin ana dilinde yapilabilir

Uc ayn COP diizeyi bulunmaktadur:

GC Aktif: CEO destek beyani, dort temel alandaki ¢calismalara iliskin agik-
lama ve sonuclarin 6l¢ciimii dahil asgari gereklilikleri karsilayan raporlar.

GC Gelismis: GC Aktifteki gerekliliklerin yan1 sira sirketin ileri siirdiire-
bilirlik kriterlerini karsilama diizeyi ve iyi uygulama ornekleri hakkinda
bilgi veren raporlar.

GC Amator: Bazi asgari gereklilikler (hepsi degil) hakkinda bilgi veren ra-
porlar.

Isletme harici katihmcilar, her iki yilda bir Katilim Bildirimi (COE) sunmali-
dir. COE, COP’a benzemekle birlikte asagidaki 6geleri icermektedir:

Sirket yoneticisi (veya esdeger konumdaki bir sahis) tarafindan destek
beyaninda bulunulmasi,

Yapilan ¢alismalarin belirtilmesi

Sonuclarin él¢iilmesi
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Kurumsal insan Haklar1 Kiyaslama Projesi (CHRBP)

CHRBP; Is Diinyas1 ve Insan Haklar Kaynak Merkezi (Business and Human
Rights Resource Centre), bazi 6nemli yatinmailar, Insan Haklan ve Is Diin-
yas1 Enstitiisii (the Institute for Human Rights and Business), EIRIS ve VBDO
tarafindan baslatilan ortak bir girisimdir. Bu girisimin amaci; insan haklari
politikalari, siiregleri ve performanslar1 konusunda diinyanin en iyi 500 sir-
ketini tespit etmektir. CHRBP 2016 yilinda, secilen sektérlerdeki en biiyiik
100 sirketle uygulanmaya baslayacaktir.

CHRBP, kamuoyuna acik bilgileri kullanacak ve isletmelerin ilgili bilgileri su-
nabilecegi bir portal olusturacaktir.

Boylece; yatinimcilar, insan haklarina saygi gostere sirketler hakkinda bil-
gi sahibi olup bu haklar ihlal eden sirketlerden uzak durabilecektir. Ayrica,
sirketler bilgileri ifsa etme konusunda da tesvik edileceklerdir. Olumsuz bir
durum meydana geldiginde ise “6grenme” siirecinde olduklarini ifade ede-
bilecekler; 6nleyici tedbir almakla kalmayip magdurlarin zararini telafi ede-
bileceklerdir.

Ayrica, Islami Raporlama Girisimi (IRI) gibi pek cok bélgesel ve ulusal cerce-
ve de bulunmaktadir.

Islami Raporlama Girisimi (IRI), Kurumsal Siirdiiriilebilirlik ve Sosyal So-
rumlulugun (KSS) 6l¢tilmesi, degerlendirilmesi ve raporlanmasina yonelik
bir cercevedir. IRI, Islami isletme ilkelerini ve degerlerini temel alan entegre
KSS raporlama aracidir.

IRI cercevesi, KSS faaliyetlerinin etkin sekilde 6lciilmesi ve raporlanmasina
yonelik kapsamli yontemler sunmaktadir. Bu dogrultuda, ilgili toplumsal ve
cevresel alanlara yapilacak kisa ve uzun vadeli yatirimlara odaklanmaktadir.
Bu alanlar arasinda:

. Saglik hizmetleri ve saglik hizmetlerinin tesvik edilmesi
. Sosyal yatirim

« Genclik katilimi
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. Yerel isgiiniin ve yatinnmcilarin giiclendirilmesi

. STEM becerilerinin ve bilgi paylasiminin artirilmasi
. Cevresel stirdiiriilebilirlik

bulunmaktadir.

www.islamicreporting.org
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Ek:
Taslak Kaynakca

Sozlesmeler, Girisimler ve Kuruluslar
KSS Sozlesmeleri ve Rehberleri

IS0 26000

Social responsibility - Discovering ISO 26000, IS0, 2010, 8 sayfa » http://www.iso.org/
iso/discovering_iso_26000.pdf

IOE Fact Sheet on ISO 26000, IOE 2012, 2 sayfa » http://www.ioe-emp.org/fileadmin/
ioe_documents/publications/Other%20International%200rganisations/ISO/EN/_2012-09-
19_Fact_Sheet_for Business CSR_Guidance_-_ISO_26000_ final_.pdf

IS0 26000 Communication protocol, ISO 26000 PPO SAG, 2012, 2 sayfa » http://www.iso.

org/iso/n15_rev_1_ppo_sag_-.communication_protocol.pdf

Handbook for Implementers of ISO 26000, Global Guidance Standard on Social Respon-
sibility, Ecologia, 2011, 35 sayfa » http://www.ecologia.org/isosr/IS026000Handbook.pdf

ISO 26000 Guidance on social responsibility: Practical Guide for Small and Medi-
um-sized Enterprises, The Royal Norwegian Society for Development, 2011, 31 sayfa »
http://responsabilitate-sociala.org/wp-content/uploads/2011/08/1SO_26000_Practical_Gui-
de_SITE.pdf

NORMAPME User Guide for European SMEs on ISO 26000 Guidance on Social Responsi-
bility, NORMAPME, 2011, 13 sayfa » http://www.normapme.eu/public/uploads/files/csr%20
user%20guide/User%20guide%201S026000 version%20EN_final_18072011.pdf

GRIand IS0 26000: How to use the GRI Guidelines in conjunction with ISO 26000, GRI,
2010, 28 sayfa » https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/How-To-Use-the-GRI-Gui-
delines-In-Conjunction-With-ISO26000.pdf

Daha fazla bilgi icin:
»  1S0: http://www.iso.org/iso/home/standards/iso26000.htm

»  IOE: http://www.ioe-emp.org/other-international-organizations/iso/
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OECD Cokuluslu isletmeler Rehberi
OECD Guidelines for Multinational Enterprises » http://mneguidelines.oecd.org/text/

The 2011 OECD Guidelines for Multinational Enterprises. An Introduction for Busi-
ness. BDA and VNO-NCW, 2011, 22 sayfa » http://www.biac.org/pubs/mne_guidelines/
VNONCW-BDA_Brochure_OECD_MNE%20Guidelines.pdf

OECD Due Diligence Guidance for Responsible Supply Chains of Minerals from Confli-
ct-Affected and High-Risk Areas. Second edition, November 2012. 122 sayfa. » http://www.
oecd.org/daf/inv/mne/GuidanceEdition2.pdf

Daha fazla bilgi icin:

»  OECD: http://www.oecd.org/corporate/mne/

»  BIAC: http://www.biac.org/mne_guidelines.htm

Cokuluslu Sirketler ve Sosyal Politika Konusunda Uclii Deklarasyonu

> Tripartite declaration of principles concerning multinational enterprises and
social policy (MNE Declaration) » http://www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094386/

lang--en/index.htm

> Tripartite declaration of principles concerning multinational enterprises and
social policy. An Employers’ Guide, IOE, 2004, 28 sayfa » http://www.ioe-emp.org/filead-
min/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/csr/EN/%282004-03%29%20MNE%20
Declaration%20Employers%20Guide.pdf

»  Short overview of the Principles of the MNE Declaration, ILO, 2006, 1 page » http://
www.ilo.org/empent/Publications/WCMS_094387/lang--en/index.htm

Daha fazla bilgi icin:

»  ILO Multinational Enterprise Department: http://www.ilo.org/global/topics/employ-

ment-promotion/multinational-enterprises/lang--en/index.htm

»  ILO Helpdesk for Business on International Labour Standards: assistance@ilo.org
or +41 22 799 62 64, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/docu-
ments/publication/wcms_160164.pdf

»  IOE: http://www.ioe-emp.org/international-labour-organization/
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Global Compact Sozlesmesi
Website UN Global Compact » http://www.unglobalcompact.org/

Blueprint for Corporate Sustainability Leadership within the Global Compact, Global
Compact, 2010, 14 sayfa » http://www.unglobalcompact.org/resources/229

UN Global Compact Management Model, Global Compact and Deloitte, 2010, 30 sayfa »

http://www.unglobalcompact.org/resources/231

After the Signature — A Guide to Engagement in the Global Compact, Global Compact,
2008, 42 sayfa » http://www.unglobalcompact.org/resources/241

UN Global Compact - Corporate Sustainability in the World Economy, Global Compact,
2006, 6 sayfa » http://www.unglobalcompact.org/resources/240

Global Compact Local Networks Brochure, Global Compact, 2011, 6 sayfa » http://www.

unglobalcompact.org/resources/312

IOE Guide to the Global Compact, I0E, 2004, 16 sayfa » http://www.ioe-emp.org/filead-
min/ioe_documents/publications/Other%20International%200rganisations/Global%20
Compact/EN/%282004-09%29%20Global%20Compact.pdf

Enhancing Collaboration with the UN, Global Compact Local Networks and the Private
Sector, IOE intervention at the United Nations System Private Sector Focal Points Meeting
in Geneva, 24 - 25 April 2013, 3 sayfa » http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/
publications/Other%20International%200rganisations/Global%20Compact/EN/ 2013-04-
24_UN_System_Private_Sector_Focal_Point_Meeting_-_Global_Compact_Intervention_MT.pdf
Daha fazla bilgi icin:

»  Global Compact: http://www.unglobalcompact.org/

»  IOE: http://www.ioe-emp.org/other-international-organizations/global-compact/

BM Is Diinyasi ve insan Haklar1 Rehber ilkeleri

UN Guiding Principles on Business and Human rights » http://www.ohchr.org/Docu-
ments/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

The UN Guiding Principles on Business and Human rights. An Introduction. The UN
Working Group on Business and Human Rights, 2013, 4 sayfa » http://www.ohchr.org/Docu-

ments/Issues/Business/Intro_Guiding_PrinciplesBusinessHR.pdf
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The Corporate Responsibility to Respect Human Rights. Interpretive Guide. Office of
the High Commissioner for Human Rights, 2012, 98 sayfa » http://www.ohchr.org/Docu-
ments/Publications/HR.PUB.12.2_En.pdf

UN Guiding principles on Business and Human rights. Employers’ Guide, I0E, 2012,
17 sayfa » http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Are-
as/business_and_human_rights/EN/_2012-02_UN_Guiding_Principles_on_Business_and_Hu-
man_Rights_-_Employers_Guide.pdf

Fact Sheet for Business and Human Rights, IOE, 2012, 2 sayfa » http://www.ioe-emp.
org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/business_and_human_rights/
EN/_2012-01-11_G-02_Fact_Sheet_for_Business_-_Business_and_Human_Rights.pdf

Webinar on the UN Guiding Principles on Business and Human Rights, IOE, 2012 »
http://www.youtube.com/watch?v=jpYTflltm1l&feature=youtu.be

Employment & Recruitment Agencies Sector Guide on Implementing the UN Guiding
Principles on Business and Human Rights, EU Commission, 2013, 100 sayfa » http://
ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainable-business/files/csr-sme/csr-era-hr-business_

en.pdf

ICT Sector Guide on Implementing the UN Guiding Principles on Business and Human
Rights, EU Commission, 2013, 102 sayfa» http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sustainab-

le-business/files/csr-sme/csr-ict-hr-business_en.pdf

0il and Gas Sector Guide on Implementing the UN Guiding Principles on Business and
Human Rights, EU Commission, 2013, 96 sayfa » http://ec.europa.eu/enterprise/policies/

sustainable-business/files/csr-sme/csr-oag-hr-business_en.pdf

My business and human rights. A guide to human rights for small and medium-sized
enterprises, EU Commission, 2012, 28 sayfa » http://ec.europa.eu/enterprise/policies/susta-

inable-business/files/csr-sme/human-rights-sme-guide-final_en.pdf

Human rights in the mining and metals industry. Integrating human rights due di-
ligence into corporate risk management processes, International Council on Mining
and Metals (ICMM), 2012, 64 sayfa » http://www.icmm.com/page/75929/human-righ-
ts-in-the-mining-and-metals-industry-integrating-human-rights-due-diligence-into-corpo-

rate-risk-management-processes
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e Integrating human rights into environmental, social and health impact assessments.
A practical guide for the oil and gas industry, IPIECA, 2013, 48 sayfa » http://www.ipieca.
org/publication/integrating-human-rights-environmental-social-and-health-impact-assess-

ments-practical-gu

e Human rights due diligence process: a practical guide to implementation for oil and
gas companies, IPIECA, 2012, 16 sayfa » http://www.ipieca.org/publication/human-righ-

ts-due-diligence-process-practical-guide-implementation-oil-and-gas-companies
Daha fazla bilgi icin:

»  UN Working Group on Business and Human Rights: http://www.ohchr.org/EN/Issu-

es/Business/Pages/WGHRandtransnationalcorporationsandotherbusiness.aspx

»  Business & Human Rights Resource Centre: http://www.business-humanrights.org/
SpecialRepPortal/Home/Protect-Respect-Remedy-Framework/GuidingPrinciples

»  IOE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/business-and-human-rights/
»  Shift: http://www.shiftproject.org/
»  The Danish Institute for Human Rights: http://www.humanrightsbusiness.org/

» Institute for Human Rights and Business: http://www.ihrb.org/
KSS’ye iligskin Hususlar

Yolsuzlukla Miicadele

¢ Stand Together Against Corruption: A Practical Guide to Help Prevent Corruption in
the Supply Chain, Global Compact, 2013, 16 sayfa » http://supply-chain.unglobalcompact.
org/site/article/145

¢ The fight against bribery and corruption. A Guide for Employers, I0E, 2009, 28 sayfa »
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/corrupti-

on/EN/2009_10E_Guide_on_Corruption_-_The_Fight_against_Bribery and_Corruption.pdf

¢ Fighting Corruption in the Supply Chain: A Guide for Customers and Suppliers, Global
Compact, 2010, 64 sayfa » http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/supply chain/
fighting_corruption_in_the_supply chain.pdf

® The fight against bribery and corruption. A Guide for Employers, I0E, 2009, 28 sayfa »
http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/corrupti-

on/EN/2009_I0E_Guide_on_Corruption_-_The_Fight against_Bribery and_Corruption.pdf
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ICC Rules on Combating Corruption, ICC, 2011, 20 sayfa » http://www.iccwbo.org/Data/
Policies/2011/ICC-Rules-on-Combating-Corruption-2011/

ICC Guidelines on Whistleblowing, ICC, 7 sayfa » http://www.biac.org/pubs/anti-bribery_
resource/ICC_Whistleblowing_Guidelines.pdf

Anti-Corruption Ethics and Compliance Handbook for Business, OECD - UNODC - World
Bank, 2013, 128 sayfa » http://www.oecd.org/corruption/Anti-CorruptionEthicsCompliance-
Handbook.pdf

An Anti-Corruption Ethics and Compliance Programme for Business: A Practical
Guide, United Nations Office on Drugs and Crime, 2013, 118 sayfa » http://www.unodc.org/
documents/corruption/Publications/2013/13-84498_Ebook.pdf

Reporting Guidance on the 10th Principle Against Corruption, Global and Transparency
International, 2009, 44 sayfa » http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_ doc/Anti-Cor-

ruption/UNGC_AntiCorruptionReporting.pdf

Clean Business is Good Business, UNGC/ICC/Transparency International/WEF, 2008, 4
sayfa » http://www.unglobalcompact.org/docs/issues doc/Anti-Corruption/clean_business_

is_good_business.pdf
Daha fazla bilgi icin:
» BIAC: http://www.biac.org/pubs/anti-bribery resource/guide.htm

» ICC: http://www.iccwbo.org/advocacy-codes-and-rules/areas-of-work/corporate-respon-
sibility-and-anti-corruption/

Cocuk Isciligi

Guide for Employers on eliminating Child Labour, IOE and ILO, 2001, 96 sayfa »http://

www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/child_labour/
EN/%282001%29%20Child%20Labour%20Employers%20Handbook.pdf

The US Government online toolkit for responsible businesses on reducing child labour
and forced labour » www.dol.gov/ChildLaborBusinessToolkit

Children’s Rights and Business Principles, Global Compact, UNICEF and Safe the child-
ren, 2012, 40 sayfa » http://www.unglobalcompact.org/issues/human_rights/childrens_prin-

ciples.html
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Daha fazla bilgi icin:

»  IOE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/child-labour/

»  Child Labour Platform: http://www.ilo.org/ipec/Action/CSR/clp/lang--en/index.htm
Cocuk Isciligine iliskin ILO Sozlesmeleri:

C138 - Minimum Age Convention, 1973 (No. 138): http://www.ilo.org/dyn/normlex/
en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0::P12100_ILO_CODE:C138

C182 - Worst Forms of Child Labour Convention, 1999 (No. 182): http://www.ilo.org/dyn/
normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O::P12100_ILO_CODE:(C182

Diger uluslararasi sézlegmeler:

The UN Convention on the Rights of the Child, 1990: http://www.ohchr.org/en/professio-

nalinterest/pages/crc.aspx
Zorla Calistirma ve Insan Kacakcilig

Handbook for employers and business on combating forced labour (currently been
updated with additional sector specific booklets), ILO, 2008, 158 sayfa » http://www.ioe-
emp.org/fileadmin/ioe_documents/publications/Policy%20Areas/forced_labour/EN/ 2012-
02-29_A_Handbook_for Employers__Business_[LO.pdf

The Dhaka Principles for Migration with Dignity, Institute for Human Rights and Busi-

ness, 2013, 1 page » www.dhaka-principles.org/

Daha fazla bilgi icin:

»  IOE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/forced-labour/
Zorla Calistirmaya iliskin ILO Sozlesmeleri:

C. 29 - Forced Labour Convention, 1930 (No. 29): http://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=-
NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C029

C. 105 Abolition of Forced Labour Convention, 1957 (No. 105): http://www.ilo.org/dyn/
normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C105

Ozel is Bulma Kurumlarina iliskin:

C181 - Private Employment Agencies Convention, 1997 (No. 181): http://www.ilo.org/dyn/
normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0:12100:P12100_ILO_CODE:C181

isveren Orgutleri icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Revize Rehberi




Uluslararasi insan kacakciligiyla miicadele s6zlesmeleri:

The UN Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, especially
women and children (The “Palermo Protocol”): http://www.palermoprotocol.com/general/

the-palermo-protocol.
Genel Hatlariyla insan Haklan

Guide for Integrating Human Rights into Business Management, Business Leaders Initi-
ative on Human Rights (BLIHR), the UN Global Compact and the Office of the UN High Com-
missioner for Human Rights (OHCHR), online tool » http://www.integrating-humanrights.

org/home

Human Rights Translated. A Business Reference Guide, Castan Centre for Human Rights
Law, International Business Leaders Forum, and Office of the United Nations High Commis-
sioner for Human Rights, 2008, 168 sayfa » http://human-rights.unglobalcompact.org/doc/
human_rights_translated.pdf

How to do Business with Respect for Human Rights: A Guidance Tool for Companies,
Global Compact Network Netherlands, Jun 2010, 178 sayfa » http://www.gcnetherlands.nl/

docs/how_to_business_with_respect_for_human_rights_gcn_netherlands_june2010.pdf

“The Arc of Human Rights Priorities: A New Model for Managing Business Risk”, Hu-
man Rights and Business Project, Danish Institute For Human Rights & UN Global Compact,
Jan 2011, 24 sayfa » http://www.business-humanrights.org/media/documents/arc-human-ri-

ghts-priorities-9-mar-2011.pdf

A Guide for Business How to Develop a Human Rights Policy, United Nations Global Com-
pact Office and Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, 2011, 28
sayfa » http://www.unglobalcompact.org/docs/issues doc/human_rights/Resources/HR_Po-

licy Guide.pdf

Conducting an effective human rights impact assessment, BSR, 2013, 30 sayfa » http://

www.bsr.org/reports/BSR_Human_Rights_Impact_Assessments.pdf

Human Rights Impact Assessments: A tool towards better business accountabi-
lity”, CSR Europe, 2010, 23 sayfa » http://www.reports-and-materials.org/Impact-assess-
ments-CSR-Europe-June-2010.pdf

Human rights training tool - 3rd edition, IPIECA, 2012, 22 slides » http://www.ipieca.org/
library?page=1&tid[0]=7&tid_1[0]=12
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Daha fazla bilgi icin:
» Business & Human Rights Resource Centre » http://www.business-humanrights.org/
»  IOE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/business-and-human-rights/ "

»  Global Compact Human Rights and Business Dilemmas Forum: http://human-righ-

ts.unglobalcompact.org/

»  Shift: http://www.shiftproject.org/

» The Danish Institute for Human Rights: http://www.humanrightsbusiness.org/
» Institute for Human Rights and Business: http://www.ihrb.org/

insan Haklarn Sézlesmeleri:

BM insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi (1948): http://www.ohchr.org/en/udhr/pages/

introduction.aspx

International Covenant on Civil and Political Rights: http://www.ohchr.org/EN/Professi-
onallnterest/Pages/CCPR.aspx

International Covenant on Economic, Social and Cultural Rights: http://www.ohchr.org/
EN/Professionallnterest/Pages/CESCR.aspx

ILO Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work: http://www.ilo.org/dec-

laration/lang--en/index.htm
Ayrimcilik Yapmama

Employers’ guide on promoting equal opportunity and treatment and preventing disc-
rimination at work in China, China Enterprise Confederation (CEC) and the ILO, 2011, 119
sayfa » http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-beijing/docu-
ments/publication/wcms_191675.pdf

Fact Sheet on Diversity, I0OE, 2013, 2 sayfa » http://www.ioe-emp.org/fileadmin/ioe_docu-
ments/publications/Policy%20Areas/diversity/EN/_2013-02-04_Fact_Sheet_on_Diversity.
pdf

Daha fazla bilgi icin:

»  IOE: http://www.ioe-emp.org/policy-areas/diversity/
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Ayrimcilikla Miicadeleye iligkin ILO Sézlesmeleri:

C111 - Discrimination (Employment and Occupation) Convention, 1958 (No. 111): http://
www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0::P12100_ILO_CODE:C111

C100 - Equal Remuneration Convention, 1951 (No. 100): http://www.ilo.org/dyn/normlex/
en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0::P12100_IL0_CODE:C100

Telafi ve Sikayet islemleri

Operational level grievance mechanisms: good practice survey, IPIECA, 2012, 32 sayfa
» http://www.ipieca.org/publication/operational-level-grievance-mechanisms-good-practi-

ce-survey

Dispute or dialogue? Community perspectives on company-led grievance mechanisms,
International Institute for Environment and Development, 2013, 166 sayfa »http://pubs.iied.
org/pdfs/1652911ED.pdf
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